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Przedmiot i cele badania

Niniejszy dokument stanowi raport koficowy z badania ewaluacyjnego pn. Ewaluacja wptywu RPO WM
2014-2020 na rozwdj spoteczno-gospodarczy wojewddztwa i realizacje celow Strategii Europa 2020,
realizowanego w ramach projektu wspétfinansowanego ze srodkéw RPO WM 2014-2020 nr
RPMA.11.01.00-14-0004/18, pn. PLAN DZIAtAN POMOCY TECHNICZNEJ UMWM na lata 2019-2023 w
zakresie wsparcia procesow ewaluacji w ramach RPO WM.

Celem gtéwnym badania byta ocena systemu realizacji RPO WM 2014-2020, dotychczasowych efektéw
wdrazania Programu, a takze wptywu RPO WM 2014-2020 na osigganie celéw Strategii Europa 2020.
Cel gtdwny realizowany byt poprzez nastepujgce cele szczegdtowe:

1. Ocena wktadu interwencji realizowanych w ramach RPO WM 2020 w osigganie celow
Strategii Europa 2020.

2. Ocena efektéw wdrazania RPO WM 2014-2020 na poziomie osi i priorytetdw inwestycyjnych
poprzez ocene realizacji zatozonych wartosci docelowych wskaznikéw.

3. Ocena systemu realizacji RPO WM 2014-2020, w tym przyjetych na potrzeby jego wdrazania
instrumentdéw terytorialnych i instrumentéw finansowych.

4. Woypracowanie rekomendacji w zakresie procesu wdrazania interwencji w perspektywie
2021-2027.

Wykorzystane metody i techniki badawcze

Na rzecz realizacji badania wykorzystano szereg metod i technik badawczych, do ktdrych zaliczaty sie
m.in. analiza danych zastanych, obejmujgca rozporzadzenia i dokumenty wyzszego szczebla, jak i
dokumenty programowe, sprawozdawcze i monitoringowe z realizacji Programu, a takze pozostate
zrédta, w tym dane pochodzace ze statystyki publicznej i inne, istotne z punktu widzenia tematyki
badania oraz ewaluacja oparta na teorii (TBE), obejmujaca analize logiki interwencji RPO WM 2014-
2020 pod katem adekwatnosci przyjetych zatozen wzgledem identyfikowanych potrzeb regionu i
zaktadanych do osiggniecia celdow Programu. Przeprowadzono réwniez grupowe wywiady
zogniskowane realizowane on-line (on-line FGI) i wywiady CAWI/CATI, w ktdérych wzieli udziat
Beneficjenci RPO WM 2014-2020, telefoniczne wywiady czesciowo ustrukturyzowane (TSSI) z
ostatecznymi odbiorcami IF realizowanych w ramach RPO WM 2014-2020 oraz wywiady w formie
telefonicznych wywiadéw indywidualnych (TDI) z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za
programowanie, wdrazanie, monitorowanie oraz kontrole Programu. Uzupetnieniem dla powyzszych
metod i technik badawczych byty analiza poréwnawcza (benchmarking), w ramach ktérej
przeprowadzono poréwnanie miedzy RPO WM 2014-2020 a 4 innymi programami operacyjnymi,
panele eksperckie z ekspertami w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego, panel delficki, w
ktorym wzieli udziat eksperci w zakresie IF, warsztat ewaluacyjny, w ktorym wzieli udziat
przedstawiciele instytucji zaangazowanych we wdrazanie i zarzgdzanie RPO WM 2014-2020, adresaci
rekomendacji oraz przedstawiciele Wykonawcy, a takze studia przypadkow (case study) dla projektow
realizowanych w ramach RPO WM 2014-2020, jakosciowa analiza poréwnawcza oraz analizy SWOT i
PEST.
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Najwazniejsze ustalenia

Analiza logiki interwencji RPO WM 2014-2020 pozwala wskazaé, ze uwzglednione w jej ramach kierunki
i dziatania zostaty witasciwie zaplanowane, biorgc pod uwage zaréwno potrzeby regionu
identyfikowane na etapie diagnozy, jak i zaktadane do osiggniecia cele poszczegdlnych OP Programu.
Ewaluowana interwencja stanowita spdjng cato$¢, zachowujac logike wykorzystanych mechanizmoéw
przyczynowo-skutkowych, umozliwiajgcych osiggniecie pozadanych efektow. Wyniki
przeprowadzonych badan reaktywnych potwierdzity, ze interwencja w ramach Programu okazata sie
skuteczna z punktu widzenia realizacji zaktadanych celéw i oczekiwan, a takze efektywna.

Logika interwencji RPO WM pozostaje aktualna w obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Mimo ze
wdrozone przedsiewziecia odpowiadaty na istniejgce potrzeby regionu, od czasu projektowania
sytuacja geopolityczna i rosnaca inflacja ostabity skale osiggnietych rezultatéw, w zwigzku z czym
konieczne jest podejmowanie dalszych dziatan w juz wspieranych obszarach. Aktualne pozostajg
potrzeby w zakresie gospodarki niskoemisyjnej, edukacji, obszaru Smart City, gospodarki o obiegu
zamknietym czy rewitalizacji, a takze potrzeby zdrowotne, w tym przede wszystkim w zakresie
najistotniejszych probleméw zdrowotnych regionu. Konieczne bedzie réwniez dalsze wdrazanie
dziatann skoncentrowanych na podnoszeniu dostepnosci transportowej, w tym dla oséb z
niepetnosprawnosciami, wsparcie ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb osdb starszych, a takze, co
istotne — wzmacnianie dyfuzji impulséw rozwoju gospodarczego z Warszawy do pozostatych
podregionéw. Realizacja Programu, cho¢ miata znaczacy wptyw na poprawe sytuacji wojewddztwa
mazowieckiego, w tym m.in. w zakresie konkurencyjnosci regionu, rozwoju jego potencjatéow
endogenicznych czy inteligentnych specjalizacji, nie zlikwidowata jednak zrdéznicowania
wewnatrzregionalnego wystepujgcego na Mazowszu.

Wsparcie realizowane w ramach RPO WM 2014-2020 miato pozytywny wptyw na rozwdj spoteczno-
gospodarczy wojewddztwa mazowieckiego. Interwencja w ramach Programu ukierunkowana zostata
na obszary najpilniej wymagajgce wsparcia, wzmacniajgc potencjat Mazowsza i tworzac podstawe do
jego dalszego wykorzystywania. Do projektdéw majacych szczegdlne znaczenie dla rozwoju regionu,
zaliczono projekty skoncentrowane na rozwoju OZE i zmniejszeniu zuzycia energii, wptywajgce na
wzrost konkurencyjnosci wojewddztwa ze wzgledu na nizsze koszty eksploatacyjne. Zwracano réwniez
uwage na szeroko pojeta adaptacje do zmian klimatu, systemy ostrzegania, systemy
przeciwpowodziowe i systemy zagospodarowania wod opadowych, ktére maja istotne znaczenie z
punktu widzenia zapewnienia bezpieczenstwa mieszkaricom, a z drugiej strony podnoszenia
potencjatu rozwoju spoteczno-gospodarczego danego obszaru. Wysoki wptyw na rozwdj regionu miaty
rowniez projekty realizowane przez PUP, w tym poprzez m.in. wzrost aktywnosci zawodowe] osdb
bezrobotnych i zmniejszenie liczby o0sdéb pozostajgcych bez pracy. W kontekscie rozwoju
gospodarczego wojewddztwa, dzieki realizowanym projektom przedsiebiorcy otrzymywali wsparcie na
wyposazenie stanowisk pracy, tj. rozwdj tych przedsiebiorstw, jak réwniez osoby bezrobotne
otrzymywaty jednorazowe S$rodki na dziatalno$¢ gospodarczg, co sprawito, ze wzrosta liczba
przedsiebiorstw w regionie — ponadto, odbiorcy dziatan, ktérzy stali sie przedsiebiorcami w regionie
moga generowac kolejne miejsca pracy, co jest bardzo istotne w kontekscie rozwoju regionu.

Istotnymi projektami, z punktu widzenia rozwoju regionu, byty takze projekty dgzgce do podniesienia
poziomu innowacyjnosci w wojewddztwie a takze potencjalnego potencjatu kadrowego personelu
badawczego wojewddztwa.
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Znaczacy wptyw realizowanych projektéw na rozwdj spoteczno-gospodarczy Mazowsza obserwowano
rowniez w przypadku dziatan z zakresu rozwoju ekonomii spotecznej, rozwoju infrastruktury kolejowej
czy wsparcia realizowane na rzecz przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19.

Wsparcie w ramach RPO WM 2014-2020 miato réwniez znaczgcy wptyw na osigganie celdow Strategii
Europa 2020. Pozytywny wptyw interwencji dostrzegano przede wszystkim w odniesieniu do realizacji
celu Zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecznego (w tym wzgledem osob z niepetnosprawnosciami)
oraz celéw Spadek emisji gazéw cieplarnianych i Wzrost efektywnosci energetycznej. Najnizsze oceny
przypadaty natomiast na oddziatywanie projektdw na realizacje celéw Wozrost zatrudnienia i
Zwiekszenie inwestycji w dziatalnos¢ B+R.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, mozna oczekiwaé, iz efekty osiggniete wskutek
interwencji w obszarze rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz realizacji celdw Strategii Europa 2020
bedg miaty charakter trwaty.

Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie wskazujg ponadto, ze podobne efekty w zakresie
rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa i realizacji celdéw Strategii Europa 2020 nie bytyby
mozliwe do osiaggniecia bez wsparcia ze srodkdw RPO WM 2014-2020. Bez wsparcia ze srodkdéw
zewnetrznych, przedsiewzie¢ nie udatoby sie zrealizowaé w takim czasie i w takiej skali. Wiele z tych
przedsiewziec trzeba by byto albo ograniczyé, jesdli chodzi o zakres rzeczowy albo jesli chodzi o liczbe
dziatan, albo roztozy¢ ich realizacje w czasie.

Wdrazane w Programie wsparcie w formie IF byto komplementarne z pozostatymi formami interwencji
publicznej. Inwestycje finansowane w ramach instrumentéw finansowych, cho¢ realizowane w
obszarach zblizonych do dziatan finansowanych poprzez dotacje, miaty nieco inny charakter i nierzadko
cechowaty sie mniejszym ryzykiem niz inwestycje finansowane w ramach instrumentéw bezzwrotnych.

Wykorzystanie IF okazato sie bardziej skuteczne od dotacji w przypadku dziatan z zakresu spadku emisji
gazoéw cieplarnianych i wzrostu efektywnosci energetycznej. Dla dziatan skoncentrowanych na
wzroscie zatrudnienia, wsparcie dotacyjne pozwalato natomiast na osiggniecie lepszych rezultatow niz
IF. W przypadku dziatan skoncentrowanych na osigganiu pozostatych celéw Strategii Europa 2020
wykorzystywano wytacznie dotacje, w zwigzku z czym niemozliwe jest okreslenie skutecznosci
potencjalnego zastosowania w tym miejscu instrumentéw finansowych.

Zdecydowana wiekszos¢ odbiorcéw IF uczestniczgcych w badaniu TSSI deklarowata, ze w przysztosci,
w celu sfinansowania kolejnych inwestycji, zamierzajg ponownie ubiegaé sie o wsparcie w postaci IF
oferowanych w ramach RPO (facznie 81,3% wskazan na odpowiedzi zdecydowanie/raczej tak).
Przeciwnego zdania byto zaledwie 3,4% respondentéw, z czego wszystkie odpowiedzi
zdecydowanie/raczej nie pojawity sie w grupie odbiorcéw IF oferowanych w ramach Dziatania 3.3
Programu.

Pozytywnie nalezy oceni¢ réwniez wptyw zastosowania instrumentu terytorialnego w ramach
Programu na realizacje celéw szczegétowych RPO WM 2014-2020. Interwencje zaplanowane z
wykorzystaniem ZIT zostaty bowiem zaprojektowane w taki sposdb, by bezposrednio odpowiadaé na
wyzwania i potrzeby okreslone w dokumentach programowych, realizujgc tym samym cele Programu.
O wysokim wptywie projektéw wdrazanych w ramach instrumentu terytorialnego na osigganie celéw
RPO swiadczy natomiast wysoki poziom realizacji przypisanych do nich wskaznikow.
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Zakres tematyczny wsparcia w ramach ZIT byt wystarczajgcy w stosunku do potrzeb identyfikowanych
W regionie, a zastosowanie instrumentu terytorialnego w ramach Programu stanowito najbardziej
efektywny sposdb wdrazania interwencji publicznej. Wsparcie umozliwito bowiem zintegrowane
podejscie do potrzeb regionu i szersze wsparcie obszaréw problemowych. Dzieki zastosowaniu ZIT
wsparto réwniez wspétprace miedzy JST, umozliwiajgc im wymiane dobrych praktyk i wzajemne
wsparcie.

39,1% ankietowanych realizatorow projektdw, w ramach ktédrych mozliwe bylo nawigzanie
partnerstwa z JST w obrebie MOF, deklarowato, ze w wyniku wdrozenia interwencji nawigzali
wspotprace z tego typu podmiotami. Zdaniem 61,8% ankietowanych Beneficjentdw, ktérzy w ramach
projektéw nawigzali wspdtprace JST w obrebie MOF, partnerstwa te mozna uznaé za trwate. Niemal
wszyscy z ankietowanych realizatorow projektéw, ktérzy deklarowali, ze nawigzane partnerstwa beda
mie¢ charakter trwaty, wskazywali zarazem, ze planuja juz kolejne wspdlne inicjatywy.

Wptyw zastosowania instrumentu terytorialnego na rozwdj wspétpracy miedzy JST potwierdzity wyniki
rozméw z przedstawicielami IP ZIT. Analiza wypowiedzi respondentéw pozwala rowniez wskazac, ze
choé czasami wspodtpraca miedzy poszczegdlnymi jednostkami miata charakter wyfacznie formalny,
skoncentrowany wytacznie na osiggnieciu okreslonego rezultatu, tam, gdzie udato sie nawigzac gtebsze
relacje, miaty one najczesciej charakter trwaty, wykraczajgc poza dziatania czysto projektowe.

Whioski i rekomendacje
Whiosek

Z przeprowadzonych badan wynika, iz interwencje w ramach RPO WM 2014-2020 zaplanowano w taki
sposob, by odpowiadata na potrzeby regionu, uwzglednione w dokumentach strategicznych. Zatozenia
Programu umozliwity rdwniez skuteczne osigganie zaktadanych celéw i oczekiwan. Wsparcie udzielone
w ramach RPO WM 2014-2020 miato zatem znaczacy wptyw na rozwdéj wojewddztwa, w tym na wzrost
konkurencyjnosci czy rozwdj jego potencjatu.

Realizacja RPO WM nie zlikwidowata jednak zréznicowania wewnatrzregionalnego wystepujgcego na
Mazowszu. Jednym z czotowych wyzwan w nowej perspektywie finansowej UE bedzie nadal
wzmacnianie dyfuzji impulséw rozwoju gospodarczego z Warszawy do pozostatych podregiondw.

Wyniki analiz licznych opracowan naukowych oraz strategicznych umozliwiajg wskazanie kilku
obszardéw, ktérych wsparcie powinno zdynamizowaé omawiane procesy dyfuzyjne. Jednym z nich jest
obszar specjalizacji gospodarek subregionalnych, w tym tzw. inteligentnych specjalizacji. Kolejnym jest
usieciowienie gospodarki oraz blizsze powigzanie nauki z biznesem. Potrzeba kontynuacji
dotychczasowych dziatan jest tym bardziej istotna, ze wartosé uzyskanych efektéw Programu zaburzyta
pandemia Covid-19.

Rekomendacja

Rekomenduje sie kontynuacje dziatan realizowanych dotychczas w ramach Programu, ze
szczegdlnym naciskiem na wzmacnianie dyfuzji impulséw rozwoju gospodarczego z Warszawy
do pozostatych podregionéw, zgodnie z identyfikowanym obecnie zapotrzebowaniem.
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Rekomenduje sie podejmowanie szeroko zakrojonych dziatarn informacyjno-promocyjnych,
skoncentrowanych na podniesieniu wiedzy i Swiadomosci mieszkancéw zamieszkujgcych Region
Mazowiecki Regionalny oraz Regionu Warszawskiego Stotecznego nt. mozliwosci wykorzystania
funduszy unijnych na rzecz rozwoju reprezentowanych przez nich podmiotéw/ zamieszkiwanych
obszaréw.

Whiosek

W przedostatnim kwartale 2023 r. RPO WM 2014-2020 znajdowat sie juz na koricowym etapie
realizacji. W przypadku zdecydowanej wiekszosci wskaznikdw osiggnieto zaktadane wartosci
docelowe, najczesciej je przekraczajac, nieraz kilkukrotnie. Nadal identyfikuje sie jednak wskazniki, w
przypadku ktdérych wartos¢ docelowa nie zostata jeszcze zrealizowana. Analiza wartosci aktualnej
wskaznikdw wskazuje, ze na 196 wskaznikéw identyfikuje sie 52 wskaznikdéw o wartosci nizszej niz
wartos¢ docelowa. Dla 15 wskaznikdw wartos¢ aktualna nie przekracza 50,0% wartosci zaktadanej do
realizacji, przy czym najtrudniejsza sytuacja dotyczy wskaznikow:

e Wazrost zatrudnienia we wspieranych przedsiebiorstwach i Liczba inwestycji zlokalizowanych
na przygotowanych terenach inwestycyjnych (0,0%; Dziatanie 3.1);

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3, Liczba
ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 -transakcja,
Liczba podmiotdéw, ktdre udostepnity on-line informacje sektora publicznego (0,0%; Dziatania
12.1i12.2, przy czym Dziatanie 12.1 (Os REACT-EU) obejmuje projekty przeniesione z
Dziatania 4.2. Z kolei 3 projekty pozakonkursowe wdrazane w Dziataniu 12.2 majg zakonczy¢
sie do konca 2023 r., a ze wzgledu na to, iz umowy podpisano w grudniu 2022 r.,
przypisanych im wskaznikdw nie widac jeszcze w systemie).

Warto natomiast podkresli¢, ze podjeto odpowiednie kroki w celu urealnienia przyjetych zatozen. W
przekazanej do KE wersji 7.0 RPO WM 2014-2020 zmniejszono bowiem wartos¢ docelowg 15 z
omawianych wskaznikéw, a w przypadku kolejnych 3 planowano takg zmiane w ramach SzOOP, po
przyjeciu przez KE nowej wersji RPO. Ponadto, biorgc pod uwage, ze realizacja 751 projektéw jeszcze
sie nie zakonczyta, mozna przewidywa¢, ze warto$¢ wskaznikdw znaczaco wzrosnie na skutek ich
wdrozenia.

Rekomendacja

Rekomenduje sie biezgce monitorowanie realizacji wskaznikéw, ktérych wartosci docelowych
dotychczas nie osiggnieto oraz, zgodnie z identyfikowang potrzebg, podjecie dziatar zaradczych
obejmujacych np. uzasadnienie nizszej od zaktadanej realizacji wskaznikéw, zintensyfikowanie
dziatan skoncentrowanych na podniesieniu osiggnietej wartosci wskaznikéw, wsparcie
Beneficjentow w osigganiu zaktadanych celdw itp.
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Whiosek

Analiza ocen procedury ubiegania sie o wsparcie pozwala wskazaé, ze cho¢ byta ona najczesciej dos¢
dobrze oceniana przez Beneficjentow ($rednia ocen 3,9/5), to nadal istniejg obszary wymagajgce
udoskonalenia. Do problemdw zwigzanych z tg procedurg zaliczano nadmiar dokumentacji wymaganej
przy ubieganiu o wsparcie, skomplikowanie i nadmierng szczegdétowosé wykorzystywanej
dokumentacji, a takze stosowany w jej ramach nieprzystepny jezyk, nierzadko skutkujgce
koniecznoscig skorzystania z ustug firmy zewnetrznej, zawitosc i niejasnos$¢ procedur, skomplikowanie
i nieintuicyjnos¢ panelu informatycznego wykorzystywanego na rzecz rekrutacji, a takze nadmiernag
czasochtonnos¢ procedury i diugi oczekiwania na decyzje.

Rekomendacja

Rekomenduje sie uproszczenie procedury ubiegania sie o wsparcie w ramach programu FEM
2021-2027 (w szczegdlnosci w przypadku wsparcia dotacyjnego), w tym przede wszystkim
poprzez uproszczenie jezyka stosowanego w dokumentach zwigzanych z FEM 2021-2027 tak, by
byty one zrozumiate dla przecietnego odbiorcy.

O ile to mozliwe, dobrym rozwigzaniem bytoby réwniez zaangazowanie wiekszej liczby oséb na
rzecz oceny wnioskow o dofinansowanie tak, by przyspieszy¢ czas realizacji tego procesu.

Whiosek

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, mozina oczekiwa¢, iz efekty osiggniete wskutek
interwencji bedg miaty charakter trwaty. Niska trwatos¢é czesci osiggnietych rezultatow wynika¢ moze
natomiast z:

e braku srodkéw na kontynuacje dziatan rozpoczetych w ramach projektow;

e wysokiej inflacji, utrudniajacej dalszg realizacje dziatan rozpoczetych w projekcie ze sSrodkow
wtasnych;

e niewielkiej skali przedsiewziecia w stosunku do identyfikowanych potrzeb, skutkujgcej
koniecznoscig kontynuacji dotychczasowych dziatan;

e trudnej sytuacji rynkowej, wywotanej pandemig COVID-19 i jej dtugoterminowymi
konsekwencjami oraz wojng w Ukrainie.

W oparciu o wyniki badan, jak i wiedze eksperckg mozna wskazad, iz logika interwencji opisana w RPO
WM pozostaje aktualna w obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Wdrozone przedsiewziecia
odpowiadaty na istniejgce potrzeby regionu. Jednak od czasu projektowania sytuacja geopolityczna i
rosnaca inflacja ostabity skale osiggnietych rezultatow.

Rekomendacja

Rekomenduje sie kontynuacje dziata realizowanych dotychczas w ramach Programu oraz
rozszerzenie wsparcia zgodnie z potrzebami wynikajgcymi z aktualnej sytuacji rynkowej i
biezgcymi potrzebami ostatecznych odbiorcéw wsparcia.

Zaleca sie réwniez analize przyczyn nieutrzymania trwatosci efektéw przez realizatoréow
projektéw, w przypadku ktérych osiggniete rezultaty nie utrzymaty sie w przewidywanym
okresie trwatosci. Umozliwi to zapobiezenie wystepowaniu podobnych sytuacji w przysztosci.
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Whiosek

12,2% odbiorcéw IF wdrazanych w ramach Programu deklarowato, ze w przysztosci nalezatoby
zmienié¢/rozszerzy¢ dotychczasowy zakres tematyczny przedsiewzie¢, na ktdre bedzie mozna uzyskaé
wsparcie. Wskazywano jednak przy tym na potrzebe sfinansowania takich dziatan, jak zakup
nieruchomosci pod inwestycje, zakup $rodkéw transportu, finansowanie biezgcych kosztéw
dziatalnosci, inwestycje na rzecz rewitalizacji, rozwdj alternatywnych zrédet energii czy rozwéj firm z
branzy turystycznej, gastronomicznej, hotelarskiej, muzedw, firm technologicznych, a wiec obszaréw,
ktore byty dostepne w ramach IF w perspektywie 2014-2020 i beda dostepne w perspektywie 2021-
2027, w zakresie okreslonym ramami prawnymi i wytycznymi dot. kwalifikowalnosci wydatkdw.
Zdaniem ewaluatora Swiadczy to o niskim poziomie wiedzy czesci wnioskodawcdw nt. zasad
otrzymywania wsparcia ze srodkéw UE.

Rekomendacja

Zaleca sie kontynuowanie dziatan informacyjno-edukacyjnych skierowanych do potencjalnych
whnioskodawcow, wnioskodawcéw i Beneficjentéw, w celu podniesienia poziomu ich wiedzy nt.
specyfiki programow unijnych i dziatart mozliwych do sfinansowania w ich ramach.

Whiosek

Zdecydowana wiekszo$¢ Beneficjentow Programu pozytywnie ocenita funkcjonujgcy system
instytucjonalny RPO WM 2014-2020. W opinii 18,3% ankietowanych Beneficjentéw, przed kontynuacja
wsparcia w przysztosci nalezatoby jednak wprowadzi¢ pewne zmiany w tym zakresie. Do
proponowanych zmian zaliczano:

e zwiekszenie iloSci czasu przeznaczonego na przygotowanie i ztozenie dokumentacji
aplikacyjnej i/lub wczeéniejsze udostepnienie dokumentacji zwigzanej z naborami, przed
faktycznym rozpoczeciem procesu naboru wnioskdéw;

e uproszczenie jezyka stosowanego w dokumentacji zwigzanej ze wsparciem;

e ograniczenie ilosci dokumentacji zwigzanej z ubieganiem sie o wsparcie, realizacjg czy
rozliczaniem projektow;

e nieorganizowanie konkursow dla szkét w okresie wakacyjnym;

e wczesniejsze informowanie o wprowadzanych zmianach (czy to na etapie konkurséw, czy
realizacji zaplanowanych dziatan);

e uproszczenie i usprawnienie procedur zwigzanych z ubieganiem sie o i rozliczaniem wsparcia;

e elastycznos¢ w stosunku do poczatkowych zatozen projektow (w tym ich budzetu) z uwagi na
zmieniajgce sie warunki;

e dtuziszy czas na realizacje i rozliczenie projektow.

Rekomendacja

O ile to mozliwe (zgodne z przepisami i regulaminami), dobrym rozwigzaniem bytoby
zaangazowanie wiekszej liczby oséb na rzecz oceny wnioskdw o dofinansowanie i rozliczania
projektéw tak, by przyspieszy¢ czas realizacji tych procesow.
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Rekomenduje sie takze zachowanie wiekszej elastycznosci (w ramach obowigzujgcego systemu
prawnego) w catym procesie wdrazania programu FEM 2021-2027 i realizowanych w jego
ramach projektéw tak, by w miare szybko i skutecznie méc reagowac na zmieniajgce sie warunki
zewnetrzne.

Whiosek

W wojewddztwie mazowieckim, jako regionie lepiej rozwinietym, oczekiwany wktad wiasny
posrednikdow w projektach IF wynosit az 20%. Byty to warunki trudniejsze i nie stanowity zachety dla
posrednikéw finansowych do startu w wyborach organizowanych przez Fundusze Funduszy.

Jednoczesnie zrezygnowano z IF w obszarze OZE z uwagi na bardzo niekorzystne zmiany otoczenia
prawnego w tym obszarze. Zadne komercyjne instytucje finansowe nie podjety sie zadania
posredniczenia w udzielaniu wsparcia.

Rekomendacja
Rekomenduje sie stosowanie narzedzi utatwiajgcych posrednikom wnoszenie wktadu wtasnego.

Zaleca sie kontynowanie okreslania optymalnego poziomu stratowosci.
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Subject and Objectives of the Study

This document constitutes the final report of the evaluation study titled "Evaluation of the impact of
ROP WM 2014-2020 on the socio-economic development of the region and the achievement of the
Europe 2020 Strategy objectives", carried out as part of a project co-financed by ROP WM 2014-2020
funds, no. RPMA.11.01.00-14-0004/18, titled "TECHNICAL ASSISTANCE ACTION PLAN for the years
2019-2023 in the area of supporting evaluation processes under the ROP WM".

The main objective of the study was to assess the system of implementation of ROP WM 2014-2020,
its effects on the implementation of the Program, and the impact of ROP WM 2014-2020 on achieving
objectives of the Europe 2020 Strategy. The main objective was achieved through following specific
ones:

1. Assessment of the contribution of interventions implemented under ROP WM 2020 in
achieving the goals of the Europe 2020 Strategy;

2. Assessment of effects of implementing ROP WM 2014-2020 at the level of axes and investment
priorities through the assessment of the achievement of the set target values of indicators;

3. Assessment of the system of implementation of ROP WM 2014-2020, including the territorial
instruments and return instruments adopted for its implementation;

4. Development of recommendations in the process of implementing interventions in the 2021-
2027 perspective.

Employed Research Methods and Techniques

Arange of research methods and techniques were used for the study, including data analysis of existing
regulations and higher-level documents, programmatic, reporting, and monitoring documents of the
Program, and other sources, including public statistics and others relevant to the study topic, as well
as theory-based evaluation (TBE), which included analysis of the logic of ROP WM 2014-2020
interventions in terms of the adequacy of the assumptions made in relation to the identified needs of
the region and the goals of the Program to be achieved. Group online focused interviews (online FGI)
and CAWI/CATI interviews were also conducted with ROP WM 2014-2020 Beneficiaries, partially
structured telephone interviews (TSSI) with final recipients of IF implemented under ROP WM 2014-
2020, and telephone individual interviews (TDI) with representatives of institutions responsible for
programming, implementing, monitoring, and controlling the Program. Complementary methods and
techniques included comparative analysis (benchmarking), expert panels on socio-economic
development, Delphi panel with IF experts, evaluation workshop with representatives of institutions
involved in implementing and managing ROP WM 2014-2020, recommendation recipients and
Contractor representatives, as well as case studies for projects implemented under ROP WM 2014-
2020, qualitative comparative analysis, and SWOT and PEST analyses.
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Key Findings

The analysis of the intervention logic of ROP WM 2014-2020 indicates that the directions and actions
included within it were properly planned, taking into account both the needs of the region identified
at the diagnostic stage and the goals of each Operational Program of the Program. The evaluated
intervention formed a coherent whole, maintaining the logic of the used cause-and-effect
mechanisms, enabling the achievement of the desired effects. The results of reactive research
confirmed that the intervention within the Program was effective from the perspective of achieving
the assumed goals and expectations, as well as efficient.

The logic of the ROP WM intervention remains relevant in the current socio-economic situation.
Although the implemented initiatives responded to the existing needs of the region, the geopolitical
situation and rising inflation have weakened the scale of the results achieved since the project's design,
necessitating further actions in the already supported areas. The needs in the field of low-emission
economy, education, Smart City, circular economy, and revitalization, as well as health needs,
especially regarding the most significant health problems of the region, remain current. It will also be
necessary to continue implementing actions focused on improving transport accessibility, including for
people with disabilities, support aimed at meeting the needs of the elderly, and importantly,
strengthening the diffusion of economic development impulses from Warsaw to other subregions.
Although the implementation of the Program had a significant impact on improving the situation in
the Mazowieckie Voivodeship, including in terms of the region's competitiveness, development of its
endogenous potential, and intelligent specializations, it did not eliminate the intra-regional disparities
in Mazovia.

The support provided under ROP WM 2014-2020 had a positive impact on the socio-economic
development of the Mazowieckie Voivodeship. The intervention within the Program was targeted at
areas most urgently requiring support, strengthening the potential of Mazovia and creating a
foundation for its further utilization. Projects of particular importance for the development of the
region included those focused on the development of renewable energy sources (RES) and reducing
energy consumption, contributing to the region's competitiveness due to lower operating costs.
Attention was also paid to comprehensive adaptation to climate change, warning systems, flood
prevention systems, and rainwater management systems, which are significant from the perspective
of ensuring the safety of residents and, on the other hand, raising the socio-economic development
potential of the area. High impact on the region's development was also observed in projects
implemented by Public Employment Services (PUP), including through increasing the professional
activity of the unemployed and reducing the number of jobless people. In the context of the province's
economic development, entrepreneurs received support for equipping workplaces, thus developing
these enterprises, and unemployed individuals received one-time funds for business activities, which
increased the number of companies in the region. Moreover, the recipients of the actions, who
became entrepreneurs in the region, can generate additional jobs, which is very important in the
context of regional development.

Significant projects from the regional development perspective also included those aiming to raise the
level of innovation in the province and the potential of the research staff. The significant impact of the
implemented projects on the socio-economic development of Mazovia was also observed in the case
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of actions in the field of social economy development, railway infrastructure development, and
support implemented to counteract the effects of the COVID-19 pandemic.

The support under ROP WM 2014-2020 also had a significant impact on achieving the goals of the
Europe 2020 Strategy. The positive impact of the intervention was primarily observed in terms of
achieving the goal of Reducing the degree of social exclusion (including for people with disabilities)
and the goals of Reducing greenhouse gas emissions and Increasing energy efficiency. The lowest
assessments, however, were given to the impact of projects on achieving the goals of Increasing
employment and Increasing investment in R&D activities.

According to the research results, it can be expected that the effects achieved as a result of
interventions in the field of socio-economic development and the implementation of the Europe 2020
Strategy goals will be lasting. The research results also unequivocally indicate that similar effects in
terms of socio-economic development of the province and the achievement of the Europe 2020
Strategy goals would not have been possible without the support of ROP WM 2014-2020 funds.
Without external support, it would not have been possible to implement the projects in such a time
frame and on such a scale. Many of these initiatives would have had to be either limited in scope orin
the number of actions or spread out over time.

The support implemented in the Program in the form of Investment Funds (IF) was complementary to
other forms of public intervention. Investments financed through return instruments, although
implemented in areas similar to those financed through grants, had a slightly different character and
often entailed less risk than investments financed through non-repayable instruments.

The use of IF proved to be more effective than grants in the case of actions in the field of reducing
greenhouse gas emissions and increasing energy efficiency. For actions focused on increasing
employment, grant support, however, led to better results than IF. In the case of actions focused on
achieving the other goals of the Europe 2020 Strategy, only grants were used, making it impossible to
determine the effectiveness of the potential use of return instruments in this area.

The vast majority of IF recipients participating in the TSSI study declared that in the future, to finance
further investments, they intend to reapply for support in the form of IF offered under ROP (a total of
81.3% indications on definitely/rather yes responses). Only 3.4% of respondents were of the opposite
opinion, with all definitely/rather not answers appearing in the group of IF recipients offered under
Measures 3.3 of the Program.

The impact of the use of the territorial instrument within the Program on achieving the specific
objectives of ROP WM 2014-2020 should also be positively assessed. Interventions planned using ITI
(Integrated Territorial Investments) were designed in such a way as to directly respond to the
challenges and needs defined in program documents, thus achieving the goals of the Program. The
high level of implementation of the indicators assigned to them attests to the high impact of projects
implemented under the territorial instrument on achieving the ROP objectives.

The thematic scope of support under ITl was sufficient in relation to the needs identified in the region,
and the use of the territorial instrument within the Program was the most effective way of
implementing public intervention. The support enabled an integrated approach to the needs of the
region and broader support for problem areas. The use of ITl also supported cooperation between
local government units, allowing them to exchange good practices and mutual support.

13
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39.1% of surveyed project implementers, within which partnership with local government units was
possible, declared that as a result of implementing the intervention, they established cooperation with
such entities. According to 61.8% of surveyed Beneficiaries, who established cooperation with local
government units in projects, these partnerships can be considered lasting. Almost all surveyed project
implementers, who declared that established partnerships would be lasting, indicated at the same
time that they are already planning further joint initiatives.

The impact of the use of the territorial instrument on the development of cooperation between local
government units was confirmed by the results of conversations with representatives of ITI IB. The
analysis of respondents' statements also indicates that although sometimes the cooperation between
individual units was purely formal, focused only on achieving a specific result, where deeper
relationships were established, they most often had a lasting character, going beyond purely project
activities.

Conclusions and Recommendations
Conclusion

The research indicates that the intervention within the ROP WM 2014-2020 was planned in a manner
which responded to needs of the region, as identified in strategic documents. The Program's
assumptions enabled also the effective achievement of intended objectives and expectations.
Therefore, the support provided under the ROP WM 2014-2020 had a significant impact on the
development of the voivodeship, including increasing competitiveness and developing its potential.

However, the implementation of ROP WM did not eliminate the intra-regional disparities in
Mazowieckie. One of leading challenges in the new EU financial perspective will be to continue
strengthening the diffusion of economic development impulses from Warsaw to other subregions.

Results of numerous scientific and strategic analyses identify several areas where support could
accelerate these diffusion processes. These include the area of sub-regional economic specializations,
including so-called intelligent specializations, networking the economy, and closer integration of
science with business. The need to continue current measures is even more significant as the Covid-
19 pandemic has disrupted the value of the Program's outcomes.

Recommendation

It is recommended to continue measures implemented under the Program, with particular emphasis
on strengthening the diffusion of economic development impulses from Warsaw to other subregions,
in accordance with current demand.

It is advised to undertake extensive informational and promotional activities, focused on raising the
knowledge and awareness of inhabitants of the Region Mazowiecki Regionalny and Region Warszawski
Stoteczny about possibilities of using EU funds for the development of entities/areas.

14
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Conclusion

By the last quarter of 2023, ROP WM 2014-2020 was in its final stage of implementation. Target values
were achieved for the majority of indicators, often being exceeded, sometimes multiple times.
However, some of indicators have not yet achieved target values. According to the analysis of current
values of indicators, out of 196 indicators 52 have values lower than their target value. For 15
indicators, the current value does not exceed 50.0% of the planned value, with the most challenging
situations concerning indicators:

e Increase in employment in supported enterprises and Number of investments located on
prepared investment sites (0.0%; Measure 3.1);

e Number of public services made available online at maturity level 3, Number of public
services made available online at maturity level 4 - transaction, Number of entities that have
made public sector information available online (0.0%; Measures 12.1 and 12.2, with
Measures 12.1 (REACT-EU Axis) including projects transferred from Measures 4.2.
Meanwhile, 3 non-competitive projects implemented in Measures 12.2 are to be completed
by the end of 2023, and since the contracts were signed in December 2022, their indicators
are not yet visible in the system).

Attention should be drawn to the fact that adequate steps were taken to adjust expected values. In
version 7.0 of ROP WM 2014-2020 submitted to the EC, the target value for 15 of abovementioned
indicators was reduced, and for another 3 such a change is planned upon acceptance of the new
version of ROP by the EC. Additionally, considering that 751 projects are still not completed, it is
expected that the value of indicators will significantly increase as a result of implementation of
projects.

Recommendation

It is recommended to continuously monitor the implementation of indicators of which target values
have not yet been achieved and, as identified, take remedial measures including, for example,
justifying the lower-than-expected implementation of indicators, intensifying activities focused on
raising the achieved value of indicators, supporting Beneficiaries in achieving set objectives, etc.

Conclusion

The analysis of the procedure for applying for support indicates that, although it was often positively
assessed by Beneficiaries (average rating of 3.9/5), there are still areas requiring improvement.
Problems associated with this procedure included excessive documentation required when applying
for support, the complexity and excessive detail of used documentation, inaccessible language often
necessitating the use of external company services, complexity and lack of clarity of procedures,
complexity and non-intuitiveness of the information panel used for recruitment, and time-consuming
nature of the procedure and long waiting periods for decisions.

Recommendation

It is recommended to simplify the procedure for applying for support under the EFM 2021-2027
(especially in the case of grant support), primarily by simplifying the language used in documents
related to EFM 2021-2027 so that they would be more accessible to an average recipient.
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If possible, it is advised to engage more people in assessing funding applications and project accounting
to expedite these processes.

Conclusion

According to results of the research, effects of the intervention are expected to be long-lasting.
However, the low durability of some of achieved results might have occurred due to:

e The lack of funds to continue measures initiated within projects;

e High inflation, making it difficult to continue implementing measures started in the project
with own funds;

e The inconsiderable scale of the initiative relative to identified needs, necessitating the
continuation of current activities;

e Difficult market situation caused by the COVID-19 pandemic and its long-term consequences,
and the war in Ukraine.

Based on results of the research and knowledge of experts, it can be indicated that the logic of
intervention described in ROP WM remains relevant in the current socio-economic situation.
Implemented projects responded to existing needs of the region. However, since its development, the
geopolitical situation and rising inflation have weakened the scale of achieved results.

Recommendation

It is recommended to continue measures implemented under the Program and to expand support in
accordance with needs regarding current market situation and current needs of final recipients of
support.

It is also recommended to analyse reasons for the lack of durability of effects achieved by project
implementers in the cases when achieved results did not maintain during the expected durability
period. Such approach would help to prevent similar situations in the future.

Conclusion

12.2% of IF recipients implemented within the Program declared that in the future, it would be
necessary to change/expand the current thematic scope of initiatives that can receive support.
However, they indicated the need to finance such measures as purchasing property for investment,
buying transport means, financing current operating costs, investments for revitalization,
development of alternative energy sources, and development of companies in the tourism,
gastronomy, hotel, museum, and technology sectors, i.e., areas that were available under IF in the
2014-2020 perspective and will be available in the 2021-2027 perspective, within the legal framework
and guidelines on expenditure eligibility. According to the evaluator, this indicates a low level of
knowledge among some applicants concerning rules for receiving support from EU funds.

Recommendation

It is recommended to continue informational and educational activities aimed at potential applicants,
applicants, and Beneficiaries, in order to increase their knowledge about the specifics of EU programs
and activities that can be financed within them.

16



Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze : Unia Europejska
E Europejskie - scz’fsc'fapospollta Q’alows;e. Europejskie Fundusze

Conclusion

The majority of Program Beneficiaries positively assessed the functioning institutional system of ROP
WM 2014-2020. However, according to 18.3% of surveyed Beneficiaries, some changes should be
introduced before continuing support in the future. Proposed changes include:

e Increasing the time allocated for preparing and submitting application documentation and/or
providing documentation related to calls earlier, before the actual start of the application
process;

e Simplifying language used in support-related documentation;
e Reducing the number of documents related to applying, implementing, and settling projects;
e Avoiding organizing competitions regarding schools during their summer holidays;

e Publishing information about changes earlier (whether at the stage of competitions or the
implementation of planned activities);

e Simplifying procedures related to applying for support and settling projects;

e More flexibility in relation to initial assumptions of projects (including their budget), due to
changing conditions;

e Longer time for implementation and settlement of projects.
Recommendation

If possible (in compliance with regulations and guidelines), it is recommended to engage more people
in assessing applications for funding and project accounting to expedite these processes.

It is also recommended to maintain more considerable flexibility (within the legal system) throughout
the implementation process of the EFM 2021-2027 program and projects implemented within it, to
quickly and effectively respond to changing external conditions.

Conclusion

Given that the Mazowieckie Voivodeship was a better-developed region and the expected own
contribution from intermediaries was as high as 20% in IF projects, these conditions were more difficult
and less incentive for financial intermediaries to participate.

At the same time, IF in the RES was abandoned due to considerably unfavourable legal environment
changes in this area. No commercial institutions undertook this task.

Recommendation
It is recommended to use tools that support intermediaries in making their own contribution.

It is advised to continue determining the optimal level of cost-effectiveness.
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WYKAZ SKROTOW

Skrot ‘ Rozwiniecie

BDL Bank Danych Lokalnych

CAQDAS Oprogramowanie dedykowane analizie danych jakosciowych (z j. ang. Computer-Assisted
Qualitative Data Analysis Software)

CATI Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (z j. ang. Computer-Assisted Telephone
Interviewing)

CAWI Ankieta internetowa (z j. ang. Computer-Assisted Web Interview)

CcT Cel Tematyczny

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

ES Ekonomia spoteczne

FGI Zogniskowany wywiad grupowy (z j. ang. Focused Group Interview)

GUS Gtowny Urzad Statystyczny

IF Instrumenty finansowe

IK UP Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa

10B Instytucje Otoczenia Biznesu

P Instytucja Posredniczaca

1z Instytucja Zarzadzajgca

JST Jednostka Samorzadu Terytorialnego

KE Komisja Europejska

KPR Krajowy Program Reform

MmSP Mate i Srednie przedsiebiorstwa

NTS 3 Nomenklatura Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych: poziom 3 — Podregiony

NUTS Klasyfikacji Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych

oP O$ Priorytetowa

OWES Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

OZE Odnawialne Zrédta energii

PES Podmiot ekonomii spoteczne;j

PEST Metoda analizy danych, nazwa stanowi akronim od angielskich stéw okreslajgcych cztery
elementy sktadowe analizy (Political — czynnniki polityczno prawne, Economic — czynnniki
ekonomiczne, Social — czynnniki spoteczno kulturowe; Technological — czynnniki
technologiczne)

PIE Polski Instytut Ekonomiczny

PKB Produkt Krajowy Brutto

POz Podstawowa Opieka Zdrowotna

PUP Powiatowy Urzad Pracy

PWSZ Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa RMR - Region Mazowiecki Regionalny

RIT Regionalne Inwestycje Terytorialne

RPO Regionalny program operacyjny

RPO WL Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego

RPO WM Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego

RPO WM 2014-2020, Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

Program
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RPO WSL Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego

RPO WzpP Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

RWS Region Warszawski Stoteczny

SOPzZ Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

SRWM Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 r.

SWOT Metoda analizy danych, nazwa stanowi akronim od angielskich stéw okreslajgcych cztery
elementy sktadowe analizy (Strengths — silne strony, Weaknesses — stabe strony,
Opportunities — szanse, okazje i Threats — zagrozenia)

SzOOP Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych

TBE Ewaluacja Oparta na Teorii (z j. ang. Theory based evaluation)

TDI Telefoniczne wywiady pogtebione (z j. ang. Telephone depth interview)

TIK Technologie informacyjno-komunikacyjne

TSSI Telefoniczny wywiad czes$ciowo ustrukturyzowany (z j. ang. Telephone Semi-Structured
Interview)

UE Unia Europejska

upP Umowa Partnerstwa

WOF Warszawski Obszar Funkcjonalny

ZIT Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
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I. CZESC METODOLOGICZNA

1. Wprowadzenie

1.1. Opis przedmiotu badania

Przedmiotem zaméwienia byta realizacja badania ewaluacyjnego pn. Ewaluacja wptywu RPO WM
2014-2020 na rozwdj spoteczno-gospodarczy wojewddztwa i realizacje celow Strategii Europa 2020,
realizowanego w ramach projektu wspoétfinansowanego ze $rodkéw RPO WM 2014-2020 nr
RPMA.11.01.00-14-0004/18, pn. PLAN DZIAtAN POMOCY TECHNICZNE) UMWM na lata 2019-2023 w
zakresie wsparcia procesow ewaluacji w ramach RPO WM.

1.2.  Opis gtéwnych zatozen i celow badania

1.2.1. Cel gtéwny i cele szczegétowe badania

Celem gtéwnym badania byta ocena systemu realizacji RPO WM 2014-2020, dotychczasowych
efektéw wdrazania Programu, a takze wptywu RPO WM 2014-2020 na osigganie celéw Strategii
Europa 2020. Cel gtéwny realizowany byt poprzez nastepujace cele szczegétowe:

1. Ocena wktadu interwencji realizowanych w ramach RPO WM 2020 w osigganie celow
Strategii Europa 2020.

2. Ocena efektow wdrazania RPO WM 2014-2020 na poziomie osi i priorytetéw inwestycyjnych
poprzez ocene realizacji zatozonych wartosci docelowych wskaznikéw.

3. Ocena systemu realizacji RPO WM 2014-2020, w tym przyjetych na potrzeby jego wdrazania
instrumentéw terytorialnych i instrumentéw finansowych.

4. Woypracowanie rekomendacji w zakresie procesu wdrazania interwencji w perspektywie
2021-2027.

1.2.2. Kryteria ewaluacyjne

W badaniu uwzgledniono nastepujace kryteria ewaluacyjne:

Rysunek 1. Kryteria ewaluacyjne uwzglednione w badaniu

(Skutecznoéé —rozumiana jako ocena, czy zatozone cele wsparcia zdefiniowane na etapie programowania RPO WM
2014-2020 zostaty osiggniete dzieki realizowanym projektom wraz z okresleniem wptywu czynnikdw zewnetrznych
\na ostateczne efekty

>

Trwatos¢ — pozwalajgca na okreslenie, na ile efekty uzyskane w wyniku udzielonego wsparcia sg trwate i pozostaja
zauwazalne po zakonczeniu projekt

AN

\

AN

>

Uzyteczno$¢ — rozumiana jako ocena catosci rzeczywistych efektéw wywotanych przez interwencje ze srodkéw
Programu (zaréwno tych planowanych, jak i nieplanowanych), z odniesieniem ich do wyzwan spoteczno-
\ekonomicznych

7

AN

Efektywnos¢ — pozwalajgca ocenic ,,ekonomicznos¢” Programu, czyli relacje pomiedzy naktadami (zasobami
finansowymi, ludzkimi) a osiggnietymi efektami interwencji (uzyskane produkty, rezultaty, oddziatywania)
\_ J

Zrédto: opracowanie wtasne.
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1.2.3. Zakres terytorialny badania
Badanie objeto obszar wojewddztwa mazowieckiego.
1.2.4. Zakres czasowy badania

Badanie objeto okres od zatwierdzenia RPO WM 2014-2020 (12.02.2015 r.), do momentu podpisania
umowy na realizacje niniejszego zadania (30.07.2023 r.).

1.2.5. Odbiorcy badania
Odbiorcy bezposredni

e Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego;

e Instytucja Zarzadzajgca RPO WM 2014-2020;
e Komitet Monitorujgcy RPO WM 2014-2020;
e JST wchodzace w skfad ZIT i RIT;

e Krajowa Jednostka Ewaluacyjna.

Odbiorcy posredni

e Beneficjenci RPO WM 2020+;

e Komisja Europejska;

e |KUP;

e |PRPOWM;

e Rzecznik Funduszy Europejskich.

Raport opublikowano na ogdlnodostepnej stronie internetowej www.funduszedlamazowsza.eu.
1.3. Okolicznosci towarzyszace badaniu

Badanie przeprowadzone zostato w okresie od 30.07.2023 r. 20.11.2023 r. Realizacja badania
przebiegta bez wiekszych trudnosci. Pozyskano niezbedne dane od Zamawiajgcego, obejmujgce m.in.
dane dotyczace Beneficjentdw, zrealizowanych wartosci wskaznikéw czy wdrazanych instrumentéw
finansowych. Zamawiajacy przekazat rowniez Wykonawcy informacje kwartalne za |, Il i lll kwartat 2023
r., a takze dane dotyczgce ztozonych wnioskdéw o ptatnosc.

Bezproblemowo przebiegta rdwniez realizacja zaplanowanych badan ilosciowych i jakosSciowych. W
przypadku wywiadéw CAWI/CATI i TSSI, wywiaddw pogtebionych, wywiaddéw grupowych oraz paneli
delfickiego i ekspertdw zrealizowano zaktadang wartos¢ préby.
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2. Charakterystyka zbioru danych badania

W ramach realizacji badania zostato zastosowane nastepujgce instrumentarium metodologiczne:

Analiza danych zastanych (desk research) — obejmujgca rozporzadzenia i dokumenty
wyzszego szczebla, jak i dokumenty programowe, sprawozdawcze i monitoringowe z
realizacji Programu, a takze pozostate zrédta, w tym dane pochodzgce ze statystyki publicznej
i inne, istotne z punktu widzenia tematyki badania.

Ewaluacja oparta na teorii (TBE) — Wykonawca przeanalizowat logike interwencji RPO WM
2014-2020 w podziale na OP Programu pod katem adekwatnosci przyjetych zatozen
wzgledem identyfikowanych potrzeb regionu i zaktadanych do osiggniecia celéw Programu.
Wywiady CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020 — w ramach badania
przeprowadzono 1 396 efektywnych ankiet z Beneficjentami Programu, zapewniajac
reprezentatywnos¢ na poziomie poszczegdlnych Dziatan i Poddziatan (btagd oszacowania
nie przekroczyt 5% dla poziomu ufnosci 95%).

Wywiady w formie telefonicznych wywiadéw indywidualnych (TDI) — w badaniu wzieli
udziat przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych za programowanie, wdrazanie,
monitorowanie oraz kontrole Programu.

Analiza poréwnawcza (benchmarking) — w ramach benchmarkingu przeprowadzono
poréwnanie miedzy RPO WM 2014-2020 a 4 innymi programami operacyjnymi (regionalnymi
i krajowymi).

Panel ekspercki — przeprowadzono 2 panele eksperckie, w ktérych wzieli udziat ci sami 4
eksperci w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego (w tym rozwoju inteligentnego,
zrbwnowazonego i sprzyjajgcego witaczeniu spotecznemu). W ramach badania oméwiono
dotychczasowe wyniki badania oraz dopracowano wstepne rekomendacje z ewaluacji.
Warsztat ewaluacyjny — w badaniu wzieli udziat przedstawiciele instytucji zaangazowanych
we wdrazanie i zarzagdzanie RPO WM 2014-2020, adresaci rekomendacji oraz przedstawiciele
Wykonawcy. Przeprowadzono 1 warsztat ewaluacyjny, w ramach ktérego oméwiono wyniki
ewaluacji oraz wypracowano ostateczny ksztatt rekomendacji.

Panel delficki — przeprowadzono 1 panel delficki, w ktérym wzieli udziat eksperci w zakresie
IF. W ramach badania eksperci wypowiedzieli sie m.in. nt. dostosowania IF do celéw Strategii
Europa 2020, spdjnosci/komplementarnosci wdrazanych IF z pozostatymi formami
interwencji publicznej, mocnych i stabych stron tego typu instrumentéw oraz trafnosci
okreslenia obszardw interwencji, w przypadku ktérych je wykorzystano.

Grupowe wywiady zogniskowane realizowane on-line (on-line FGI) — w ramach badania
przeprowadzono 4 on-line FGI w ktérych wzieli udziat Beneficjenci RPO WM 2014-2020.
Telefoniczny wywiad czesciowo ustrukturyzowany (TSSI) — w badaniu wzieli udziat
ostateczni odbiorcy IF realizowanych w ramach RPO WM 2014-2020. Badaniem objeto 386
0sbb, gwarantujac reprezentatywnos¢ badania, bez wzgledu na wielko$¢ populacji, przy
zachowaniu maksymalnego btedu oszacowania na poziomie 5 punktéw procentowych oraz
dla poziomu ufnosci 95% oraz wielkosci frakc;ji 0,5.

Studium przypadku (case study) — opracowano 11 studiéw przypadku dla projektéw
realizowanych w ramach RPO WM 2014-2020 (po 1 dla kazdej z OP, z wyjgtkiem OP XI Pomoc
Techniczna).
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¢ Jakosciowa analiza poréwnawcza — analiza przeprowadzona zostata dla wynikéw TDI (w tym
TDI zrealizowanych na potrzeby benchmarkingu), panelu delfickiego i on-line FGI oraz danych
jakosciowych niepodlegajgcych kategoryzacji zgromadzonych w ramach badan CAWI/CATI i
TSSI.

e Analiza SWOT - postuzyta ukazaniu mocnych i stabych stron, szans i zagrozen dotyczgcych
dziatan podejmowanych w ramach RPO WM 2014-2020.

e Analiza PEST — postuzyfa analizie otoczenia Programu, przy uwzglednieniu czynnikéw
polityczno-prawnych, ekonomicznych, spoteczno-kulturowych oraz technologicznych.
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Il. CZESC ANALITYCZNA
1. Obszar I: Ocena efektéw wdrazania Programu, a takze wptywu RPO
WM 2014-2020 na osigganie celow strategii Europa 2020

1.1. Ocena adekwatnosci systemu instytucjonalnego Programu wzgledem
potrzeb skutecznego wdrazania interwenc;ji

Czy i w jakim stopniu system instytucjonalny skutecznie wspiera realizacje interwencji, czy potrzebne
sq dostosowania w zakresie wsparcia instytucjonalnego?

Funkcje IZ RPO oraz instytucji certyfikujgcej wydatki w ramach Programu petni Zarzad Wojewoddztwa
Mazowieckiego. Odpowiada on za prawidtowq i sprawng realizacje RPO WM 2014-2020, zaréwno w
ujeciu catosciowym, jak i na poziomie poszczegdélnych projektow. Zarzad Wojewddztwa
Mazowieckiego wydaje réwniez zalecenia, wytyczne i podreczniki dotyczgce rdznych aspektow
zwigzanych z wdrazaniem RPO oraz prowadzi dziatania promocyjno-informacyjne.

Czesc zadan IZ przejety IP, ktdrych funkcje petnig nastepujgce podmioty:

e Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych (OP I-VII i IX-X);
e Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie (OP VIII);
e Miasto Stoteczne Warszawa (projekty realizowane w ramach ZIT WOF)™.

Zadania zwigzane z wdrazaniem Programu, wynikajgce z funkcji petnionych przez Zarzad Wojewddztwa
Mazowieckiego w ramach 1Z, realizujg nastepujgce komérki organizacyjne Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego:

e Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich, odpowiedzialny za realizacje
zadan zwigzanych z programowaniem, zarzgdzaniem i koordynowaniem Programem;

e Departament Kontroli, odpowiedzialny za realizacje kontroli systemowych w IP, ktérym
powierzono czes$¢ zadan przy realizacji RPO, stuzgcych sprawnemu i prawidtowemu
wdrazaniu Programu?.

Zdaniem przedstawicieli 1Z i IP uczestniczacych w badaniu jakosciowym, aktualny system
instytucjonalny Programu nalezy oceni¢ jako adekwatny i skuteczny. Zostat on bowiem wypracowany
na bazie doswiadczen z wdrazania poprzedniej perspektywy finansowej i skonstruowany tak, by w
miare mozliwosci wspiera¢ Beneficjentdw w realizacji zaplanowanych przez nich dziata, w tym
poprzez elastyczne reagowanie na pojawiajgce sie wyzwania i trudnosci.

L https://www.funduszedlamazowsza.eu/o-programie/dowiedz-sie-o-instytucjach-w-programie/instytucja-zarzadzajaca-iz/
[dostep na dzien: 31.10.2023].

2 https://www.funduszedlamazowsza.eu/o-programie/dowiedz-sie-o-instytucjach-w-programie/instytucja-zarzadzajaca-iz/
[dostep na dzien: 31.10.2023].
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Staramy sie im [Beneficijentom] pomagacé w rozwigzywaniu problemow, z ktdorymi sie
borykajq. Wiec mysle, ze na tyle, na ile [...] nam wytyczne, requlaminy pozwalajq, to
jestesmy elastyczni i ta elastycznos¢ przy wdrazaniu tego typu projektow [...] jest tutaj
bardzo istotna. Mysle, ze przygotowujgc tego typu inwestycje, [...] powinnismy zwracac
uwage na to, zeby zmiany, ktore Beneficjenci muszq wprowadzac z powoddw niezaleznych
od siebie, byty mozliwe do wprowadzania na biezgco i zeby nie blokowato to inwestycji,
tylko zZeby podgzato to za tym, co sie dzieje w tym swiecie.

Zrédto: badanie TDI z przedstawicielami IZ i IP RPO WM 2014-2020.

Wspomniano rowniez, ze zmiana na poziomie |Z, jaka nastgpita w poréwnaniu z poprzednig
perspektywa finansowa, z jednej strony utatwita kontakt z IZ oraz usprawnifa decyzyjnos¢ na tym
poziomie, z drugiej jednak strony ucierpiat na tym przeptyw informacji miedzy poszczegélnymi
wojewddztwami, ograniczajgc tym samym mozliwosci korzystania z dobrych praktyk innych
wojewddztw. Rekomendowano przy tym stworzenie platformy dla wymiany doswiadczen z wdrazania
programow regionalnych w poszczegdlnych wojewddztwach.

Opinie te potwierdzili eksperci uczestniczgcy w panelu eksperckim, ktdrzy wysoko ocenili adekwatnos¢
i skuteczno$¢ przyjetego systemu instytucjonalnego.

Ponadto, zdaniem Beneficjentéw uczestniczgcych w badaniu FGI, system instytucjonalny skutecznie
wspiera realizacje interwencji. Zwrdcono przy tym szczegdlng uwage na kwestie komunikacji z 1Z/IP,
ktdra zostata przez respondentéw jednoznacznie pozytywnie oceniona.

Z naszego punktu widzenia uwazamy, Ze system instytucjonalny skutecznie wspierat
realizacje interwencji w zwigzku z realizowanymi projektami. Urzedy pracy juz od jakiegos
czasu realizujg w podobnym trybie te projekty, zmienia sie tylko nazwa. Wczesniej to byt
tryb systemowy, pdzniej byt to tryb pozakonkursowy, w obecnej perspektywie mamy tryb
tzw. niekonkurencyjny. Uwazamy, Ze sama procedura ubiegania sie o wsparcie byfa i jest
jasna. Sama kwestia komunikacji takze uwazamy, ze byta bez zarzutéw.

Zrédto: badanie metodg FGI

Oceniajac aspekty administracyjne zwigzane z korzystania z Programu, Beneficjenci uczestniczacy w
badaniu iloSciowym zazwyczaj pozytywnie oceniali kontakt z 1Z i/lub IP, w tym z opiekunami
projektéw. Srednia ocen respondentéw wyniosta 4,4, gdzie 1 oznaczato ocene bardzo niskg, a 5 —
ocene bardzo wysoka. Biorgc pod uwage poszczegdlne Dziatania, kontakt ze ww. jednostkami/osobami
najlepiej oceniali Beneficjenci Dziatan 6.3 (Srednia ocen 5,0) oraz 9.3 (4,9). Najnizej natomiast aspekt
ten ocenili realizatorzy projektow w ramach Dziatania 8.2 (3,3) i Dziatania 8.3 (3,5). Oceny niskie
wynikaty przy tym z nieuprzejmosci opiekundw projektéw, niskiego poziomu ich kompetencji czy
utrudnien we wspodtpracy zaréwno z opiekunami, jak i przedstawicielami IZ czy IP. Pojawiaty sie réwniez
wskazania na problemy wynikajgce z rotacji opiekunéw projektéow. Zdarzato sie bowiem, ze w okresie
realizacji interwencji opiekunowie zmieniali sie nawet kilkukrotnie, co wptywato na ich znajomos¢
projektéw, dotychczasowych trudnosci/wyzwan zwigzanych z ich wdrazaniem oraz przyjetych
rozwigzan.
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Wykres 1. Jak Pan/Pani ocenia kontakt z 1Z i/lub IP, w tym z opiekunami projektéw w ramach Programu?
Ocena w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ocene bardzo niska, a 5 bardzo wysoka
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1 396.
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W opinii 18,3% ankietowanych Beneficjentéw, przed kontynuacjg wsparcia w przysztosci nalezatoby
jednak wprowadzi¢ pewne zmiany w zakresie jego systemu instytucjonalnego. Na potrzebe modyfikacji
przyjetych zatozen wskazywali najczesciej realizatorzy projektéw w ramach Dziatan 6.3 (100,0%) oraz
8.2 (50,0%), cho¢ w przypadku blisko potowy ogétu analizowanych Dziatarh wynosit on co najmniej %
udzielonych odpowiedzi.

Do proponowanych zmian zaliczano:

e zwiekszenie ilosci czasu przeznaczonego na przygotowanie i ztozenie dokumentacji
aplikacyjnej i/lub wczeséniejsze udostepnienie dokumentacji zwigzanej z naborami, przed
faktycznym rozpoczeciem procesu naboru wnioskow;

e uproszczenie jezyka stosowanego w dokumentacji zwigzanej ze wsparciem;

e ograniczenie ilosci dokumentacji zwigzanej z ubieganiem sie o wsparcie, realizacjg czy
rozliczaniem projektow;

e nieorganizowanie konkursow dla szkét w okresie wakacyjnym;

e wczesniejsze informowanie o wprowadzanych zmianach (czy to na etapie konkursow, czy
realizacji zaplanowanych dziatan);

e uproszczenie i usprawnienie procedur zwigzanych z ubieganiem sie o i rozliczaniem wsparcia;

e elastycznos$c¢ w stosunku do poczatkowych zatozen projektow (w tym ich budzetu) z uwagi na
zmieniajgce sie warunki;

e dtuzszy czas na realizacje i rozliczenie projektow.
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Wykres 2. Czy Pana/Pani zdaniem w zakresie systemu instytucjonalnego wsparcia (np. wymagana

dokumentacja, procedura ubiegania sie o wsparcie, kontakt z instytucjg) nalezy wprowadzi¢ jakies zmiany w
kontekscie wsparcia oferowanego w przysztosci, tj. w perspektywie 2021-2027?
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1 396.
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W ramach badania jakosciowego Beneficjenci potwierdzili, iz w kontekscie przysztego wsparcia
oczekiwang zmiang bytoby uproszczenie procedury ubiegania sie o srodki, ktéra oceniona zostata
przez cze$é badanych jako bardzo skomplikowana. Badani zwracali przy tym uwage na ilos¢ niezbednej
do przygotowania dokumentacji, w tym zatgcznikdw dokumentacji konkursowej, liczbe ich stron oraz
kategorii do wypetnienia.

llos¢ rzeczy, ktorqg nalezy opisad, te wszystkie bariery réwnosciowe, te pro unijne, cata ta
otoczka wokdt samej osi projektu, ona jest bardzo skomplikowana, tez administracyjna
Sciezka, pdzniej czas oczekiwania na ocene projektu, ktory bardzo czesto sie wydtuza.
Kogos, kto robi to po raz pierwszy albo nie do korica sie w tym porusza moze to zniechecic.

* kK

Ja ze swojej strony na pewno wnositbym o ograniczenie czesci opisowej wnioskow o
ptatnosc przy projektach rozliczonych na podstawie rzeczywiscie poniesionych wydatkow.
Jezeli wpisuje w zestawienia dokumentow konkretne wydatki, to jest adekwatne i z tego
bezposrednio wynika, co byfo w danym zadaniu robione w danym okresie. A niestety
musze potem jeszcze opisywac praktycznie na podstawie tych dokumentéw stownie, to co
byto robione.

Zrédfo: badanie metodg FGI

Badanym znaczng trudnos¢ sprawia takie przygotowanie obszernej dokumentacji w zakresie
sprawozdawczosci. Chod respondenci badania przyznawali, iz rozumiejg zasadnos¢ procedur, z punktu
widzenia beneficjentéow korzystne bytoby ich uproszczenie oraz poprawa funkcjonalnosci systeméw
elektronicznych stuzgcych do rozliczania projektéw, aby byty one bardziej intuicyjne dla uzytkownikéw
i ujednolicone z systemem stuzgcym do aplikacji o dofinansowanie.

llos¢ dokumentacji, ktorq trzeba byto stworzyc¢ na poczet dokumentowania wskaznikow,
realizacji wskaznikéw projektu i realizacji samego projektu byta tak duza, ze troche nam
problemow sprawita. Ja rozumiem, ze to trzeba weryfikowac, sprawdzac itd., natomiast
zastanawiam sie czy rzeczywiscie taka ilos¢ formularzy byta konieczna do sprawdzenia
tych wskaZnikow.

Zrédto: badanie metodg FGI

Respondenci badania oczekiwaliby rdwniez uproszczenia w kontekscie sposobu rozliczania Srodkéw i
okreslenia marginesu btedu w przypadku bardzo drobnych kwot. Zdaniem badanych nieefektywna
jest w przypadku rozliczaniu projektéw koniecznos¢ dopasowania kwoty takiej, jak jeden grosz, aby
wyliczane tabele sie zgodzity. Zdaniem badanych nalezy wypracowac taki system rozliczen, zeby
mozliwy byt pewien margines.
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Zwrocono takze uwage na mozliwos¢ zapewnienia wiekszej elastyczno$ci w kontekscie zmian w
ramach projektéw, z uwagi na fakt, iz w czasie od przygotowania dokumentacji projektowej poprzez
procedure wyboru projektédw do podpisania umowy i realizacji projektéw zajs¢ mogg istotne zmiany w
otoczeniu spoteczno-gospodarczym, przyktadem czego byta pandemia COVID19 i rosnaca inflacja,
nieprzewidziane na etapie przygotowania do realizacji zatozonych dziatan. Tym samym zachodzita
konieczno$é wprowadzenia zmian, przy czym procedura ich wprowadzenia zostata przez badanych
uznana za skomplikowang i niewystarczajgco zrozumiata.

Respondenci badania FGI dodali rowniez, iz oczekiwaliby oni, aby wymagania konkursowe podawane
byly do wiadomosci publicznej z wiekszym wyprzedzeniem, co zapewnitoby mozliwos¢ lepszej
organizacji pracy i wtasciwe przygotowanie projektu.

1.2. Ocena skutecznosci i efektywnosci interwencji w zakresie osiggania
zatozonych w Programie celéw i oczekiwan

Jaka jest skutecznosc i efektywnosc interwencji w zakresie osiggania zatozonych w programie celow i
oczekiwan?

Wptyw interwencji na osigganie zatozonych w programie celéw i oczekiwan

Poznanie zatozen idazen, ktére lezaty u podstaw danej interwencji, jest szczegdlnie wazine
dla prawidtowego sposobu jej oceny. Analiza logiki interwencji RPO WM 2014-2020 pozwala wskazac,
ze uwzglednione w jej ramach kierunki i dziatania zostaty wtasciwie zaplanowane, biorgc pod uwage
zarowno potrzeby regionu identyfikowane na etapie diagnozy, jak i zaktadane do osiggniecia cele
poszczegblnych OP Programu. Ewaluowana interwencja stanowita spdjng catos¢, zachowujac logike
wykorzystanych mechanizmoéw przyczynowo-skutkowych, umozliwiajgcych osiggniecie pozadanych
efektéw.
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Tabela 1. Logika interwencji RPO WM 2014-2020

Identyfikowane problemy regionu oP Cele szczegétowe OP Dziatanie/ Poddziatanie Cel szczegotowy Dziatania/ | Wsparcie z UE
Poddziatania ogotem

e niekorzystna struktura nakfadéw | OP |  Wykorzystanie | Zwigkszone urynkowienie | Dziatanie 1.1 Dziatalnos¢ | Zwiekszone urynkowienie | 114 489 650
poniesionych w sferze B+R, w ktérej | dziafalnosci badawczo- | dziatalnosci badawczo — | badawczo-rozwojowa  jednostek | dziatalnosci badawczo-rozwojowej
dominowaty naktady publiczne; rozwojowej w | rozwojowej naukowych

e wysoki stopied zuzycia aparatury | gospodarce Zwiekszona aktywno$¢ badawczo- | Dziatanie 1.2 Dziatalnos¢ | Zwiekszona aktywnoéé badawczo- | 120 737 363
naukowo-badawczej; rozwojowa przedsiebiorstw badawczo-rozwojowa rozwojowa przedsiebiorstw

e niewielki odsetek firm posiadajacych przedsiebiorstw
wtasny dziat/stanowisko

odpowiedzialne za B+R, malejacy
wraz z wielkoscig przedsiebiorstwa.

e niewielki odsetek  podmiotéw | OP Il Wzrost e-potencjatu | Zwiekszone wykorzystanie e-ustug | Dziatanie 2.1 E-ustugi/ Poddziatanie | Zwiekszone wykorzystanie e-ustug | 127 008 369

leczniczych swiadczacych e-ustugi; Mazowsza publicznych 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza publicznych

e niski  wskaznik  usprzetowienia Dziatanie 2.1 E-ustugi/ Poddziatanie 23 348 861
komputerowego podmiotow 2.1.2 E-ustugi dla Mazowsza w
leczniczych; ramach ZIT

e niewielki odsetek urzedow

udostepniajgcych na  platformie
EPUAP ustugi inne, niz oparte o wzér
pisma ogdlnego;

e dublowanie systemu
elektronicznego poprzez obieg tych
samych dokumentéw w formie

papierowe;j w regionalnych
urzedach;
e niewielki odsetek urzedoéw

posiadajgcych wtasny system
informacji przestrzennej;

e wcigZz niewystarczajacy  rozwoj
systemdw informacji przestrzennej,

zwtaszcza dla obszaréw wiejskich;
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Identyfikowane problemy regionu Cele szczegétowe OP Dziatanie/ Poddziatanie Cel szczegotowy Dziatania/ Wsparcie z UE

Poddziatania ogétem

® Wwcigz niewystarczajagcy poziom

wykorzystania  e-rozwigzan  na

regionalnych uczelniach, zaréwno w

odniesieniu do nauczania, jak i

obiegu dokumentdw czy obstugi
studentéw;

e niewielki stopien $wiadczenia e-
ustug przez instytucje kultury;

e  brak centralnego portalu
regionalnego, ukazujacego
wydarzenia kulturalne Mazowsza
oraz utatwiajacego aktywne w nich
uczestnictwo.

®  najwyzsza w Polsce liczba | OP lll Rozwdj potencjatu | Ulepszone warunki do rozwoju | Dziatanie 3.1 Poprawa rozwoju | Ulepszone warunki do rozwoju | 19 644 584
podmiotéw gospodarczych | innowacyjnego i| mMSp MSP na Mazowszu MSP
przypadajgcych na jeden osrodek | przedsiebiorczosci Zwiekszony poziom handlu | Poddziatanie 3.1.2 Rozwdj MSP
innowacji i przedsiebiorczosci; zagranicznego sektora MSP Dziatanie 3.2 Internacjonalizacja | Zwiekszony poziom handlu | 6480111

e niska ocena dziatar realizowanych w Zwiekszone zastosowanie | MSP zagranicznego sektora MSP
ramach |OB przez przedsiebiorcéw; innowacji w przedsiebiorstwach | Poddziatanie 3.2.2

e nizsza od przecietnej powierzchnia sektora MSP Internacjonalizacja przedsiebiorstw
wolnych terendw inwestycyjnych w Dziatanie 3.3 Innowacje w MSP Zwiekszone zastosowanie | 162 908 447
ramach Specjalnych Stref innowacji w przedsiebiorstwach
Ekonomicznych regionu; sektora MSP

e ponad dwukrotna przewaga importu
nad eksportem;

e  znaczacy odsetek urzedéw gminy
nieposiadajgcych w swych
strukturach stanowiska do spraw
promocji przedsiebiorczosci i obstugi
inwestorow;
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Identyfikowane problemy regionu Cele szczegétowe OP Dziatanie/ Poddziatanie Cel szczegotowy Dziatania/ Wsparcie z UE

Poddziatania ogétem

e  znaczacy odsetek gmin, ktére nie
wdrozyly  dotychczas  systemu
monitorowania rozwoju
przedsiebiorczosci lokalnej;

e niewielki odsetek przedsiebiorstw,
ktére opracowaty i wprowadzity na
rynek nowe lub istotnie ulepszone
produkty;

e niewielki odsetek przedsiebiorstw
wprowadzajgcych lub ulepszajgcych
procesy produkcyjne;

e znacznie nizszy w poréwnaniu z
sektorem ustug poziom naktadow
firm na dziatalno$¢ innowacyjng w
przeliczeniu na jedno
przedsiebiorstwo;

e niedojrzatos$¢ zastosowan TIK przez
mazowieckie przedsiebiorstwa;

e niewielkia rola rola e-handlu, liczona
jako udziat przychodéw z handlu on-
line w ogdlnych przychodach netto

firmy;

e niski poziom zaintresowan firm
klastrami i inicjatywami
klastrowymi;

e rozdrobnienie regionalnych
klastrow;

e niski poziom wspotpracy

przedsiebiorstw z  podmiotami
innymi niz dostawcy i odbiorcy;
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Identyfikowane problemy regionu Cele szczegétowe OP Dziatanie/ Poddziatanie Cel szczegotowy Dziatania/ Wsparcie z UE

Poddziatania ogétem

e niski poziom zaangazowania I0B w

tworzenie sieci kontaktéw lub

dywersyfikacji  oferty  poprzez
partnerstwo;

e  znaczacy udziat gmin deklarujacych

brak jakichkolwiek dziatan

podejmowanych na rzecz rozwoju

innowacyjnosci.
e niski poziom rozwoju OZE m.in. ze | OP IV Przejscie na | Zwiekszenie udziatu odnawialnych | Dziatanie 4.1 Odnawialne Zrédfa | Zwiekszenie udziatu odnawialnych | 46 780 276
wzgledu na wymagany duzy nakfad | gospodarke zrédet energii w ogdlnej produkcji | energii zrodet energii w ogdlnej produkcji
Srodkéw finansowych, niskg | niskoemisyjng energii energii
Swiadomoscig ekologiczng Zwiekszona efektywnos¢ | Dziatanie 4.2 Efektywnosc¢ | Zwiekszona efektywnosé | 99 308 223
spoteczenstwa czy brak energetyczna w sektorze | energetyczna energetyczna w sektorze
odpowiedniej infrastruktury publicznym i mieszkaniowym publicznym i mieszkaniowym
elektroenergetycznej Lepsza jako$¢ powietrza Dziatanie 4.3 Redukcja emisji | Redukcja emisji zanieczyszczerh | 129 143 470
e  potrzeba pilnej modernizacji 35-40 zanieczyszczen powietrza/ | powietrza
letnich sieci elektroenergetycznych, Poddziatanie 4.3.1 Ograniczanie
ktorych zty stan zagraza zanieczyszczen powietrza i rozwoj
bezpieczenstwu dostaw pradu do mobilnosci miejskiej
odbiorcéw koricowych; Dziatanie 4.3 Redukcja emisji 117337 214
e wysoki poziom zuzycia energii zanieczyszczen powietrza/
elektrycznej, zwiaszcza w Poddziatanie  4.3.2  Mobilnos¢
gospodarstwach domowych; miejska w ramach ZIT
e niski poziom efektywnosci
energetycznej systemdw

oswietlenia zewnetrznego;
e wysoki poziom emisji zanieczyszczen
gazowych i pytowych.

opP \" Gospodarka Dziatanie 5.1 Dostosowanie do | Efektywniejsze zapobieganie | 15239 159

przyjazna Srodowisku zmian klimatu katastrofom naturalnym, w tym
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Cele szczegétowe OP

Dziatanie/ Poddziatanie

Cel szczegotowy Dziatania/

Poddziatania

Wsparcie z UE

zagrozenia zwigzane z wezbraniami

Poprawa efektywnosci

powodziom i minimalizowanie ich

ogotem

rzek; ograniczania skutkdw katastrof skutkow

e potrzeba odbnudowy/modernizacji naturalnych Dziatanie 5.2 Gospodarka | Zwiekszony udziat odpaddéw | 4 460938
znaczacej czesci watéw Zwigkszony  udziat  odpadéw | odpadami zebranych selektywnie w ogdlnej
przeciwpowodziowych; zebranych selektywnie w ogdlnej masie odpaddw na Mazowszu

e nasilenie okreséw  niedoboréw masie odpadéw na Mazowszu Dziatanie 5.3 Dziedzictwo | Zwiekszona  dostepnos¢  oraz | 45612 442
wody, z uwagi na zmiany Zwigkszona  dostepno$¢  oraz | kulturowe rozwéj  zasobéw  kulturowych
klimatyczne; rozwéj  zasoboéw  kulturowych regionu

e najwyisza w Polsce czestotliwosé regionu Dziatanie 5.4 Ochrona | Wzmocniona ochrona | 3043616
wystepowania pozarow laséw; Wzmocniona ochrona | pjoréznorodnosci bioréznorodnosci w regionie

e wysoki udziat odpadow bioréznorodnosci w regionie
zmieszanych;

e  wystepowanie instalacji
przetwarzania odpaddw
komunalnych o matej
przepustowosci,  niespetniajgcych
wymogow ochrony $rodowiska i
okreslonych standardow,
przeznaczonych do zamkniecia lub
mogacych petni¢ funkcje jedynie
instalacji zastepczych do czasu
uruchomienia instalacji
regionalnych;

e trudnosci samorzaddéw gminnych ze
zorganizowaniem systemu
selektywnego systemu zbierania
odpaddw komunalnych.

Kultura OP VI Jakos¢ zycia Zwiekszona jakos¢ efektywnie | Dziatanie 6.1 Infrastruktura | Zwiekszona jakos¢ efektywnie | 180 823 236

Swiadczonych ustug zdrowotnych o
wysokim standardzie w

priorytetowych obszarach

ochrony zdrowia

Swiadczonych ustug zdrowotnych o
wysokim standardzie
w priorytetowych obszarach
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Fundusze Rzeczpospolita

Europejskie B Poska

Program Regionalny

Identyfikowane problemy regionu

WMazowsze.

Cele szczegétowe OP

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

e  postepujaca degradacja
regionalnych zabytkow
nieruchomych;

e  dysproporcja w rozwoju
infrastruktury turystycznej i

kulturowej miedzy Warszawg a
resztg wojewoddztwa;

e dysproporcja w dostepie do
instytucji kultury i prezentowanej
przez nie oferty miedzy Warszawg a
resztg wojewddztwa;

e niska dostepnosé¢ do rézinych form

kultury;

e  niewystarczajacy poziom
wykorzystania potencjatu
kulturowego regionu.

Rewitalizacja
e  wystepowanie konfliktéw

przestrzennych  oraz  kumulacja
negatywnych zjawisk spoteczno-

gospodarczych, ktérych
koncentracja widoczna jest gtéwnie
w $rodmiesciach i na obrzezach
miast, a takie na obszarach
wiejskich;

e natezenie problemdéw i stopniowa
utrata funkcji spoteczno-
gospodarczych przez najwieksze
(poza Warszawg) miasta
wojewddztwa;

Ozywienie obszaréw
zmarginalizowanych poprzez
przywrdcenie lub nadanie im
nowych funkcji spoteczno-
gospodarczych

Dziatanie/ Poddziatanie Cel szczegotowy Dziatania/ Wsparcie z UE
Poddziatania ogétem
Dziatanie 6.2 Rewitalizacja | Ozywienie obszaréw | 64 618 711
obszarow zmarginalizowanych zmarginalizowanych poprzez
przywrécenie lub  nadanie im
nowych funkcji spoteczno-
gospodarczych
Dziatanie 6.3 Wsparcie ochrony | Wsparcie podmiotéw leczniczych | 1370936

zdrowia w ramach ZIT w zwiqgzku z
epidemiqg COVID-19

m. st. Warszawy w celu
natychmiastowego zapobiegania i
zwalczenia epidemii COVID-19
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serce Polski

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze ’ Unia Europejska
Europejskie - ggfsc'fgospollta Ualowile. Europejskie Fundusze

Identyfikowane problemy regionu Cele szczegétowe OP Dziatanie/ Poddziatanie Cel szczegotowy Dziatania/ Wsparcie z UE

Poddziatania ogétem

e  znaczny udziat obszaréw
kryzysowych wymagajacych dziatan
rewitalizacyjnych;

e wystepowanie korelacji miedzy
obszarami zdegradowanymi a ztym
stanem zdrowia, niskg jakoscig zycia
i niezadowalajgcg charakterystyka
ich mieszkancéw;

e wysoki wskaznik zagrozenia
ubdstwem relatywnym;

e staby rozwdj sektora ES, tworzacego
miejsca pracy dla 0s6b zagrozonych
wykluczeniem;

e  niewystarczajacy poziom
wykorzystywania klauzuli
spotecznych w zamowieniach
publicznych;

e niska atrakcyjnos¢ terenéw
kryzysowych;

e niewfasciwa struktura ekonomiczna
obszaréw kryzysowych;

e wysoki poziom przestepczosci na
omawianych obszarach.

Zdrowie

e wystepowanie istotnych problemdéw
zdrowotnych w zakresie chordb
psychicznych i zaburzen zachowania
u dzieci i mtodziezy i choréb kostno-
stawowo-miesniowego, a takie
choréb uktadu krazenia, chordb
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serce Polski

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze ’ Unia Europejska
Europejskie - ggfsc'fgospollta Ualowile. Europejskie Fundusze

Identyfikowane problemy regionu Cele szczegétowe OP Dziatanie/ Poddziatanie Cel szczegotowy Dziatania/ Wsparcie z UE

Poddziatania ogétem
nowotworowych, choréb uktadu
oddechowego;

e rosnagcy poziom  wystepowania
choréb kostno-stawowo-
miesniowego, bedacych jedng z
najczestszych  przyczyn absencji
chorobowej i znaczacg przyczyna
niepetnosprawnosci;

e malejagca liczba oséb w wieku
produkcyjnym i przedprodukcyjnym,
przy jednoczesnym systematycznym
wzroscie liczby oséb w  wieku
poprodukcyjnym;

e niska dostepnos¢ do nowoczesnego
sprzetu i aparatury medycznej,
finansowane;j przez ptatnika
publicznego, niezbednej
do wtasciwego diagnozowania i
leczenia pacjentow, w tym zwtaszcza
w subregionie radomskim

e  koniecznosé modernizacji
podmiotéw leczniczych, w tym
zwtaszcza w subregionie radomskim

e wysokie ryzyko wykluczenia
spotecznego, w tym z powodow
zdrowotnych, ws$réd mieszkancow
subregionu radomskiego;

® wyzsza niz w reszcie regionu
umieralnos¢ wsréd mieszkarcow

subregionu radomskiego, w
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Fundusze Unia Europejska

s R: li
Europejskie - pgf:fgowo L (!’alowile. Europejskie Fundusze
sarce okl Strukturalne i Inwestycyjne

Program Regionalny

Identyfikowane problemy regionu Cele szczegétowe OP Dziatanie/ Poddziatanie Cel szczegotowy Dziatania/ Wsparcie z UE

Poddziatania ogétem
szczegblnosci z powodu chordb
nowotworowych i uktadu krazenia;

e wzrost potrzeb inwestycyjnych w
obszarze POZ.

e niezadowalajacy stan drog | OP Vi Rozwdj | Poprawa spdjnosci regionalnej sieci | Dziatanie 7.1 Infrastruktura | Poprawa spdjnosci regionalnej sieci | 161 976 961
stanowigcych uzupetnienie sieci | regionalnego  systemu | drogowej z siecig TEN-T oraz | drogowa drogowej z siecia TEN-T oraz
drég krajowych, w szczegdlnosci | transportowego zwiekszenie dostepnosci zwiekszenie dostepnosci
lezgcych w sieci TEN-T; wewnetrznej i zewnetrznej wewnetrznej i zewnetrznej

e niski poziom bezpieczenstwa Zwiekszenie udziatu transportu | Dziatanie 7.2 Infrastruktura | Zwiekszenie udziatu transportu | 100 353 750
regionalnej infrastruktury drogowej; szynowego w przewozie oséb oraz | kolejowa szynowego W przewozie oséb oraz

e niska jako$¢ infrastruktury oraz poprawa jakosci $wiadczonych poprawa jakosci  $wiadczonych
niekompletnoé¢  drogowej  sieci ustug w regionalnym transporcie ustug w regionalnym transporcie
transportowej regionu, kolejowym kolejowym
ograniczajace wewnetrzng i
zewnetrzng dostepnos¢

komunikacyjng;

e znaczne zrdznicowania w zakresie
dostepnosci przestrzennej;

e  brak odpowiedniej ilosci obwodnic
w Warszawie oraz w pozostatych
miastach regionu;

e duze obcigzenie ruchu, niska
wydolnos¢ sieci, ograniczona
przepustowosé drog i problemy w
rozprowadzaniu ruchu na obszarze
Warszawy, zwilaszcza z  drég
wlotowych, skutkujace czestym
prowadzeniem ruchu tranzytowego
przez tereny intensywnie
zurbanizowane oraz powstawanie

tzw. ,,waskich gardet”;
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Rzeczpospolita
Polska

— WMazowsze.

Identyfikowane problemy regionu Cele szczegétowe OP Dziatanie/ Poddziatanie Cel szczegotowy Dziatania/ Wsparcie z UE
Poddziatania ogétem
jeden z najnizszych w  kraju
wskaznikow dtugosci linii

kolejowych na 100 km? ogdlnej
powierzchni;

niesatysfakcjonujgca oferta
przewoznikdw, z uwagi na zbyt dtugi
czas

przejazdu, czestotliwosé

stan techniczny

eksploatowanego

kursowania,
wiekszosci
taboru, a takze niewystarczajgcy
poziom bezpieczenstwa.

wysoka liczba zarejestrowanych | OP VIl Rozwdj rynku | Wzrost zatrudnienia oséb, ktére | Dziatanie 8.1 Aktywizacja | Wzrost zatrudnienia osdb, ktére | 100 162 247
bezrobotnych; pracy zostaty  zidentyfikowane  jako | zawodowa o0sdb  bezrobotnych | zostaty  zidentyfikowane  jako

wysoka stopa bezrobocia; zagrozone na rynku pracy i ochrona | przez PUP i przeciwdziatanie | zagrozone na rynku pracy i ochrona

pogarszajgca sie sytuacja istniejacych miejsc pracy w zwigzku | skutkom epidemii COVID-19 istniejgcych miejsc pracy w zwigzku
demograficzna  regionu, majaca z epidemig COVID-19 z epidemig COVID-19

negatywny wptyw na jego potencjat Powrét do aktywnosci zawodowej | Dziatanie 8.2 Aktywizacja | Wzrost zatrudnienia oséb, ktére | 3 016 250
pod wzgledem liczby ludnosci; osob sprawujgcych opieke nad | zawodowa 0séb nieaktywnych | zostaty  zidentyfikowane jako
niewykorzystany potencjat zasobow dzie¢mi do lat 3 zawodowo defaworyzowane na rynku pracy

pracy, reprezentowany przez osoby Dziatanie 8.3 Ufatwianie powrotu | Powrét do aktywnosci zawodowej | 13 796 380
bezrobotne i poszukujgce pracy; do aktywnosci zawodowej 0s6b | oséb sprawujgcych opieke nad

bardzo wysokie zréznicowanie stopy sprawujgcych opieke nad dzie¢mi | dzie¢mido lat 3

bezrobocia miedzy subregionami i do lat 3/ Poddziatanie 8.3.1.

powiatami; Utatwianie powrotu do aktywnosci

szczegolnie trudna sytuacja na rynku zawodowej

pracy 0s6b dtugotrwale Dziatanie 8.3 Utatwianie powrotu 14297 818
bezrobotnych, o0s6b w wieku do aktywnosci zawodowej o0sob

powyzej 50 r.z., oséb o niskich
kwalifikacjach, kobiet i
niepetnosprawnosciami,

0séb z
ktéra
potegujg problemy horyzontalne,

sprawujgcych opieke nad dzieémi
do lat 3/ Poddziatanie 8.3.2.
Utatwianie powrotu do aktywnosci
zawodowej w ramach ZIT
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Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
Polska

WMazowsze.

Identyfikowane problemy regionu

jak mata dostepnos¢ ztobkow,

migracje, lokalizacja miejsc pracy
powiatach

w stolicy regionu i

okotowarszawskich.

Cele szczegétowe OP

Dziatanie/ Poddziatanie

Cel szczegotowy Dziatania/

Poddziatania

Wsparcie z UE
ogotem

wysoki odsetek ludnosci zagrozonej

wykluczeniem i wykluczonej;

wysoki udziat osoéb korzystajgcych z

spotecznej, w
korzystajacych z

pomocy
dtugotrwale

tym

pomocy;

wysoki wskaznik Swiadczen
spotecznych wydawanych z powodu
bezrobocia, a takze

dtugotrwatej lub ciezkiej choroby i

ubdstwa i

niepetnosprawnosci;
niski wskaznik zatrudnienia o0soéb
niepetnosprawnych;

efektywnosci

niski poziom

wspotpracy instytucji pomocy i
integracji spotecznej z instytucjami

rynku pracy;

potrzeba wsparcia rodzin
wielodzietnych, niepetnoletnich
matek i 0s06b samotnie
wychowujacych dzieci;

potrzeba  wsparcia gmin w
tworzeniu  lokalnych  systemdw

wsparcia, zatrudnianie asystentow
rodzin oraz tworzenie placowek
wsparcia dziennego itp.;

oP IX
wigczenia spofecznego i

Wspieranie

walka z ubostwem

Zwiekszenie szans na zatrudnienie
0s6b wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz
zapobieganie zjawisku wykluczenia
spotecznego i ubdstwa
Zwiekszenie dostepu do ustug
spotecznych dla oséb zagrozonych
ubostwem  lub  wykluczeniem
spotecznym, w szczegdlnosci ustug
Srodowiskowych oraz ustug
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej
Zwiekszenie dostepnosci  ustug
opieki zdrowotnej

Zwiekszenie zatrudnienia w
podmiotach ekonomii spotecznej i
zakresu realizowanych przez nie

dziatan

Dziatanie 9.1 Aktywizacja | Zwiekszenie szans na zatrudnienie | 81 147 743
spofeczno-zawodowa 0s6b | oséb wykluczonych i zagrozonych
wykluczonych i przeciwdziatanie | wykluczeniem spotecznym oraz
wykluczeniu spotecznemu zapobieganie zjawisku wykluczenia

spotecznego i ubdstwa
Dziatanie 9.2 Ustugi spofeczne i | Zwiekszenie dostepu do ustug | 30707 612
ustugi opieki zdrowotnej/ | spotecznych dla osdb zagrozonych
Poddziatanie 9.2.1 Zwiekszenie | ubéstwem lub  wykluczeniem
dostepnosci ustug spotecznych spotecznym, w szczegdlnosci ustug
Dziatanie 9.2 Usfugi spoteczne i | $rodowiskowych oraz ustug | 53478933
ustugi opieki zdrowotnej/ | wsparcia rodziny i pieczy zastepczej
Poddziatanie 9.2.2 Zwiekszenie
dostepnosci ustug zdrowotnych
Dziatanie 9.3 Rozwdj ekonomii | Zwiekszenie zatrudnienia w | 9697308

spotecznej

podmiotach ekonomii spotecznej i
zakresu realizowanych przez nie
dziatan
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serce Polski

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze ’ Unia Europejska
Europejskie - ggfsc'fgospollta Ualowile. Europejskie Fundusze

Identyfikowane problemy regionu Cele szczegétowe OP Dziatanie/ Poddziatanie Cel szczegotowy Dziatania/ Wsparcie z UE

Poddziatania ogétem

e  niewystarczajagcy zakres ustug na
rzecz  planowania  rodziny i
wzmachniania umiejetnosci
spoteczno-wychowawczych oraz
terapii i mediacji, niedobor ustug na
rzecz wspierania rodziny, w tym
rodzin wspierajgcych i asystentéw
rodzin;

e braki w zakresie dostepu do
placéwek wsparcia dziennego -
edukacyjnych, specjalistycznych,
interwencyjnych, terapeutycznych;

e wysoki poziom zagrozenia
wykluczeniem spotecznym rodzicow
i dzieci z wuwagi na problemy
zdrowotne u dzieci imtodziezy
wynikajagce z wad wrodzonych i
nabytych, wymagajacych szybkiej
diagnostyki i interwenciji;

e starzenie sie ludnosci i zwigzany z
nim niewystarczajacy dostep do
ustug  spotecznych, w  tym
opiekunczych;

e  potrzeba zapewnienia wiasciwej
opieki nad osobami potrzebujgcymi

wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym osobami
starszymi;

e niezadowalajacy rozwoj ES,

wynikajacy m.in.: z ukierunkowania

wsparcia na tworzenie spotdzielni
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Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
Polska

WMazowsze.

Dziatanie/ Poddziatanie

Identyfikowane problemy regionu Cele szczegétowe OP Cel szczegotowy Dziatania/ Wsparcie z UE

socjalnych, ktére nie s3
odpowiednie dla wszystkich grup,
brakéw we wsparciu dla istniejgcych

PES, niewystarczajacej

kompleksowosci  wsparcia  PES,
relacji z samorzagdami lokalnymi,
stabych powigzan ES z innymi

obszarami polityki publicznej na
poziomie lokalnym, niecheci do
ekonomizacji dziatalnosci w

organizacjach pozarzgdowych, zbyt
niskiej jakosci ustug OWES;
zrdéznicowanie terytorialne ubdstwa
i wykluczenia spotecznego.

Poddziatania

ogotem

silnie zrdéznicowany przestrzennie | OP X Edukacja dla | Podniesienie u ucznidw | Dziatanie 10.1 Ksztafcenie i rozwdj | Podniesienie u uczniéw | 57 100 614
poziom uprzedszkolnienia; rozwoju regionu kompetencji kluczowych i | dzieci i mitodziezy/ Poddziatanie | kompetencji kluczowych i
ograniczony udziat dzieci z rodzin o umiejetnosci uniwersalnych | 10.1.1 Edukacja ogdina umiejetnosci uniwersalnych
niskim statusie ekonomicznym w niezbednych na rynku pracy oraz | Dziatanie 10.1 Ksztatcenie i rozwdj | niezbednych na rynku pracy oraz | 8 514 304
ptatnych zajeciach dodatkowych; rozwoj indywidualnego podejscia | dzieci i mfodziezy/ Poddziatanie | rozwdj indywidualnego podejscia
zréznicowana  sytuacja  uczniow do ucznia, szczegdlnie o | 10.1.2 Edukacja ogélna w ramach | do ucznia, szczegblnie o
(wynikajaca z miejsca zamieszkania, najwiekszych i specjalnych | ZIT najwiekszych i specjalnych
pochodzenia spotecznego, poziomu potrzebach edukacyjnych Dziatanie 10.1 Ksztatcenie i rozwdj | potrzebach edukacyjnych 5357528
wyksztatcenia rodzicéw, statusu Wozrost dostgpnosci do wysokiej | dzieci i mfodziezy/ Poddziatanie
materialnego, a takze jako$ci edukacji przedszkolnej 10.1.3 Programy stypendialne
niepetnosprawnosci i zaburzen Wsparcie 0s6b dorostych w uczeniu | Dziatanie 10.1 Ksztafcenie i rozwdj | Wzrost dostepnoséci do wysokiej | 17 104 465
rozwojowych), widoczna w sig przez cate zycie przez | dzieci i miodziezy/ Poddziatanie | jakoéci edukacji przedszkolnej
osigganych przez nich wynikach w nabywanie i/lub podwyzszanie | 10.1.4 Edukacja przedszkolna
nauce; kompetencji Dziatanie 10.2 Upowszechnianie | Wsparcie osob dorostych w uczeniu | 15178 270
nierownosci w dostepie do edukacji Zwigkszenie zdolnosci do | kompetencji kluczowych wsréd | sie przez cate zycie przez
miedzy mtodziezg miast i wsi oraz z zatrudnienia  ucznidw  szkét i | os6p dorostych nabywanie i podwyzszanie

kompetencji
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Fundusze ’ Unia Europejska
Europejskie - gg?:'gaospollta Q’alowile. Europejskie Fundusze
Program Regionalny sarce okl Strukturalne i Inwestycyjne

Identyfikowane problemy regionu

uwagi na uwarunkowania
spoteczne;

niedostosowanie/brak kompetenc;ji
miekkich, kluczowych na rynku
pracy wsrod absolwentéw szkot;
niski poziom dostosowania
ksztatcenia do potrzeb lokalnego

rynku pracy, w tym z uwagi na

niewystarczajacy przeptyw
informacji o potrzebach i
wymaganiach w obszarze

kwalifikacji i umiejetnosci lokalnego
rynku, niewystarczajgcg wspoétpraca
szkot i pracodawcow, a takie
niedostosowanie zaplecza do
praktycznej nauki zawodu (pracowni
i warsztatow szkolnych) do
wymagan rynku pracy, co poteguje
nieatrakcyjnos¢ zatrudnieniowa
absolwentéw;

niski  odsetek  szkof,  ktédrym
patronuje  przedsiebiorca  (catej
szkole badz wybranym klasom);
czesto przestarzate,
nieodpowiadajace wymaganiom
technologicznym kwalifikacje kadry
dydaktycznej;

stosunkowo niski odsetek o0sdb
dorostych uczestniczacych w
ksztatceniu i szkoleniu.

Cele szczegétowe OP

placowek oswiatowych ksztatcenia
zawodowego
Zwiekszenie szans oséb dorostych
na rynku pracy przez uczestnictwo
w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym

Dziatanie/ Poddziatanie

Cel szczegotowy Dziatania/
Poddziatania

Wsparcie z UE
ogotem

Dziatanie 10.3 Doskonalenie | Zwiekszenie zdolnosci do | 48079 169
zawodowe/ Poddziatanie 10.3.1 | zatrudnienia ucznidw  szkot i
Doskonalenie zawodowe uczniow placowek oswiatowych ksztatcenia

Dziatanie 10.3 Doskonalenie | zawodowego 2 994 697
zawodowe/ Poddziatanie 10.3.2

Programy stypendialne

Dziatanie 10.3 Doskonalenie 1945 045
zawodowe/ Poddziatanie 10.3.3

Doradztwo edukacyjno-zawodowe

w ramach ZIT

Dziatanie 10.3 Doskonalenie | Zwiekszenie szans osob dorostych | 9 583 719

zawodowe/ Poddziatanie 10.3.4
Ksztafcenie oraz  doskonalenie
zawodowe 0s6b dorostych

na rynku pracy przez uczestnictwo
w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym
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Identyfikowane problemy regionu Cele szczegétowe OP Dziatanie/ Poddziatanie Cel szczegotowy Dziatania/ Wsparcie z UE
Poddziatania ogotem
n/d OP Xl Pomoc Techniczna | Utrzymanie optymalnego poziomu | Dziatanie 11.1 Plan Dziatari Pomocy | Zapewnienie wtasciwego | 72991 719
zatrudnienia, wysoko | Technicznej RPO WM 2014-2020 zarzadzania, wdrazania oraz
wykwalifikowanej kadry, certyfikacji RPO WM 2014-2020
niezbednych  warunkéw  pracy poprzez:
gwarantujgcych skuteczne e  zapewnienie
wykonywanie obowigzkdéw adekwatnego potencjatu
zwigzanych z realizacja RPO WM administracyjnego,
2014-2020 e wsparcie realizacji
Skutecznie dziatajacy i uzyteczny procesu programowania,
system informatyczny na potrzeby zarzadzania, wdrazania,
monitorowania  postepéw  we ewaluacji oraz certyfikacji
wdrazaniu i efektywna wymiana RPO WM 2014-2020
doswiadczen, przeptyw informacji e  wzmochienie
pomiedzy uczestnikami systemu kompetencji
realizacji RPO WM, ze szczegdlnym Beneficjentéw i
uwzglednieniem partneréw potencjalnych
Wzmocnienie kompetenc;ji beneficjentéw Programu;
beneficjentéow i  potencjalnych e  wsparcie proceséw
beneficientéw  programu,  ze informacji i promocji.
szczegblnym uwzglednieniem JST,
innych beneficjentéw petnigcych
kluczowa role w systemie RPO WM
2014-2020
Zapewnienie dopasowanego do
potrzeb odbiorcéw przekazu w
zakresie celéw i korzysci z
wdrazania RPO WM 2014-2020
e negatywny wptyw  wystgpienia | OP Xl REACT-EU dla | Wspieranie kryzysowych dziatan | Dziatanie 12.1 REACT-EU dla | Zwigkszenie efektywnosci | 14 624 592

pandemii COVID-19 na sytuacje | Mazowsza naprawczych w kontekscie | termomodernizacji budynkdéw | energetycznej budynkéw

gospodarczg regionu. pandemii COVID-19 i | uzytecznosci publicznej na | uzytecznosci publicznej
przygotowania do ekologicznej i | Mazowszu
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Cele szczegétowe OP

Dziatanie/ Poddziatanie

Cel szczegotowy Dziatania/

Poddziatania

Wsparcie z UE

cyfrowej
zwieksza

odbudowy gospodarki
jacej jej odpornosc

Dziatanie 12.2 REACT-EU dla e-
ustug na Mazowszu

Dostosowanie sektora ochrony

zdrowia do zapisow
znowelizowanych aktéw prawnych,
narzucajacych wprowadzenie we
wszystkich podmiotach leczniczych
wyfacznie elektronicznego systemu
dokumentacji medyczne;j
Wzmocnienie wykorzystania przez
administracje publiczng potencjatu
rozwigzan informatycznych w
obszarze e-ustug
Usprawnienie zarzadzania
regionem we wszystkich
jednostkach organizacyjnych w
wojewddztwie oraz usprawnienie
prowadzenia dziatalnosci
inwestycyjnej w regionie,
skierowanej do przedsiebiorcéw
Wsparcie podmiotéw publicznych
w tworzeniu i rozwoju
nowoczesnych ustug $wiadczonych
droga elektroniczna, w
szczegblnosci ustug o czwartym
poziomie e-dojrzatosci

Rozwdj internetowych platform
kulturalnych, umozliwiajgcych
tworzenie nowych form przekazu i

udostepnianie kultury on-line

ogotem
15224 055

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Qs mmmmee owowse e
Wysoka skuteczno$¢ interwencji potwierdzajg wyniki przeprowadzonych badan reaktywnych.
Przedstawiciele 1Z i IP uczestniczgcy w badaniu TDI zgodnie potwierdzili, ze interwencja w ramach
Programu byta skuteczna z punktu widzenia realizacji zaktadanych celéw i oczekiwan. Zdaniem
badanych, swiadczyto o tym m.in. duze zainteresowanie mozliwoscig skorzystania ze wsparcia ze
strony wnioskodawcéw czy wysoki poziom realizacji wiekszosci wskaznikdw. Wysoko oceniano
rowniez wptyw interwencji w ramach RPO WM 2014-2020 na rozwdj wojewddztwa mazowieckiego.

Beneficjenci uczestniczacy w badaniu fokusowym jednoznacznie potwierdzali, iz realizowane projekty
w zdecydowanym stopniu umozliwity osiggniecie zatozonych w programie celéw interwencji. Badani
identyfikowali znaczgco pozytywny wptyw wdrazanych dziatan na rozwdj spoteczno-ekonomiczny z
uwagi na fakt, iz realizowano projekty zaréwno o charakterze infrastrukturalnym, jak réwniez tzw.
miekkim.

Tym samym wskazywano, iz mozliwe byto osiggniecie réznorodnych efektéw w kontekscie rozwoju
wojewddztwa. Wsrdd osiggnietych celdw interwencji wskazywano zapewnienie bazy do rozwoju
przedsiebiorstw i dziatalnos$ci gospodarczych do tworzenia nowych miejsc pracy, poprawe w zakresie
srodowiskowym i gospodarki niskoemisyjnej dzieki skutecznej termomodernizacji obiektéw i wymianie
zrédet ciepta z wysokoemisyjnych na niskoemisyjne, promowanie zréwnowazonej mobilnosci miejskiej
poprzez rozbudowe infrastruktury miejskiej i sciezek rowerowych w wojewdédztwie, zwiekszenie
dostepnosci stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych poprzez
wdrazanie rozwigzan w zakresie ICT, wzrost kompetencji spotecznych i zawodowych poprzez edukacje
mtodziezy, wyréwnywanie szans i szkolenia dla kadry nauczycielskiej, oraz rozwdj kultury poprzez
rozwdj i modernizacje obiektéw kulturalnych ale réwniez poprzez realizacje celéw spotecznych takich,
jak pogtebianie wiezi spotecznych, pogtebienie poczucia tozsamosci regionalnej i ksztattowanie postaw
spotecznych w budowaniu tozsamosci.

W przypadku wojewddztwa mazowieckiego widac, ze szanse zostaty w 100 procentach
wykorzystane i ta infrastruktura, ktora powstata, stuzy, bo widad, ze w tych obiektach
naprawde duzo sie dzieje i dzieki tym projektom wzrosta aktywnos¢ spoteczna tam, gdzie
nie byto mozliwosci do prowadzenia roznego rodzaju aktywnosci. (..) Widac efekty
dziatalnosci i zdecydowane oZywienie w przypadku wielu miejscowosci. ZrealizowaliSmy
zdecydowanie te cele, ktore zaktadalismy.

Zrédto: badanie metodgq FGI.

W ramach badania FGI Beneficjenci wskazywali, ze czynnikiem, ktéry wptywat pozytywnie na
efektywnos¢ wsparcia oraz osigganie przewidzianych wskaznikéw byt biezgcy, skuteczny monitoring i
podejmowanie skutecznej reakcji w przypadku zmieniajgcej sie sytuacji badZz wystepujgcych
problemdw.
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Analiza wynikéw badan ilosciowych z Beneficjentami pozwala rowniez wskazaé, ze w zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw wptyw realizowanych projektéw na osiggniecie celéw szczegétowych
poszczegdlnych OP byt wysoki. Ocen dokonywano w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg,
a 5 — ocene najwyzsza. Najwyzej oceniano przy tym wptyw projektéw realizowanych w ramach
Dziatania 7.1 na poprawe spdjnosci regionalnej sieci drogowej z sieciag TEN-T oraz zwiekszenie
dostepnosci wewnetrznej i zewnetrznej (Srednia ocen Beneficjentéw wyniosta 4,9) oraz wptyw
interwencji w Dziataniu 5.3 na poprawe dostepnosci oraz rozwdj zasobdw kulturowych regionu (4,7).
Najnizej, choé nadal ponadprzecietnie oceniano natomiast wptyw projektéw wdrazanych w ramach
OP3 na osiggniecie zaktadanych w jej ramach celéw szczegétowych, tj. na poprawe warunkdéw do
rozwoju MSP ($rednia ocen 3,8), wzrost poziomu handlu zagranicznego sektora MSP (3,6) oraz wzrost
zastosowania innowacji w przedsiebiorstwach sektora MSP lub wsparcie firmy w zwigzku z pandemig
COVID-19 (3,9). Uzasadniajgc niskie oceny we wspomnianym zakresie, respondenci wskazywali na
negatywny wptyw pandemii koronawirusa i innych czynnikdw zewnetrznych, w tym wojny w Ukrainie,
na mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz na koncentracje przedsiebiorcéw na
utrzymaniu sie na rynku, z nie rozwoju firmy. Do innych czynnikéw przektadajacych sie na niski poziom
realizacji omawianych celéw zaliczono brak wptywu badz stosunkowo niewielki wptyw wsparcia w
analizowanym obszarze, zbyt niskg w stosunku do potrzeb kwote wsparcia oraz nizszy niz oczekiwano
wptyw ze sprzedazy produktéw wprowadzonych na rynek w ramach projektu.

Szczegdtowe informacje nt. ocen poziomu realizacji celéw szczegdtowych OP, dokonanych przez
Beneficjentow poszczegdlnych Dziatan, przedstawione zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Jak Pan/Pani ocenia wptyw zrealizowanego projektu na:

Dziatanie/ Oceniany aspekt Srednia Uzasadnienie (dla ocen negatywnych, tj. 1-

Poddziatanie ocen 2)

Dziatanie 1.1 Zwiekszone urynkowienie dziatalnosci B+R 4,2 Jedyna ocena negatywna wynikata ze
stosunkowo  niedawnego  zakoriczenia
realizacji projektu, w ramach ktorego
powstat osrodek badawczy. Osrodek ten w
momencie realizacji badania znajdowat sie
w fazie organizacyjnej, w zwigzku z czym
jego wptyw w analizowanym obszarze byt
nieznaczny.

Dziatanie 1.2 Zwiekszona aktywnosé B+R przedsiebiorstw 4 Oceny negatywne wynikaty z:

e  braku wptywu realizacji projektu
na wzrost aktywnosci B+R
przedsiebiorstw objetych
wsparciem;

e  objecie wsparciem jedynie
pobocznej dziatalnosci
przedsiebiorstwa;

e utrudnien w realizacji projektu;

e niewspdtmiernosci kosztow
potencjalnego wprowadzenia
innowacji do wzrostu
konkurencyjnosci podmiotu.

Dziatanie 2.1 Zwiekszone wykorzystanie e-ustug | 4,1 Jedyna  niska ocena  wynikata @z
publicznych deklarowanego przez respondenta braku
wiedzy ludnosci nt. dostepnosci e-ustug.
Dziatanie 3.1 Ulepszone warunki do rozwoju MSP 3,8 n/d
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Uzasadnienie (dla ocen negatywnych, tj. 1-
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Dziatanie 3.2 Zwiekszony poziom handlu zagranicznego | 3,6 Oceny negatywne wynikaty z:
sektora MSP e  braku wptywu badz stosunkowo
niewielkiego wptyw wsparcia w
analizowanym obszarze;

e silnego  wptywu czynnikow
zewnetrznych (pandemia COVID-
19, wojna w Ukrainie) na
mozliwosci handlu zagranicznego.

Dziatanie 3.3 Zwiekszone zastosowanie innowacji w | 3,9 Oceny negatywne wynikaty z:
przedsiebiorstwach sektora MSP lub wsparcie e braku wptywu wsparcia na
firmy w zwigzku z pandemia COVID-19 analizowany obszar;

e silnego negatywnego wpltywu
czynnikow takich, jak pandemia
COVID-19 i opdznienia w realizacji
projektow na efekty wsparcia;

e zbyt niskiej kwoty wsparcia;

e  nizszego niz oczekiwano wptywu
ze sprzedazy produktéw
wprowadzonych na rynek w
ramach projektu;

e  koncentracji przedsiebiorcow na
utrzymaniu dziatalnosci, a nie jej
rozwoiju.

Dziatanie 4.1 Zwiekszenie udziatu odnawialnych Zrodet | 4,6 n/d
energii w ogolnej produkcji energii
Dziatanie 4.2 Zwiekszona efektywnos$¢ energetyczna w | 4,4 Oceny negatywne wynikaty ze zbyt niskiej
sektorze publicznym i mieszkaniowym skali przedsiewziecia i jego niewielkiego
oddziatywania na poprawe efektywnosci
energetycznej w sektorze publicznym i
mieszkaniowym.
Dziatanie 4.3 Redukcja emisji zanieczyszczen powietrza 44 Oceny niskie wynikaty z:

e niezakonczonej jeszcze realizacji
projektu;

e zbyt matej skali interwencji.

Dziatanie 5.1 Poprawa efektywnosci ograniczania skutkéw | 4,6 n/d
katastrof naturalnych
Dziatanie 5.2 Zwiekszony udziat odpadéw zebranych | 4 n/d
selektywnie w ogdlnej masie odpaddéw na
Mazowszu
Dziatanie 5.3 Zwiekszona dostepnos¢ oraz rozwdj zasobdéw | 4,7 n/d
kulturowych regionu
Dziatanie 5.4 Wzmocniona ochrona bioréznorodnosci w | 4,3 n/d
regionie
Dziatanie 6.1 Zwiekszona jakos¢ efektywnie swiadczonych | 4,5 Oceny niskie wynikaty z niepetnej realizacji
ustug zdrowotnych o wysokim standardzie w projektow i toczacej sie w tej kwestii sprawy
priorytetowych obszarach sadowej.
Dziatanie 6.2 Ozywienie obszaréw zmarginalizowanych | 4,5 n/d
poprzez przywrdcenie lub nadanie im nowych
funkcji spoteczno-gospodarczych
Dziatanie 6.3 Wsparcie podmiotéw leczniczych m. st. | 5 n/d
Warszawy w celu  natychmiastowego
zapobiegania i zwalczenia epidemii COVID-19
Dziatanie 7.1 Poprawa spdjnosci regionalnej sieci drogowej | 4,9 n/d

z siecig TEN-T oraz zwiekszenie dostepnosci

wewnetrznej i zewnetrznej
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Dziatanie 7.2 Zwiekszenie udziatu transportu szynowegow | 5 n/d
przewozie o0sOb oraz poprawa jakosci
Swiadczonych ustug  w regionalnym
transporcie kolejowym
Dziatanie 8.1 Wozrost zatrudnienia osob, ktére zostaty | 4,1 Oceny negatywne zwigzane byty z brakiem
zidentyfikowane jako zagrozone na rynku zwigzku  realizowanych  projektow  z
pracy i ochrona istniejgcych miejsc pracy w potrzebami  wynikajacymi z pandemii
zwigzku z epidemia COVID-19 COVID-19.
Dziatanie 8.2 Wozrost zatrudnienia osob, ktére zostaty | 4,5 n/d
zidentyfikowane jako defaworyzowane na
rynku pracy
Dziatanie 8.3 Powrét do aktywnosci zawodowej o0s6b | 4,1 Jedyna ocena negatywna wynikata z braku
sprawujacych opieke nad dzie¢mi do lat 3 znaczacego wptywu projektéw na podjecie
pracy przez osoby bezrobotne (zwtaszcza
dtugotrwale bezrobotne), a jedynie przez
osoby, ktdére pracowaty przed urodzeniem
dziecka.
Dziatanie 9.1 Zwiekszenie szans na zatrudnienie oséb | 4,3 Jedyna ocena negatywna wynikata na brak
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem mozliwosci podjecia pracy przez
spotecznym oraz zapobieganie zjawisku zdecydowang wiekszos¢ oséb ze znacznym i
wykluczenia spotecznego i ubdstwa umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, zwtaszcza przez osoby
psychicznie chore i uposledzone umystowo,
bedace odbiorcami wsparcia. Interwencja
wsparta natomiast nabycie przez nie
Umiejetnosci pozwalajacych na
samodzielne lub prawie samodzielne
funkcjonowanie w spoteczenstwie.
Dziatanie 9.2 Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznychdla | 4,6 Oceny negatywne wynikaty z braku wptywu
0s6b zagrozonych ubdstwem lub interwencji na analizowany obszar.
wykluczeniem spotecznym, w szczegdlnosci
ustug Srodowiskowych oraz ustug wsparcia
rodziny i pieczy zastepczej
Dziatanie 9.3 Zwiekszenie zatrudnienia w podmiotach | 4,6 Oceny negatywne wynikaty z braku wptywu
ekonomii spotecznej i zakresu realizowanych interwencji na analizowany obszar.
przez nie dziatan
Poddziatanie Podniesienie u  ucznidw  kompetencji | 4,5 n/d
10.1.1-10.1.3 kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych
niezbednych na rynku pracy oraz rozwdj
indywidualnego  podejscia do  ucznia,
szczegblnie o najwiekszych i specjalnych
potrzebach edukacyjnych
Poddziatanie Wozrost dostepnosci do wysokiej jakosci | 4,6 n/d
10.1.4 edukacji przedszkolnej
Dziatanie 10.2 | WSsparcie oséb dorostych w uczeniu sie przez | 4,4 n/d
cate zycie przez nabywanie i podwyzszanie
kompetencji
Poddziatanie Zwiekszenie zdolnosci do  zatrudnienia | 4,2 Oceny negatywne wynikaty z braku wptywu
10.3.1-10.3.3 uczniow szkét i placowek oswiatowych interwencji na analizowany obszar.
ksztatcenia zawodowego
Poddziatanie Zwiekszenie szans osob dorostych na rynku | 4,5 n/d
10.3.4 pracy przez uczestnictwo w ksztatceniu i
szkoleniu zawodowym
Dziatanie 11.1 | Utrzymanie optymalnego poziomu | 4,6 n/d
zatrudnienia, wysoko  wykwalifikowanej
kadry,  niezbednych  warunkéw  pracy
gwarantujgcych  skuteczne  wykonywanie

obowigzkéw zwigzanych z realizacjag RPO WM

2014-2020
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Poddziatanie ocen
Dziatanie 11.1 | Skutecznie dziatajgcy i uzyteczny system | 4,2 n/d

informatyczny na potrzeby monitorowania

postepdw we wdrazaniu i efektywna

wymiana doswiadczen, przeptyw informacji
pomiedzy uczestnikami systemu realizacji
RPO WM, ze szczegdlnym uwzglednieniem
partneréw

Dziatanie 11.1 | Wzmocnienie kompetencji beneficjentéow i | 4,6 n/d
potencjalnych beneficjentéw programu, ze
szczegdlnym uwzglednieniem JST, innych
beneficjentéw petnigcych kluczowa role w
systemie RPO WM 2014-2020

Dziatanie 11.1 | Zapewnienie dopasowanego do potrzeb | 4,6 n/d
odbiorcow przekazu w zakresie celéw i
korzysci z wdrazania RPO WM 2014-2020
Dziatanie 12.1 | Zwiekszenie efektywnosci energetycznej | 4,6 n/d
budynkoéw uzytecznosci publicznej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,

n=1 396.

Problemy/trudnosci w realizacji Programu

Poproszeni o wskazanie czynnikéw, ktore mialy negatywny wplyw na wdrazanie projektow,
Beneficjenci wymieniali najczesciej opdznienia/utrudnienia wynikajace z pandemii COVID-19 (25,1%
wskazan) oraz wzrost cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji interwencji (23,5%).
Stosunkowo czesto wskazywano réwniez na krétki czas na przygotowanie i ztozenie dokumentacji
aplikacyjnej (13,7%) — na co zwrdcili uwage réwniez eksperci uczestniczacy w panelu eksperckim —
konieczno$¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektéw (13,3%) czy trudnosci z wytonieniem
wykonawcéw dziatarh w ramach projektu (12,4%). Co dziesigty z Beneficjentdw wskazywat ponadto na
zbyt waski zakres kosztow kwalifikowanych (10,4%).

Na brak wystgpienia trudnosci w trakcie realizacji interwencji w Programie wskazato 37,9% ogoétu
ankietowanych Beneficjentow.
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Tabela 3. Prosze wskazaé czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —

razem
Nie napotkaliSmy zadnych trudnosci 37,9%
Opéznienia/utrudnienia w realizacji wynikajace z pandemii COVID-19 25,1%
Wozrost cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektu 23,5%
Krotki czas na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej 13,7%
Koniecznos$¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektu 13,3%
Trudnosci z wytonieniem wykonawcéw dziatarn w ramach projektu 12,4%
Zbyt waski zakres kosztow kwalifikowanych 10,4%
Ograniczenie w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia 9,7%
Trudnosci w rekrutacji uczestnikéw projektu 8,7%
Konieczno$¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczowym projektu 7,8%
Problemy w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego 7,0%
Konieczno$¢ poddawania sie kontrolom w ramach projektu 5,2%
Opdinienia w realizacji wnioskow o ptatnosé 4,7%
Utrudnienia prawne 3,9%
Ograniczona mozliwos$¢ zastosowania cross-financingu 3,4%
Niescistosci w opracowanej dokumentacji technicznej zwigzanej z realizowanych przedsiewzieciem 3,0%
Utrudniony kontakt z opiekunem projektu 2,9%
Utrudniony kontakt z przedstawicielami instytucji organizujacej konkurs na etapie aplikowania o srodki | 2,2%
Inne bariery finansowe 2,0%
Utrata ptynnosci finansowej 1,8%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1 396.

Do probleméw zgtaszanych najczesciej przez Beneficjentéw Dziatania 1.1 zaliczaty sie
opdznienia/utrudnienia wynikajgce z sytuacji epidemiologicznej oraz wzrost cen materiatéw i ustug
niezbednych do realizacji interwencji (po 77,8% wskazan). Ponad potowa przedstawicieli tej grupy
wskazata réwniez na trudnosci z wytonieniem wykonawcéw dziatarh w ramach projektow (55,6%).

Na brak wystgpienia problemdéw w realizacji projektéw wskazato 11,1% Beneficjentéw Dziatania 1.1.

Czynnikami, ktére w najczesciej utrudniaty realizacje projektdw w ramach Dziatania 1.2, byty
opdznienia/utrudnienia wynikajgce z pandemii COVID-19 (29,2%), zbyt waski zakres kosztéw
kwalifikowanych (25,8%) oraz wzrost cen materiatéw i ustug niezbednych dla realizacji projektéw
(24,7%).

25,8% Beneficjentéw Dziatania 1.2 deklarowato, ze na wdrazanie realizowanych przez nich projektéow
nie miaty wptywu zadne utrudnienia.

54



Fundusze :
Europejskie Bl e R Qoazows;e

Program Regionalny

Tabela 4. Prosze wskazaé czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

**a
*

OP I
Czynnik Dziatanie 1.1. ‘ Dziatanie 1.2
Wozrost cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektu 77,8% 24,7%
Opoznienia/utrudnienia w realizacji wynikajace z pandemii COVID-19 77,8% 29,2%
Trudnosci z wytonieniem wykonawcéw dziatann w ramach projektu 55,6% 12,4%
Koniecznos¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczowym projektu 33,3% 5,6%
Koniecznos$¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektu 33,3% 21,3%
Problemy w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego 22,2% 7,9%
Zbyt waski zakres kosztow kwalifikowanych 22,2% 25,8%
Ograniczenie w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia 22,2% 16,9%
Utrudnienia prawne 11,1% 10,1%
Inne bariery finansowe 11,1% 6,7%
Niescistosci w opracowanej dokumentacji technicznej 11,1% 1,1%
Krotki czas na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej 11,1% 15,7%
Nie napotkalismy zadnych trudnosci 11,1% 25,8%
Utrudniony kontakt z opiekunem projektu 0,0% 5,6%
Utrudniony kontakt z przedstawicielami instytucji organizujgcej konkurs na etapie | 0,0% 5,6%
aplikowania o srodki
Utrata ptynnosci finansowej 0,0% 1,1%
Opdznienia w realizacji wnioskow o ptatnos¢ 0,0% 9,0%
Konieczno$¢ poddawania sie kontrolom w ramach projektu 0,0% 6,7%
Trudnosci w rekrutacji uczestnikow projektu 0,0% 11,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,

n=98.

W przypadku projektow realizowanych w Dziataniu 2.1, do problemdw najczesciej napotykanych przez
Beneficjentéw zaliczaty sie wzrost cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektu (35,1%),
opdznienia/utrudnienia wynikajace z sytuacji epidemiologicznej (26,3%) czy konieczno$¢ dokonywania
zmian w harmonogramie projektow (24,6%). Co piaty z Beneficjentow wskazywat réwniez na trudnosci

z wytonieniem wykonawcow (22,8%).

Na brak wystapienia jakichkolwiek trudnosci w realizacji projektdw wskazato 21,2% Beneficjentéw

Dziatania 2.1.
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Tabela 5. Prosze wskazaé czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —
OoPll

Czynnik Dziatanie 2.1

Wozrost cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektu 35,1%
Opéznienia/utrudnienia w realizacji wynikajace z pandemii COVID-19 26,3%
Koniecznos¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektu 24,6%
Trudnosci z wytonieniem wykonawcéw dziatan w ramach projektu 22,8%
Nie napotkaliSmy zadnych trudnosci 21,1%
Zbyt waski zakres kosztéw kwalifikowanych 15,8%
Ograniczenie w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia 14,0%
Krétki czas na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej 14,0%
Problemy w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego 10,5%
Opdznienia w realizacji wnioskow o ptatnos¢ 10,5%
Konieczno$¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczowym projektu 8,8%
Trudnosci w rekrutacji uczestnikow projektu 7,0%
Koniecznos¢ poddawania sie kontrolom w ramach projektu 5,3%
Utrudnienia prawne 3,5%
Utrudniony kontakt z opiekunem projektu 3,5%
Niescistosci w opracowanej dokumentacji technicznej 1,8%
Ograniczona mozliwos$¢ zastosowania cross-financingu 1,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=57.

Do probleméw napotykanych najczesciej przez Beneficjentéw Dziatania 3.1 zaliczaty sie

opdznienia/utrudnienia w realizacji wynikajgce z pandemii COVID-19 (24,4%).

Zdecydowana wiekszos$¢ realizatoréw projektow w ramach Dziatania 3.1 nie napotkata natomiast na
zadne trudnosci (58,5%).

Na wdrazanie projektéw w Dziataniu 3.2 negatywny wptyw miat przede wszystkim zbyt waski zakres
kosztéw kwalifikowanych (25,0%). Po 17,9% Beneficjentéw wskazato réwniez na problemy wynikajace
z pandemii koronawirusa oraz krétkiego czasu na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej.

57,1% Beneficjentéw Dziatania 3.2 deklarowato, ze podczas realizacji projektéw nie natrafili na zadne
utrudnienia.

Do problemdéw napotykanych najczesciej przez Beneficjentéw Dziatania 3.3 te wynikajace z pandemii
COVID-19 oraz krétkiego czasu na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej (odpowiednio
17,3% i 18,7% wskazan).

Blisko potowa Beneficjentéw Dziatania 3.3 nie natrafita na zadne utrudnienia w realizacji projektéw
(49,7%).
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Tabela 6. Prosze wskazaé czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —

OP 1lI

Czynnik Dziatanie 3.1 Dziatanie 3.2 Dziatanie 3.3
Nie napotkaliSmy zadnych trudnosci 58,5% 57,1% 49,7%
Opoznienia/utrudnienia w realizacji wynikajace z pandemii COVID-19 24,4% 17,9% 17,3%
Wozrost cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektu 14,6% 7,1% 12,7%
Koniecznos$¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektu 12,2% 14,3% 6,3%
Ograniczenie w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia 12,2% 7,1% 4,3%
Trudnosci z wytonieniem wykonawcéw dziatann w ramach projektu 9,8% 7,1% 3,3%
Opdznienia w realizacji wnioskow o ptatnos¢ 9,8% 0,0% 5,0%
Konieczno$¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczowym projektu 9,8% 7,1% 2,0%
Trudnosci w rekrutacji uczestnikéw projektu 7,3% 3,6% 0,7%
Konieczno$¢ poddawania sie kontrolom w ramach projektu 7,3% 3,6% 1,0%
Utrudnienia prawne 4,9% 3,6% 3,0%
Utrudniony kontakt z opiekunem projektu 4,9% 0,0% 2,7%
Zbyt waski zakres kosztow kwalifikowanych 2,4% 25,0% 7,0%
Niescistosci w opracowanej dokumentacji technicznej 2,4% 0,0% 2,7%
Ograniczona mozliwos$¢ zastosowania cross-financingu 2,4% 3,6% 1,0%
Inne bariery finansowe 2,4% 0,0% 4,0%
Krotki czas na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej 0,0% 17,9% 18,7%
Problemy w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego 0,0% 0,0% 2,3%
Utrudniony kontakt z przedstawicielami instytucji organizujacej | 0,0% 0,0% 2,0%
konkurs na etapie aplikowania o srodki

Utrata ptynnosci finansowej 0,0% 0,0% 5,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=369.

Realizatorzy projektéw w ramach Dziatania 4.1 natrafiali najczesciej na problemy wynikajgce z
pandemii koronawirusa (21,4%). Znacznie rzadziej na wdrazanie interwencji wptywaty trudnosci z
wytonieniem wykonawcdéw, wzrost cen materiatéw i ustug czy ograniczona mozliwosé zastosowania
cross-financingu (po 14,3% wskazan).

Potowa ankietowanych Beneficjentéw Dziatania 4.1 podczas realizacji projektow nie natrafita na zadne
trudnosci.

Do probleméw utrudniajacych realizacje interwencji w ramach Dziatania 4.2 nalezaly przede
wszystkim problemy wynikajgce z wzrostu cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektéow
(39,8%). Zdecydowanie rzadziej wskazywano na inne trudnosci, jak zbyt waski zakres kosztéw
kwalifikowanych, opdznienia/utrudnienia w realizacji wynikajace z sytuacji epidemiologicznej,
konieczno$¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektow czy problemy w zakresie zapewnienia
wktadu witasnego (po 14,3% wskazan).

33,7% Beneficjentdw Dziatania 4.2 podczas wdrazania projektéw nie natrafito na zadne problemy.
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Beneficjenci Dziatania 4.3, do czynnikdw majacych negatywny wptyw na wdrazanie projektéw zaliczali
najczesciej wzrost cen towardw i ustug niezbednych do realizacji zaplanowanych dziatan (44,1%). Co
trzeci z respondentédw wskazywat ponadto na konieczno$é wprowadzania zmian w harmonogramie
projektu (32,2%), problemy wynikajgce z sytuacji epidemiologicznej czy trudnosci z wytonieniem
wykonawcéw (po 30,5% wskazan). Stosunkowo czesto realizacje projektdw utrudniaty ponadto
problemy z zapewnieniem wktadu witasnego czy konieczno$¢ dokonywania zmian w zakresie
rzeczowym projektu (odpowiednio 23,7% i 28,8% wskazan).

30,5% Beneficjentdw Dziatania 4.3 nie natrafito na zadne czynniki utrudniajgce realizacje wsparcia.

Tabela 7. Prosze wskaza¢ czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —
OP IV

Czynnik Dziatanie 4.1 Dziatanie4.2 Dziatanie 4.3
Nie napotkaliSmy zadnych trudnosci 50,0% 33,7% 30,5%
Opdinienia/utrudnienia w realizacji wynikajgce z pandemii COVID-19 21,4% 14,3% 30,5%
Wzrost cen materiatow i ustug niezbednych do realizacji projektu 14,3% 39,8% 44,1%
Trudnosci z wytonieniem wykonawcéw dziatarn w ramach projektu 14,3% 12,2% 30,5%
Trudnosci w rekrutacji uczestnikow projektu 14,3% 0,0% 3,4%
Koniecznos¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczcowym projektu 7,1% 9,2% 28,8%
Utrudnienia prawne 7,1% 2,0% 5,1%
Niescistosci w opracowanej dokumentacji technicznej 7,1% 7,1% 1,7%
Krotki czas na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej 7,1% 11,2% 11,9%
Konieczno$¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektu 0,0% 14,3% 32,2%
Ograniczenie w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia 0,0% 3,1% 5,1%
Opodznienia w realizacji wnioskow o ptatnosc 0,0% 6,1% 3,4%
Koniecznos¢ poddawania sie kontrolom w ramach projektu 0,0% 7,1% 8,5%
Utrudniony kontakt z opiekunem projektu 0,0% 2,0% 1,7%
Zbyt waski zakres kosztow kwalifikowanych 0,0% 14,3% 18,6%
Inne bariery finansowe 0,0% 1,0% 1,7%
Problemy w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego 0,0% 14,3% 23,7%
Utrudniony kontakt z przedstawicielami instytucji organizujacej | 0,0% 2,0% 1,7%
konkurs na etapie aplikowania o srodki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=171.

W przypadku Dziatania 5.1, realizacje projektéw utrudniaty najczesciej problemy z wytonieniem
wykonawcéw dziatarh w ramach projektu (15,4%) i trudnosci w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego
(11,5%), chod i one nie pojawiaty sie zbyt czesto.

Zdecydowana wiekszos¢, bo az 61,5% ankietowanych Beneficjentéw Dziatania 5.1 nie natrafito na
zadne czynniki utrudniajgce wdrazanie zaplanowanych interwencji.

Beneficjenci Dziatania 5.2 napotykali najczesciej na utrudnienia zwigzane ze wzrostem cen materiatéw
i ustug niezbednych do realizacji projektéw oraz na trudnosci z wytonieniem wykonawcoéw (po 50,0%
wskazan). Co trzeci z ankietowanych wskazywat ponadto na konieczno$¢ dokonywania zmian w
harmonogramie projektu (33,3%).

Na brak wystgpienia czynnikéw utrudniajacych realizacje wsparcia wskazato 16,7% Beneficjentéw
Dziatania 5.2.
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Czynnikiem, ktory w najwiekszym stopniu wptywat na mozliwosci realizacji interwencji w ramach
Dziatania 5.3, byt wzrost cen materiatow i ustug niezbednych do realizacji projektéw, utrudniajgcy
wdrazanie zaplanowanych dziatan ponad potowie Beneficjentéw (52,6%). Nierzadko natrafiano
rowniez na trudnosci z wytonieniem wykonawcéw dziatan w ramach projektéow (28,9%) czy
opdznienia/utrudnienia wynikajgce z pandemii koronawirusa (21,1%).

Srednio jeden na czterech Beneficjentéw Dziatania 5.3 deklarowat, ze nie wystapity czynniki, ktére
utrudniatyby realizacje zaplanowanych dziatan (26,3%).

Zgodnie z deklaracjami Beneficjentéw Dziatania 5.4, realizacje zaplanowanych projektéw utrudniaty
takie czynniki, jak konieczno$¢ dokonywania zmian w harmonogramie, niescisto$ci w opracowanej
dokumentacji technicznej czy utrudnienia prawne (po 25,0%). Nie wskazywano ponadto na
wystgpienie innych trudnosci.

Jeden na czterech Beneficjentéw Dziatania 5.4 deklarowat, ze podczas realizacji zaplanowanych przez
niego dziatan nie napotkat zadnych trudnosci (25,0%).

Tabela 8. Prosze wskaza¢ czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —

OPV

Czynnik Dziatanie 5.1 | Dziatanie5.2  Dziatanie 5.3 | Dziatanie 5.4
Nie napotkalismy zadnych trudnosci 61,5% 16,7% 26,3% 25,0%
Trudnosci z wytonieniem wykonawcéw dziatan w | 15,4% 50,0% 28,9% 0,0%
ramach projektu

Problemy w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego | 11,5% 0,0% 13,2% 0,0%
Wozrost cen materiatow i ustug niezbednych do | 7,7% 50,0% 52,6% 0,0%
realizacji projektu

Zbyt waski zakres kosztow kwalifikowanych 7,7% 16,7% 15,8% 0,0%
Trudnosci w rekrutacji uczestnikow projektu 3,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Krétki czas na przygotowanie i zlozenie | 3,8% 16,7% 13,2% 0,0%
dokumentacji aplikacyjnej

Koniecznos¢ dokonywania zmian w harmonogramie | 3,8% 33,3% 10,5% 25,0%
projektu

Ograniczenie w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu | 3,8% 16,7% 10,5% 0,0%
lub wyposazenia

Koniecznos¢ poddawania sie kontrolom w ramach | 3,8% 0,0% 5,3% 0,0%
projektu

Opéznienia/utrudnienia w realizacji wynikajace z | 0,0% 8,3% 21,1% 0,0%
pandemii COVID-19

Konieczno$¢ dokonywania zmian w zakresie | 0,0% 0,0% 13,2% 0,0%
rzeczowym projektu

Utrudnienia prawne 0,0% 0,0% 2,6% 25,0%
Niescistosci w opracowanej dokumentacji | 0,0% 0,0% 10,5% 25,0%
technicznej

Opodinienia w realizacji wnioskow o ptatnosé 0,0% 0,0% 2,6% 0,0%
Utrudniony kontakt z opiekunem projektu 0,0% 8,3% 0,0% 0,0%
Inne bariery finansowe 0,0% 8,3% 0,0% 0,0%
Utrudniony kontakt z przedstawicielami instytucji | 0,0% 8,3% 0,0% 0,0%
organizujacej konkurs na etapie aplikowania o

srodki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,

n=80.
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Czynnikami, ktére najczesciej utrudniaty realizacje projektow zaplanowanych w ramach Dziatania 6.1,
byty opdznienia/utrudnienia wynikajgce z sytuacji epidemiologicznej oraz trudnosci z wytonieniem
wykonawcéw dziatan w ramach projektéw (po 23,5%). Stosunkowo czesto napotykano réwniez
problemy zwigzane z koniecznoscig poddawania sie kontrolom w ramach projektéw (17,6%).

Na brak wystgpienia jakichkolwiek czynnikdw utrudniajgcych realizacje zaplanowanych dziatan
wskazato 58,8% Beneficjentdow Dziatania 6.1.

Réwniez na realizacje projektow w Dziataniu 6.2 w najwiekszym stopniu wptywaty
opdznienia/utrudnienia wynikajgce z pandemii COVID-19 (56,3%). Czesto napotykano jednak réwniez
na inne problemy, w tym w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego czy trudnosci zwigzane ze
wzrostem cen materiatdw i ustug niezbednych do realizacji projektdw badz zbyt waskim zakresem
kosztow kwalifikowanych (po 37,5% wskazan). Co czwarty Beneficjent wskazywat ponadto na
konieczno$¢ dokonywania zmian w harmonogramie badz w zakresie rzeczowym projektu, ograniczenia
w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia czy krétki czas na przygotowanie i ztozenie
dokumentacji aplikacyjnej (po 25,0% wskazan). 18,8% badanych deklarowato ponadto, ze na realizacje
projektdw wptywaty niescistosci w opracowanej dokumentacji technicznej.

25,0% ankietowanych Beneficjentéw Dziatania 6.2 nie natrafito na zadne wyzwania podczas wdrazania
projektow.

Czynnikami, ktére najczesciej utrudniaty wdrazanie interwencji w Dziataniu 6.3, byty trudnosci z
wyfonieniem wykonawcéw dziatan w ramach projektéw oraz wzrost cen materiatéw i ustug
niezbednych do ich realizacji (po 100,0% wskazan). Nie natrafiano natomiast na zadne inne problemy.

Tabela 9. Prosze wskazaé czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —
OP VI

Czynnik Dziatanie 6.1 Dziatanie 6.2 Dziatanie 6.3
Nie napotkaliSmy zadnych trudnosci 58,8% 25,0% 0,0%
Trudnosci z wytonieniem wykonawcoéw dziatarn w ramach projektu 23,5% 12,5% 100,0%
Opdznienia/utrudnienia w realizacji wynikajgce z pandemii COVID-19 23,5% 56,3% 0,0%
Konieczno$¢ poddawania sie kontrolom w ramach projektu 17,6% 12,5% 0,0%
Problemy w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego 11,8% 37,5% 0,0%
Wzrost cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektu 11,8% 37,5% 100,0%
Utrudnienia prawne 11,8% 0,0% 0,0%
Opodznienia w realizacji wnioskéw o ptatnosc 11,8% 6,3% 0,0%
Zbyt waski zakres kosztow kwalifikowanych 5,9% 37,5% 0,0%
Koniecznos¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektu 5,9% 25,0% 0,0%
Koniecznos¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczowym projektu 5,9% 25,0% 0,0%
Utrudniony kontakt z opiekunem projektu 5,9% 0,0% 0,0%
Utrudniony kontakt 2z przedstawicielami instytucji organizujacej | 5,9% 0,0% 0,0%
konkurs na etapie aplikowania o srodki

Krotki czas na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej 0,0% 25,0% 0,0%
Ograniczenie w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia 0,0% 25,0% 0,0%
Niescistosci w opracowanej dokumentacji technicznej 0,0% 18,8% 0,0%
Ograniczona mozliwos$¢ zastosowania cross-financingu 0,0% 6,3% 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=34.
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Czynnikami, ktdre najczesciej utrudniaty realizacje projektéw w ramach Dziatania 7.1 byty krotki czas
na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej (33,3%), niescistosci w opracowanej
dokumentacji technicznej (25,0%) oraz konieczno$¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczowym
projektéw (20,8%).

37,5% Beneficjentéw Dziatania 7.1 nie identyfikowato zadnych utrudnien w realizacji zaplanowanych
dziatan.

Beneficjenci Dziatania 7.2 do najczesciej napotykanych trudnosci w realizacji projektow zaliczali
opodznienia/utrudnienia zwigzane z sytuacjg epidemiologiczng, wzrost cen materiatéw i ustug
niezbednych do realizacji interwencji (po 66,7%) oraz konieczno$¢ poddawania sie kontrolom w
ramach projektow (33,3%).

Jeden na trzech Beneficjentéw Dziatania 7.2 deklarowat, ze realizacji projektéw nie utrudniat zaden

problem (33,3%).

Tabela 10. Prosze wskazaé czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —
OP VII

Czynnik Dziatanie 7.1 Dziatanie 7.2
Nie napotkali$my zadnych trudnosci 37,5% 33,3%
Krotki czas na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej 33,3% 0,0%
Niescistosci w opracowanej dokumentacji technicznej 25,0% 0,0%
Koniecznos¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczcowym projektu 20,8% 0,0%
Problemy w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego 16,7% 0,0%
Opdinienia/utrudnienia w realizacji wynikajace z pandemii COVID-19 12,5% 66,7%
Konieczno$¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektu 4,2% 0,0%
Trudnosci z wytonieniem wykonawcéw dziatarn w ramach projektu 0,0% 0,0%
Koniecznos¢ poddawania sie kontrolom w ramach projektu 0,0% 33,3%
Wozrost cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektu 0,0% 66,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=27.

Do problemdéw napotykanych przez Beneficjentéw Dziatania 8.1 zaliczaty sie najczesciej trudnosci w
rekrutacji uczestnikéw (46,8%) i utrudnienia wynikajgce z sytuacji epidemiologicznej (27,7%).
Stosunkowo czesto wskazywano réwniez na konieczno$¢ dokonywania zmian w harmonogramie
(17,0%) czy zakresie rzeczowym projektu (14,9%).

34,0% ankietowanych realizatoréw projektéw w ramach Dziatania 8.1 nie napotkato na zadne
utrudnienia.

Co drugi z Beneficjentéw Dziatania 8.2 wskazywat, ze czynnikiem utrudniajgcym realizacje projektéw
byta konieczno$¢ poddawania sie kontrolom w ramach interwencji (50,0%). Co czwarty z
ankietowanych wskazat ponadto na utrudniony kontakt z opiekunem projektu czy pdznienia w
realizacji wnioskow o ptatnosc (po 25,0%). Nie napotykano na zadne inne utrudnienia.

Potowa Beneficjentéw Dziatania 8.2 deklarowata, ze podczas realizacji interwencji nie napotkano na
zadne bariery (50,0%).
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Do czynnikdw najczesciej utrudniajgcych realizacje projektéw zaplanowanych do wdrozenia w
Dziataniu 8.3 nalezaty problemy wynikajgce z wystgpienia pandemii koronawirusa (51,9%), wzrost cen
materiatow i ustug niezbednych do realizacji projektéw (33,3%) czy konieczno$¢ dokonywania zmian w
harmonogramie projektéw (29,6%). Nierzadko wskazywano réwniez na konieczno$é wprowadzania
zmian w zakresie rzeczowym projektéw (22,2%) i opdznienia w realizacji wnioskéw o ptatnosc (18,5%).

18,5% ankietowanych Beneficjentéw Dziatania 8.3 podczas realizacji interwencji nie napotkato na
zadne problemy.

Tabela 11. Prosze wskazaé czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —

OP VI

Czynnik

Dziatanie 8.1

Dziatanie 8.2

Dziatanie 8.3

Trudnosci w rekrutacji uczestnikow projektu 46,8% 0,0% 25,9%
Nie napotkali$my zadnych trudnosci 34,0% 50,0% 18,5%
Opdinienia/utrudnienia w realizacji wynikajace z pandemii COVID-19 | 27,7% 0,0% 51,9%
Konieczno$¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektu 17,0% 0,0% 29,6%
Konieczno$¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczowym projektu 14,9% 0,0% 22,2%
Konieczno$¢ poddawania sie kontrolom w ramach projektu 12,8% 50,0% 11,1%
Utrudniony kontakt z opiekunem projektu 12,8% 25,0% 14,8%
Utrudniony kontakt z przedstawicielami instytucji organizujacej | 8,5% 0,0% 7,4%
konkurs na etapie aplikowania o srodki

Utrudnienia prawne 2,1% 0,0% 11,1%
Krotki czas na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej 0,0% 0,0% 7,4%
Niescistosci w opracowanej dokumentacji technicznej 0,0% 0,0% 0,0%
Problemy w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego 0,0% 0,0% 14,8%
Trudnosci z wytonieniem wykonawcow dziatan w ramach projektu 0,0% 0,0% 7,4%
Wzrost cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektu 0,0% 0,0% 33,3%
Opdznienia w realizacji wnioskow o ptatnos¢ 0,0% 25,0% 18,5%
Zbyt waski zakres kosztéw kwalifikowanych 0,0% 0,0% 7,4%
Ograniczenie w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia | 0,0% 0,0% 11,1%
Ograniczona mozliwos¢ zastosowania cross-financingu 0,0% 0,0% 11,1%
Inne bariery finansowe 0,0% 0,0% 0,0%
Utrata ptynnosci finansowej 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=178.

Do czynnikdw najczesciej utrudniajgcych realizacje projektéw w Dziataniu 9.1 zaliczaty sie trudnosci w
rekrutacji uczestnikéw projektow (40,8%), a takie opdznienia/utrudnienia wynikajgce z pandemii
COVID-19 (23,7%) czy wzrost cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektow (22,4%).
Nierzadko na wdrazanie interwencji wptyw miata réwniez konieczno$¢ dokonywania zmian w
przyjetym harmonogramie (18,4%).

Na brak wystgpienia jakichkolwiek trudnosci wskazato 26,3% ankietowanych Beneficjentéw Dziatania
9.1.

Realizacje projektéow w Dziataniu 9.2 utrudniaty najczesciej problemy wynikajgce z sytuacji
epidemiologicznej (38,8%). Co piaty z realizatorow projektow wskazywat ponadto na wzrost cen
materiatow i ustug niezbednych do realizacji interwencji (21,2%).
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Zgodnie z deklaracjami Beneficjentéw Dziatania 9.2, 43,5% z nich nie napotkato zadnych probleméw z
realizacjg zaplanowanych dziatan.

Czynnikami, ktdre ograniczaty mozliwosci realizacji projektéw zaplanowanych do wdrozenia w
Dziataniu 9.3 byty trudnosci w rekrutacji uczestnikdw projektéw, opdznienia/utrudnienia wynikajgce z
pandemii COVID-19, wzrost cen materiatdw i ustug niezbednych do realizacji interwencji, ograniczenie
w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia czy bariery finansowe (po 7,1%). Nie
wystepowaty jednak one zbyt czesto.

28,6% Beneficjentdw Dziatania 9.3 nie napotkato na zadne trudnosci w realizacji wsparcia.

Tabela 12. Prosze wskazaé czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —
OP IX

Czynnik Dziatanie 9.1 Dziatanie 9.2  Dziatanie 9.3
Trudnosci w rekrutacji uczestnikow projektu 40,8% 12,9% 7,1%
Nie napotkaliSmy zadnych trudnosci 26,3% 43,5% 28,6%
Opdinienia/utrudnienia w realizacji wynikajace z pandemii COVID-19 | 23,7% 38,8% 7,1%
Wozrost cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektu 22,4% 21,2% 7,1%
Koniecznos¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektu 18,4% 10,6% 0,0%
Krotki czas na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej 15,8% 2,4% 0,0%
Zbyt waski zakres kosztéw kwalifikowanych 10,5% 10,6% 0,0%
Problemy w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego 9,2% 4,7% 0,0%
Trudnosci z wytonieniem wykonawcéw dziatarn w ramach projektu 6,6% 15,3% 0,0%
Konieczno$¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczowym projektu 5,3% 4,7% 0,0%
Konieczno$¢ poddawania sie kontrolom w ramach projektu 5,3% 3,5% 0,0%
Opodznienia w realizacji wnioskow o ptatnosc 5,3% 4,7% 0,0%
Ograniczenie w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia | 5,3% 7,1% 7,1%
Ograniczona mozliwos¢ zastosowania cross-financingu 5,3% 5,9% 0,0%
Utrudniony kontakt z przedstawicielami instytucji organizujacej | 3,9% 1,2% 0,0%
konkurs na etapie aplikowania o srodki

Utrudnienia prawne 3,9% 1,2% 0,0%
Utrata ptynnosci finansowej 3,9% 0,0% 0,0%
Utrudniony kontakt z opiekunem projektu 2,6% 3,5% 0,0%
Niescistosci w opracowanej dokumentacji technicznej 1,3% 3,5% 0,0%
Inne bariery finansowe 1,3% 1,2% 7,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=175.

Beneficjenci Dziatania 10.1, do czynnikdw oddziatujgcych negatywnie na realizowane projekty, zaliczali
najczesciej opdznienia/ utrudnienia wynikajgce z sytuacji epidemiologicznej (34,3%). Co czwarty z
realizatorow projektéw wskazywat ponadto na wzrost cen towardw i ustug (25,4%), a co pigty — na
ograniczenia w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia (20,7%).

Na brak utrudnien w realizacji interwencji wskazat co trzeci z Beneficjentow Dziatania 10.1 (33,8%).
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Realizacje projektéw w ramach Dziatania 10.2 utrudniaty najczesciej ograniczenia w zakresie
mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia (25,0%), rzadziej czynniki takie, jak trudnosci w rekrutacji
uczestnikdw, koniecznos¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektu, krétki czas na
przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej, ograniczona mozliwos¢ zastosowania cross-
financingu, problemy w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego czy wreszcie opdznienia/utrudnienia
wynikajgce z pandemii COVID-19 (po 18.8% wskazan).

Na brak trudnosci wptywajgcych na realizowane projekty wskazato 43,8% Beneficjentéw Dziatania
10.2.

W przypadku Dziatania 10.3, najwiekszy wptyw na realizacje projektéw miaty takie problemy, jak
wzrost cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektow (25,5%), trudnosci z wytonieniem
wykonawcdw dziatarh w ramach projektéw (21,6%) czy opdznienia/utrudnienia wynikajgce z pandemii
COVID-19 (19,6%).

43,1% Beneficjentéw Dziatania 10.3 nie identyfikowato czynnikéw, ktére w negatywny sposdb
wptywatyby na realizowane przez nich wsparcie.

Tabela 13. Prosze wskazaé czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —
OP X

Czynnik Dziatanie 10.1 Dziatanie 10.2 Dziatanie 10.3
Opdinienia/utrudnienia w realizacji wynikajagce z pandemii | 34,3% 18,8% 19,6%
COVID-19

Nie napotkalismy zadnych trudnosci 33,8% 43,8% 43,1%
Wzrost cen materiatow i ustug niezbednych do realizacji | 25,4% 12,5% 25,5%
projektu

Ograniczenie w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub | 20,7% 25,0% 17,6%
wyposazenia

Krotki czas na przygotowanie i ztozenie dokumentacji | 17,8% 18,8% 13,7%
aplikacyjnej

Trudnosci z wylonieniem wykonawcéw dziatan w ramach | 15,5% 6,3% 21,6%
projektu

Konieczno$¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektu 10,8% 18,8% 5,9%
Ograniczona mozliwos¢ zastosowania cross-financingu 10,8% 18,8% 3,9%
Zbyt waski zakres kosztow kwalifikowanych 7,0% 6,3% 3,9%
Trudnosci w rekrutacji uczestnikéw projektu 6,6% 18,8% 13,7%
Konieczno$¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczowym | 6,1% 12,5% 7,8%
projektu

Konieczno$¢ poddawania sie kontrolom w ramach projektu 4,2% 12,5% 11,8%
Utrudnienia prawne 3,3% 0,0% 5,9%
Problemy w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego 2,3% 18,8% 0,0%
Utrudniony kontakt z przedstawicielami instytucji organizujacej | 2,3% 0,0% 0,0%
konkurs na etapie aplikowania o srodki

Opédinienia w realizacji wnioskéw o ptatnosé¢ 1,4% 6,3% 3,9%
Utrata ptynnosci finansowej 0,9% 6,3% 2,0%
Utrudniony kontakt z opiekunem projektu 0,5% 0,0% 3,9%
Niescistosci w opracowanej dokumentacji technicznej 0,5% 0,0% 2,0%
Inne bariery finansowe 0,5% 0,0% 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=280.

64



Fundusze ’ Unia Europejska R
Europejskie - g:f;fapowoma Q’(AZOWSZC. Europejskie Fundusze X
Program Regionalny serce okl Strukturalne i Inwestycyjne XX

Realizacje projektéw w ramach Dziatania 11.1 utrudniaty najczesciej problemy wynikajace z sytuac;ji
epidemiologicznej (55,6%). Co trzeci z Beneficjentow wskazywat ponadto na wzrost cen materiatéw i
ustug niezbednych do realizacji projektow (33,3%), a co pigty — na utrudnienia prawne (22,2%).

Brak wystgpienia jakichkolwiek barier w realizacji interwencji deklarowato 44,4% Beneficjentow

Dziatania 11.1.

Tabela 14. Prosze wskazaé czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —
OP XI

Czynnik Dziatanie 11.1

Opéznienia/utrudnienia w realizacji wynikajace z pandemii COVID-19 55,6%
Nie napotkaliSmy zadnych trudnosci 44,4%
Wzrost cen materiatow i ustug niezbednych do realizacji projektu 33,3%
Utrudnienia prawne 22,2%
Trudnosci z wytonieniem wykonawcéw dziatarn w ramach projektu 11,1%
Koniecznos$¢ poddawania sie kontrolom w ramach projektu 11,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=9.

Beneficjenci Dziatania 12.1, do czynnikdw majgcych negatywny wptyw na wdrazanie projektow,
zaliczali najczesciej wzrost cen materiatdw i ustug niezbednych do realizacji projektéw (55,6%).
Stosunkowo czesto wskazywano réwniez na problemy z zapewnieniem wktadu wiasnego (27,8%), zbyt
krétki czas na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej badz konieczno$é¢ dokonywania
zmian w harmonogramie projektu (po 22,2% wskazan).

22,2% Beneficjentéw Dziatania 12.1 nie wskazywato na wystgpienie zadnych trudnosci podczas

realizacji projektow.

Tabela 15. Prosze wskazaé czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —
OP Xl

Czynnik Dziatanie 12.1

Wozrost cen materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektu 55,6%
Problemy w zakresie zapewnienia wktadu wtasnego 27,8%
Nie napotkaliSmy zadnych trudnosci 22,2%
Krotki czas na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej 22,2%
Koniecznos¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektu 22,2%
Opoznienia/utrudnienia w realizacji wynikajace z pandemii COVID-19 16,7%
Zbyt waski zakres kosztow kwalifikowanych 16,7%
Trudnosci z wytonieniem wykonawcéw dziatarh w ramach projektu 11,1%
Ograniczenie w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia 11,1%
Koniecznos¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczowym projektu 11,1%
Ograniczona mozliwos$¢ zastosowania cross-financingu 5,6%

Niescistosci w opracowanej dokumentacji technicznej 5,6%

Inne bariery finansowe 5,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=18.
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Biorgc pod uwage caty RPO, zgodnie z deklaracjami przedstawicieli I1Z i IP uczestniczacych w badaniu
jakosciowym, realizacje Programu w najwiekszym stopniu utrudniato wystgpienie pandemii COVID-19
i wprowadzenie przez rzad obostrzen stuzgcych ograniczeniu stopnia rozprzestrzeniania sie choroby.
Realizacje projektéw trzeba byto zawiesi¢, a te, ktdre jeszcze sie nie rozpoczety, nierzadko byty
odraczane w czasie. To z kolei przektadato sie na odptyw czesci Beneficjentéw i trudnosci z dotarciem
i zachecenia do udziatu w projektach ostatecznych odbiorcow wsparcia (w przypadku projektow
uwzgledniajgcych bezposrednie zaangazowanie odbiorcédw). Utrudniony byt réwniez kontakt
Beneficjentéw zaréwno z przedstawicielami Programu, jak i ostatecznymi odbiorcami wsparcia.

Pandemia koronawirusa, cho¢ w znaczacy sposdb przetozyta sie na mozliwosci realizacji
zaplanowanych dziatan, nie byta jedynym utrudnieniem we wdrazaniu Programu. Do innych barier
identyfikowanych przez przedstawicieli IZ i IP zaliczaty sie:

e wystepowanie konkurencyjnego wsparcia oferowanego w ramach programéw krajowych czy
interwencji lokalnych (np. w przypadku Dziatania 8.3 dotyczgcego zapewniania opieki nad
dzieémi do lat 3, dla ktérego wsparcie konkurencyjne wdrazano zaréwno na poziomie catego
kraju, jak i na poziomie samorzagdowym);

e duzailo$¢ kryteriéw wyboru projektéw, obnizajgca atrakcyjnosé wsparcia oferowanego w
Programie;

e rosngce koszty realizacji projektéw, wynikajgce z gospodarczych konsekwencji pandemii i
wojny w Ukrainie i zwigzanej z nimi rosnacej inflacji;

e krotki czas na realizacje projektdw, wynikajacy z opdznien bedgcych skutkiem pandemii
koronawirusa;

e w przypadku projektédw transportowych, napotykano utrudnienia zwigzane z dokumentacja
srodowiskowa, postepowaniami Srodowiskowymi, ograniczeniami wynikajacymi z sytuacji
pogodowej,

e problemy z wytonieniem wykonawcow i/lub wywigzaniem sie przez nich z powierzonych im
zadan;

e opdinienia w dostawach materiatow/sprzetéw lub ich niedostepnos¢;

e mocno ograniczony zakres wsparcia, dotyczacy bardzo konkretnej, waskiej dziedziny i
okreslonych obszaréw (w przypadku dziatan zwigzanych z réznorodnoscig biologiczng),
wptywajacy na niski poziom zainteresowania wsparciem;

e niska jakos$¢ sktadanych wnioskéw o dofinansowanie;

e zbyt niskie Srodki przeznaczone na pomoc techniczng Programu.

Do podejmowanych przez IZ i IP dziatan zaradczych zaliczaty sie natomiast:

e wieksza elastycznos$¢ w podejsciu do wdrazanych dziatan, w tym np. zapewnienie mozliwosci
zmiany formy realizacji dziatan projektowych na forme zdalng;

e realizacje szkolen dla Beneficjentow w formie zdalnej;

e przeniesienie czesci realizowanych dziatan do Internetu (w tym wieksze wykorzystanie social
mediéw);

e biezace monitorowanie sytuacji spoteczno-gospodarczej;

e biezgce monitorowanie postepow w realizacji projektéw;

e zwiekszona promocja Programu i oferowanego w jego ramach wsparcia.
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Na istotne znaczenie podejmowania dziatan informacyjnych i promocyjnych uwage zwrdcili rowniez
eksperci uczestniczacy w panelu eksperckim z uwagi na fakt, iz identyfikowali oni potrzeby w tym
zakresie, nie tylko w skali wojewddztwa, lecz catego kraju. Cho¢ dziatania takie, jak poprawienie
dostepu do informacji m.in. poprzez poprawienie funkcjonalnosci stron internetowych jest, zdaniem
badanych, wtasciwe, sg to srodki skierowane juz do oséb posiadajgcych choéby podstawowg wiedze w
tym zakresie, a niewystarczajgca jest wcigz promocja samego wsparcia, gdyz potencjalni beneficjenci
nie wiedzacy o samej mozliwosci skorzystania z dofinansowania nie uzyskajg potrzebnych informacji
ze $Srodkdéw masowego przekazu. Jak wskazano w ramach panelu eksperckiego:

Ktos, kto nie wie, ze jest strona, Ze sq fundusze europejskie, to z ogdlnikowych informacji,
z mediow masowego przekazu bardzo mato sie dowiaduje. Nawet nie wie, gdzie ma sie
zwrdcic¢ i po co ma sie zwracac. Tego by¢ moze beneficjenci nie wskazywali, bo ci ktorzy
brali juz udziat tego nie widzqg, bo juz wiedzq, ze cos takiego jest. Kolejny raz sktadajg,
dowiedzq sie i jakos sie w tym systemie odnajdqg. Natomiast nowi beneficjenci majg
witasnie takq trudnosc albo po prostu ich nie ma.

Zrédto: panel ekspertow.

1.3. Wptyw realizacji Programu na rozwdj spoteczno-gospodarczy wojewddztwa
mazowieckiego

Jak realizacja RPO WM 2014-2020 wptyneta m.in. na poziom konkurencyjnosci wojewddztwa, rozwdj
jego potencjatdw endogenicznych, inteligentnych specjalizacji regionalnych, zrdznicowania
wewngtrzregionalne?

Ktore z inwestycji podejmowanych w ramach RPO WM 2014-2020 majq najwiekszy wptyw na rozwdj
spoteczno-gospodarczy wojewddztwa mazowieckiego?

Informacje ogdlne o wojewddztwie mazowieckim

Wojewddztwo mazowieckie jest najbardziej rozwinietym i jednym z najszybciej rozwijajacych sie
regiondw w Polsce. Jednak jednoczesnie jest niezwykle zréznicowane przestrzennie pod wzgledem
poziomu rozwoju. Zasadniczy potencjat gospodarczy, kapitatowy i intelektualny skupiony jest w
Warszawie i aglomeracji warszawskiej. Subregiony wojewddztwa odznaczajg sie zdecydowanie
stabszym potencjatem gospodarczym i nizszg dynamika rozwojowa. Przeprowadzona analiza pokazata,
Ze wystepujg duze przestrzenne dysproporcje pomiedzy rozwojem spoteczno-gospodarczym regionu
NUTS 2 warszawskiego stotecznego i mazowieckiego regionalnego, ktére wigzg sie z polaryzacja
rozwoju skoncentrowanego na Warszawie i jej obszarze metropolitalnym, jako osrodku generujgcym
rozwéj w wojewddztwie, Swiadczagcym ustugi wyzszego rzedu i réwnoczesnie wygrywajgcym
konkurencje o kapitat ludzki w regionie.
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Warszawa, wraz z otaczajgcymi dwoma podregionami (warszawskim wschodnim i zachodnim)
wytwarza prawie 80% PKB wojewddztwa. Przed rozpoczeciem perspektywy 2014-2020 w
wojewddztwie mazowieckim warto$¢ PKB na 1 mieszkarica byta wyzsza o 60,5% od sredniej krajowe;j.
Mazowsze byto jedynym wojewddztwem w kraju, w ktdrym PKB na 1 mieszkanica przekroczyto 75%
Sredniej wartosci PKB dla 28 krajéw Unii Europejskiej. Szczegdlnie duze byto zréznicowanie w poziomie
rozwoju gospodarczego miedzy Warszawg a potozonymi peryferyjnie najstabiej rozwinietymi
podregionami tj. radomskim, ostroteckim, ciechanowskim i siedleckim. W podregionach tych PKB na 1
mieszkanca (w cenach biezacych) byta czterokrotnie nizsza niz w Warszawie.

Nalezy rowniez podkreslié zréinicowanie wojewddztwa pod wzgledem liczcby podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w  poszczegblnych podregionach  wojewddztwa
mazowieckiego. W tym przypadku réwniez wystepuje dominacja podregionu miasto Warszawa.
Podregion ten systematycznie powieksza swojg przewage w tym zakresie, co mozna zaobserwowac
dokonujac analizy liczby nowo rejestrowanych podmiotéw gospodarczych w poszczegdlnych latach.

Mazowsze jest aktualnie najwiekszym w Polsce rynkiem pracy i ponownie najbardziej zréznicowanym.
Koncentruje sie on wokét potencjatu Warszawy i gmin sgsiadujgcych bezposrednio ze stolicg oraz
wiekszych osrodkdw miejskich w podregionach. Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 15-64 lata (2019)
w RWS wynidst 77,3%, z kolei w RMR byt nizszy niz srednia warto$¢ dla Polski — 66,7%.

Wedtug opracowanej przez GUS prognozy ludnosci®> w wojewddztwie mazowieckim w 2035 r. bedzie
mieszkato 5.469,5 tys. 0sdb, tj. 0 274,5 tys. (0 5,3%) wiecej niz w potowie 2008 r. W okresie do 2035 r.
nastgpi istotne przesuniecie w proporcjach miedzy liczbg ludnosci w wieku produkcyjnym i
poprodukcyjnym. Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym zmniejszy sie w stosunku do danych
rzeczywistych z potowy 2008 r. 0 125,5 tys. 0séb (o 4,1%). Udziat tej grupy oséb zmniejszy sie z 63,8%
w potowie 2008 r. do 58,1% w 2035 r., przy czym do - 2010 r. liczba ludnosci w wieku produkcyjnym
bedzie rosta (z 3.314,3 tys. 0oséb w potowie 2008 r. do 3.347,4 tys. os6b w 2010 r.). W najblizszych
latach istotnym problemem bedzie zagospodarowanie przyrostu potencjalnych zasobow pracy
(mezczyzni w wieku 18-64 lata, kobiety w wieku 18-59 lat). W populacji ludnosci w wieku
produkcyjnym, liczba mtodziezy w wieku 19-24 lata bedzie systematycznie malata (z 464,6 tys. 0séb w
potowie 2008 r., poprzez 368,4 tys. oséb w 2015 r. do 369,5 tys. oséb w 2035 r.). Liczba ludnosci w
wieku poprodukcyjnym wzrosnie o 506,3 tys. oséb (o 56,5%), a udziat jej w ogdlnej liczbie ludnosci
zwiekszy sie z 17,3% w potowie 2008 r. do 25,7% w 2035 r. Liczba dzieci i mtodziezy w wieku 0-17 lat
w omawianym okresie zmniejszy sie 0 96,4 tys. 0séb (0 9,8%).

3 Prognoza demograficzna na lata 2008 — 2035, GUS, Warszawa 2008 r.

68



Fundusze : Unia Europejska
E Europejskie - scz’fsc'fapospollta Q’alows;e. Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Wptyw realizacji Programu na rozwdéj wojewddztwa mazowieckiego

Celem inteligentnych specjalizacji jest optymalne wykorzystanie rdéznorodnosci potencjatu
rozwojowego regionu poprzez najlepsze dopasowanie rozwoju edukacji i nauki do zmieniajgcych sie
uwarunkowan spoteczno-gospodarczych. Wedtug Dyrekcji Generalnej ds. Polityki Regionalnej KE taka
specjalizacja moze zapewni¢ wzrost konkurencyjnosci regionéw, a w rezultacie ich szybszy rozwdj.
Podstawowym zatozeniem koncepcji inteligentnej specjalizacji jest podnoszenie innowacyjnosci i
konkurencyjnosci regiondw na bazie ich potencjatu endogenicznego i branz juz w nich funkcjonujgcych.
Mogg to by¢ zaréwno specjalizacje w ramach jednego sektora, jak i przedsiewziecia miedzysektorowe,
pozwalajgce na osiggniecie specyficznej przewagi konkurencyjne;j.

Inteligentne specjalizacje stuzg jak najlepszemu wykorzystaniu istniejgcego potencjatu poszczegélnych
regiondw przez odpowiednie dopasowanie w ramach relacji nauka-edukacja-gospodarka. Ich
efektywne wdrozenie uzaleznione jest od wielu czynnikdw, w tym m.in. od potencjatu naukowego i
gospodarczego. Wptyw inteligentnych specjalizacji na rozwéj matych i Srednich przedsiebiorstw
przejawia sie w réznych formach, przede wszystkim przez wsparcie ich innowacyjnosci za pomoca
odpowiednich funduszy (w tym funduszy unijnych), budowe klimatu przedsiebiorczosci i silne wsparcie
inicjatyw klastrowych. Mate i srednie przedsiebiorstwa elastycznie dostosowujg sie do zmian w
otoczeniu i potrafig wytapywac okazje, wchodzac w branze wytonione w ramach inteligentnych
specjalizacji. Jednak aktualnie nie ma pewnosci zaréwno co do realnych korzysci tych dziatan dla
wszystkich firm sektora MSP, jak i tego, ze regiony stosujace inteligentne specjalizacje zdobeda z tego
powodu przewage konkurencyjng. Jak wynika z przeprowadzonej analizy desk research, na poziom
konkurencyjnosci wojewddztwa wptyw w szczegdlnosci miata realizacja projektéw w ramach 1 oraz 3
OP.

Celem gtéwnym tych osi bylo podniesienie poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu
poprzez wsparcie dziatalnosci B+R oraz sektora MSP. Interwencja w tym zakresie byta wiec
podstawowym instrumentem wzmocnienia aktywnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw. Umozliwita ona
zacie$nienie wspdtpracy pomiedzy sferg B+R i przedsiebiorcami (w szczegdélnosci MSP), a takze wzrost
absorpcji innowacji przez gospodarke, bezposrednio wptywajgc na poziom konkurencyjnosci
wojewddztwa. Biorgc pod uwage zakres i charakter prac badawczych prowadzonych przez réine
instytucje, kierowane wsparcie miato dwojaki charakter. W przypadku jednostek naukowych, ktérych
prace koncentrowaty sie gtéwnie na opracowaniu koncepcji technologii, jej przysztych zastosowan i jej
weryfikowaniu (np. uczelnie), rezultatem wsparcia jest zdolnos¢ do generowania wysokie] jakosci
wynikéw badan, konkurencyjnych dla miedzynarodowej dziatalnosci naukowej oraz lepsza zdolno$¢ do
udziatu w miedzynarodowych sieciach naukowych. W przypadku instytutéw badawczych, inwestycje
w infrastrukture B+R doprowadzity do zwiekszenia mozliwosci wspdtpracy z konkretnymi
przedsiebiorstwami i dostosowania jakosci otrzymywanych wynikéw badan do oczekiwanego przez
przedsiebiorstwa poziomu. Wsparcie przyczynito sie do rozwoju inteligentnej specjalizacji oraz
zapewnito zwiekszenie udziatu srodkéw prywatnych we wktadzie wtasnym oraz/lub w kosztach
utrzymania powstatej infrastruktury jednostek naukowych. Naktady ponoszone na dziatalnosé¢ B+R
wptynety na innowacyjnos¢ produktowg przedsiebiorstw przemystowych.
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Trzeba mieé na uwadze, ze sektor MSP petni kluczowg role w rozwoju przedsiebiorczoéci zaréwno w
kraju, jak i na Mazowszu. Jednoczesnie w dobie postepujgcej globalizacji, wzrasta rola rozwoju
innowacyjnych pomystéw, ktére mogg sta¢ sie Zzrédtem przewagi konkurencyjnej. W tym aspekcie
problemem Mazowsza byto niewystarczajgce dostosowanie ustug oraz brak kompleksowego wsparcia
ze strony I0OB, w tym w szczegdlnosci ze strony inkubatoréw przedsiebiorczosci, do potrzeb
rozwojowych przedsiebiorstw. Dodatkowo istotnym problemem, podkreslanym w Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 r. Innowacyjne Mazowsze w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz wspotpracy miedzy firmami byto rozwijanie fizycznej przestrzeni dla ich dziatalnosci.

RPO WM odpowiadat wiec na potrzebe powiekszenia istniejacych juz stref lub utworzenie nowych
terendw inwestycyjnych. Wsparcie ukierunkowane byto na stworzenie odpowiednich warunkéw dla
rozwoju przedsiebiorczoéci, przede wszystkim w poczatkowym okresie funkcjonowania MSP, poprzez
poprawienie dostepnosci i jakosci ustug umozliwiajgcych inkubacje przedsiebiorstw. W wyniku
interwencji nastgpit wzrost liczby nowopowstatych podmiotéw gospodarczych oraz zmniejszenie liczby
upadajacych przedsiebiorstw w | fazie rozwoju, w szczegdlnosci innowacyjnych.

Warto$¢ uzyskanych efektow zaburzyta jednak pandemia COVID-19. Niemniej jednak w dtuiszej
perspektywie czasowej uzyskane efekty przetozg sie na zwiekszenie stopy inwestycji w sektorze
prywatnym, dzieki utatwianiu podejmowania dziatalnosci gospodarczej o charakterze innowacyjnym.
Natomiast nowoczesne inkubatory przedsiebiorczosci jako atrakcyjne miejsca prowadzenia
dziatalnosci, bedg doskonatym stymulatorem rozwoju przedsiebiorczosci w wojewddztwie. Stworzone
zostaty warunki dla rozwoju przedsiebiorczosci, poprzez dostepnos¢ wsparcia zwrotnego
dostosowanego do potrzeb MSP.

Pozostate obszary oddziatywania wptywajgce na konkurencyjnosé regionu to:

e poprawa zdrowia mieszkancow (zaréwno poprzez bezposrednie dziatania ukierunkowane na
dang osobe, jak i dbatos¢ o zdrowy styl zycia spoteczenstwa czy ograniczenie niskiej emisji),
wptywajgca na mozliwos¢ podejmowania pracy i rozwdj przedsiebiorczosci;

e zwiekszenie dostepu do edukacji, wptywajgcego na rozwdj kompetencji kluczowych ucznidw i
poszerzenie kwalifikacji pracownikow;

e utworzenie nowych miejsc pracy;

e aktywizacja zawodowa 0sdb pozostajgcych bez zatrudnienia (w tym dzieki utworzonym
miejscom opieki nad dzie¢mi);

e wdrozenie innowacji i infrastruktury innowacyjnej, w tym w obszarze administracji
publicznej;

e rozwodj przedsiebiorstw, w tym poziomu ich konkurencyjnosci (wprowadzenie nowych
produktdéw i ustug, rozwiniecie dziatalnosci eksportowej, rozwdj posiadanej infrastruktury
produkcyjno-magazynowej).

Z analizy desk research wynika, ze w RPO WM 2014-2020 zatozono interwencje, ktérg opracowano w
taki sposéb, aby odpowiadata na potrzeby regionu, uwzglednione w dokumentach strategicznych, a
dofinansowane projekty byly powigzane ze zdiagnozowanymi potrzebami.
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Jednak warto wskazaé, ze RPO WM nie zlikwidowat opisanego wczesniej zrdéznicowania
wewnatrzregionalnego wystepujgcego na Mazowszu. Jednym z czotowych wyzwan w nowej
perspektywie finansowej UE bedzie nadal wzmacnianie dyfuzji impulséw rozwoju gospodarczego z
Warszawy do pozostatych podregiondw. Wyniki analiz licznych opracowan naukowych oraz
strategicznych umozliwiajg wskazanie kilku obszaréw, ktérych wsparcie powinno zdynamizowac
omawiane procesy dyfuzyjne. Jednym z nich jest obszar specjalizacji gospodarek subregionalnych, w
tym tzw. inteligentnych specjalizacji. Kolejnym jest usieciowienie gospodarki oraz blizsze powigzanie
nauki z biznesem.

Podsumowujac, wsparcie udzielone w ramach RPO WM 2014-2020 miato znaczacy wptyw na rozwdj
wojewddztwa, w tym na wzrost konkurencyjnosci czy rozwdj jego potencjatu. Whniosek ten
potwierdzajg wyniki badania z przedstawicielami IZ i IP, ktérzy deklarowali, ze wsparcie realizowane
w ramach RPO WM 2014-2020 miato pozytywny wptyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy
wojewodztwa mazowieckiego. Interwencja w ramach Programu ukierunkowana zostata na obszary
najpilniej wymagajgce wsparcia, wzmacniajagc potencjat Mazowsza i tworzac podstawe do jego
dalszego wykorzystywania. Wymieni¢ przy tym mozna m.in. dziatania ukierunkowane wsparcie
ksztatcenia i rozwéj bazy edukacyjnej, wsparcie aktywizacji spotecznej i zawodowej mieszkancow,
wsparcie ochrony zdrowia, a takie rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci regionalnych
podmiotéw, rozwdj regionalnego systemu transportowego, wsparcie rozwoju gospodarki
niskoemisyjnej czy ochrone srodowiska.

Réwniez Beneficjenci w ramach badania FGI jednoznacznie wyrazili poglad, iz realizowane projekty w
pozytywny sposdéb przyczyniajg sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa a zmiany te
sg zauwazalne nie tylko przez podmioty zaangazowane w realizacje dziatan, lecz rowniez mieszkancéw
wojewddztwa.

Zmiany i odbidr tych zmian jest pozytywny. Zmiany sq ogromne, jezdzgc po wojewddztwie
nie sposob nie zauwazyc tego, co przynoszq zmiany zwiqgzane z wdrazaniem polityk
europejskich.

Zrédto: badanie metodgq FGI.

Badani wskazywali projekty, ktdre, ich zdaniem, majg szczegdlnie istotny wptyw w kontekscie rozwoju
wojewddztwa. Przede wszystkim wskazywano w tym kontekscie projekty skoncentrowane na rozwoju
OZE i zmniejszeniu zuzycia energii wptywajg na wzrost konkurencyjnosci ze wzgledu na nizsze koszty
eksploatacyjne.

Zwracano rowniez uwage na szeroko pojetg adaptacje do zmian klimatu, systemy ostrzegania, systemy
przeciwpowodziowe i systemy zagospodarowania wod opadowych, ktére majg istotne znaczenie z
punktu widzenia zapewnienia bezpieczerstwa mieszkaicom, a z drugiej strony podnoszenia
potencjatu rozwoju spoteczno-gospodarczego danego obszaru.
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Biorgc pod uwage specyfike projektow realizowanych przez PUP, badani byli zdania, ze miaty one
istotny wptyw na rozwdj wojewddztwa mazowieckiego. Osiggniete rezultaty projektow przyczynity sie
bowiem do rozwoju poprzez m.in. wzrost aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych i zmniejszenie
liczby oséb pozostajgcych bez pracy. W kontekscie rozwoju gospodarczego wojewddztwa, dzieki
realizowanym projektom przedsiebiorcy otrzymywali wsparcie na wyposazenie stanowisk pracy, tj.
rozwdj tych przedsiebiorstw, jak rowniez osoby bezrobotne otrzymywaty jednorazowe srodki na
dziatalno$¢ gospodarczg, co sprawito, ze wzrosta liczba przedsiebiorstw w regionie — ponadto, odbiorcy
dziatan, ktérzy stali sie przedsiebiorcami w regionie mogg generowad kolejne miejsca pracy, co jest
bardzo istotne w kontekscie rozwoju regionu.

Istotnymi projektami, zdaniem badanych, sg takze projekty dazace do podniesienia poziomu
innowacyjnosci w wojewddztwie a takze potencjalnego potencjatu kadrowego personelu badawczego
wojewddztwa. Innowacje, ktdre opracowane sg w ramach projektéw majg czesto zastosowanie
globalne.

Na pewno dzieki realizacji projektow spdtka podniosta swdj poziom konkurencyjnosci.
Dzieki temu, Ze korzystamy ze Srodkow pomocowych udato nam sie rozwingc, stworzyc
nowe miejsca pracy. | to sq miejsca pracy wyzszej jakosci niz w firmie, ktora w tej innowacji
nie inwestowata, dlatego, Ze dzieki Srodkom pomocowym jestesmy w stanie wdrazac
technologie od wiodgcych dostawcow europejskich. | dzieki wspdtpracy z zespotem
naukowym doktadac ten pierwiastek nowosci.

Zrédto: badanie metodg FGI.

Dodano réwniez, iz inwestycje majg szczegdlne znaczenie dla obszaréw stabiej rozwinietych,
znajdujacych sie poza obszarem centrum wojewddztwa.

Z pogladem tym zgodzili sie rédwniez respondenci uczestniczagcy w panelu ekspertéw. Zdaniem
ekspertow poziom konkurencyjnosci wojewddztwa, w szczegdlnosci w ramach osi priorytetowych,
RPO WM 2014-2020, wskazuje na podniesienie poziomu innowacyjnosci. Szczegélna uwage zwrdcono
przy tym na istotne, zdaniem badanych, realizowane dziatania komplementarne z celami Strategii
Europa 2020, w tym na rozwdj oparty na wiedzy, rozwdj innowacji, zréwnowazony rozwaj, gospodarke
przyjazng Srodowisku i spéjnos¢ ekonomiczng i spoteczng. Eksperci obserwowali takie rozwdj
wojewddztwa w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci i mozliwosci podejmowania pracy, jak réwniez na
zwiekszenie dostepu do edukacji. Zdaniem badanych, w kontekscie rozwoju kompetencji kluczowych
uczniow i poszerzania kwalifikacji pracownikéw, biorgc pod uwage okres programowania, znaczace sg
pozytywne wyniki wskazujgce konkurencyjnosé, ale takze tworzenie nowych miejsc pracy. Szeroko
pojeta aktywizacja zawodowa mozliwa byta do osiggniecia m.in. poprzez powstajagce nowe miejsca
opieki nad dzieémi, pozwalajgce tym samym na aktywizacje osdb, ktdre pozostawaty bez zatrudnienia,
w tym matek. Eksperci dodali, iz wojewddztwo mazowieckie charakteryzuje sie wysokim poziomem
inteligentnych specjalizacji zwigzanych z biznesem, gospodarka cyfrowg i rozwijaniem gospodarki
cyfrowej nie tylko w instytucjach publicznych, ale réwniez w przedsiebiorstwach, przy czym nalezy stale
monitorowac poziom osigganych efektéw i skutecznosci podejmowanej i interwencji w obszarach
stabiej rozwinietych, znajdujacych sie poza obszarem centrum wojewddztwa.
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Biorgc pod uwage ogot realizowanych dziatan, w ramach badania ilosciowego Beneficjenci rzadko
wskazywali jednak, by wdrazany przez nich projekt miat wptyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy
wojewddztwa. Na odpowiedzi $wiadczace o oddziatywaniu interwencji na analizowany obszar
wskazato tgcznie 33,0% badanych, wiekszo$s¢ natomiast, bo az 63,0%, powstrzymato sie od
jednoznacznej odpowiedzi. Wptyw ten obserwowali przede wszystkim Beneficjenci Dziatar 6.3 i 7.2
(po 100,0% wskazan), a takze realizatorzy projektéw w ramach Dziatania 9.3 (92,9%). Wskazywano przy
tym, ze dla osiggniecia wysokiego poziomu wptywu interwencji w omawianym obszarze istotne
znaczenie miaty czynniki takie, jak atrakcyjnos¢ oferty wsparcia, przyjete zatozenia projektéw, duze
zainteresowanie ostatecznych odbiorcédw interwencji oraz ich zaangazowanie w realizowane dziatania,
a takze znaczace efekty osiggniete na skutek projektéw.

Na brak wptywu realizowanych dziatan na rozwdj spoteczny i gospodarczy regionu wskazato natomiast
zaledwie 4,0% badanych, w tym przede wszystkim Beneficjenci Dziatan 5.4 (25,0%), 5.2 (8,3%), 9.1
(8,0%) i 9.2 (8,2%). Niskie oceny wptywu uzasadniano wskazujac na niewielkg skale interwencji w
stosunku do identyfikowanych potrzeb czy specyfika projektow (ich niewielkim znaczeniem dla sytuacji
spoteczno-gospodarczej regionu).
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Wykres 3. Czy uwaza Pan/Pani, ze realizowany projekt miat wptyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy

wojewddztwa (w tym poziom konkurencyjnosci regionu, rozwdj jego potencjatéw endogenicznych,
inteligentnych specjalizacji regionalnych, zré6znicowania wewnatrzregionalnego itp.)

Razem 12,7% 20,3% -1 7440,8%

Dziatanie 12.1 11,1% 16,7%
Dziatanie 11.1 44,4% 22,2%

~
~

Dziatanie 10.3 XAy AT
Dziatanie 10.2 12,5%

Dziatanie 10.1 13,1% 20,2% 1)°520,5%
Dziatanie 9.3 78,6% 14,3%

~
~

Dziatanie 9.2 21,2% 4,7%
Dziatanie 9.1 [N DNEA

Dziatanie 8.3 22,2% 22,2%

Dziatanie 8.2 25,0%

Dziatanie 8.1 ERTA 25,5% 43%
Dziatanie 7.2 100,0%

»

Dziatanie 7.1

Dziatanie 6.3 100,0%

Dziatanie 6.2 31,3% 37,5%
Dziatanie 6.1 |}
Dziatanie 5.4

Dziatanie 5.3 31,6% 28,9%
Dziatanie 5.2 8,3% 16,7% 8,3%
Dziatanie 5.1 15,4%

Dziatanie 4.3 11,9%
Dziatanie 4.2 [JEA 16,3% " M52,0%

Dziatanie 4.1 b4
Dziatanie 3.3 |34 21,7% e, 7%
Dziatanie 3.2 XSG/ RLZ4

Dziatanie 3.1 12,2% 19,5% 7,3%
Dziatanie 2.1 12,3% 19,3% 1,8%
Dziatanie 1.2 [WFA 25,8% “®:¥13,4%

Dziatanie 1.1. 55,6% 22,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak M Raczejtak  E Nie mam zdania B Raczejnie B Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1395.
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1.4. Adekwatnos¢ sposobu wyboru projektéw wzgledem potrzeb wynikajgcych z
zapisow Strategii Europa 2020

W jaki sposdb na etapie sktadania wnioskdw weryfikowano zgodnos¢ projektow z zapisami Strategii
Europa 20207? Czy przyjety sposob weryfikacji nalezy uznac za trafny?

Czy kryteria wyboru projektow zapewniajg wybor projektow, ktore odpowiadajg na potrzeby
i wyzwania wynikajgce z zapisow Strategii Europa 2020?

Analiza kryteriéw wyboru projektdw pokazata, ze system kryteridw wyboru projektéw i jego bazowe
zatozenia zostaty opracowane prawidtowo, kryteria dla wiekszosci dziatan byty trafne i powinny
przyczynia¢ sie do wyboru najbardziej optymalnych projektdw pod katem realizacji celdw
strategicznych.

Prawidtowo opracowany zestaw kryteriow pozwolit na wybranie do dofinansowanie tylko takich
projektéw, ktére kompleksowo przyczyniaty sie do realizacji wskaznikdw produktu i rezultatu
bezposredniego zatozonych w RPO WM. Ocena ekspercka kryteriéw wyboru projektow potwierdzita,
ze posiadajg one pozytywny wptyw na realizacje celéw Programu. Wsrdd kryteriow posiadajacych
pozytywny wptyw na realizacje celéw Programu trzeba wskazac kryteria wptywu bezposredniego, czyli
kryteria kierunkujgce (eliminujgce przedsiewziecia niespdjne z celami) oraz stymulujgce jakos$¢
(motywujace do podejmowania przez Beneficjentow dziatan, zwiekszajgcych skale realizacji celow
Programu).

Zaréwno w EFS, jak i w EFRR w obszarze kryteridw wyboru projektéw zastosowano rozwigzania stuzgce
zapewnieniu realizacji celéw przyjetych w Strategii Europa 2020, w tym:

e Preferowanie projektéw umozliwiajgcych uczestnikom projektu sktadanie
wnioskéw/formularzy w formie elektronicznej. Kryterium weryfikowano na podstawie
deklaracji Wnioskodawcy zawartej w tresci wniosku o dofinansowanie dotyczacej
wprowadzenia komunikacji cyfrowej z uczestnikami projektu. W ten sposéb zapewniano
spojnos¢ projektu ze Strategig Europa 2020, ktdrej jednym z priorytetdw jest rozwdj oparty
na wiedzy i innowacjach oraz projektem przewodnim strategii — Europejska Agenda Cyfrowa,
w zakresie wdrozenia ustug on-line. Kryterium uwzgledniono w ramach Poddziatar 8.3.1 i
8.3.2 oraz Dziatania 9.1.

e Uwzglednienie kryterium zaktadajgcego, iz w ramach projektu realizowane bedg dziatania
umozliwiajgce ksztatcenie u ucznidow okreslonej liczby kompetencji kluczowych i powigzanych
z nimi postaw/umiejetnosci niezbednych na rynku pracy, w tym obowigzkowo tych
dotyczacych innowacyjnosci i kreatywnosci. Kryterium to byto zgodne z zatozeniami KE
okreslonymi w Strategii EUROPA 2020, w ramach ktorej jednym z priorytetow jest ,,poprawa
rezultatow procesu ksztatcenia, stosujac zintegrowane podejscie w kazdym segmencie
systemu (...) uwzgledniajgc kluczowe kompetencje (...)”. Kryterium weryfikowano na
podstawie zapisow we wniosku o dofinansowanie projektu. Kryterium uwzgledniono w
ramach Poddziatart 10.1.11 10.1.2%

4 Zatacznik 3 b - Kryteria wyboru projektéw dla poszczegdlnych osi priorytetowych, dziatar/ poddziatar — dla EFS, s. 653-965.
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o Uwzglednienie kryterium , Efekty dyfuzji dziatalnosci B+R”, zgodnie z ktérym, warunkiem
otrzymania wsparcia przez duze przedsiebiorstwo byto wykazanie efektu dyfuzji m.in.
poprzez opis planowanej wspdtpracy z MSP lub organizacjami badawczymi w trakcie realizacji
projektu lub w terminie 3 lat od rzeczowego zakonczenia projektu. Kryterium uwzgledniono
w ramach Dziatania 1.2.

e Uwzglednienie zasady zréwnowazonego rozwoju, zgodnie z ktdrg warunkiem otrzymania
wsparcia przez duze przedsiebiorstwo byto zagwarantowanie, ze otrzymane wsparcie nie
spowoduje znacznego ubytku liczby miejsc pracy w istniejgcych lokalizacjach Wnioskodawcy
na terytorium UE w zwigzku z realizacjg projektu. Kryterium uwzgledniono w ramach
Dziatania 1.2.

e Uwzglednienie kryterium , Ograniczenia emisji niektorych zanieczyszczen do powietrza”,
stosowanego dla projektow zaktadajacych pozyskiwanie energii ze spalania biomasy. W jego
ramach oceniano, czy instalacje spalajgce biomase nie przekraczajg dopuszczalnych wielkosci
emisji okreslonych w dyrektywie (UE) 2015/2193 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ograniczenia emisji niektérych zanieczyszczen do powietrza ze srednich obiektow
energetycznego spalania oraz w $rodkach wykonawczych do dyrektywy 2009/125/WE z dnia
21 pazdziernika 2009 r. ustanawiajgcej ogdélne zasady ustalania wymogow dotyczgcych
ekoprojektu dla produktdw zwigzanych z energia. Instalacje biomasowe musiaty spetniac
wymogi ww. aktéw prawnych od momentu oddania do uzytkowania danej instalacji.
Kryterium uwzgledniono w ramach Dziatania 4.1°.

Powyzsze wnioski zostaty potwierdzone przez przedstawicieli IP uczestniczacych w badaniu
jakosciowym. Jak wskazywali respondenci, kryteria wyboru projektow najczesciej w sposdb posredni
uwzgledniaty ocene spdéjnosci zatozen projektéw z zapisami Strategii Europa 2020 poprzez analize
wptywu planowanej interwencji na osigganie poszczegélnych rezultatdw, majgcych znaczenie dla
osiggania celdw Strategii. Po raz kolejny podkreslano przy tym, ze Program jako cato$¢ zaplanowany
zostat w taki sposéb, by przyczyniac sie realizacji zapisdw Strategii Europa 2020. Wybdr projektéow
realizujgcych cele RPO WM 2014-2020 byt zatem réwnoznaczny z realizacjg zatozen Strategii.

Dokonana przez Beneficjentéw Programu srednia ocen procedury ubiegania sie o wsparcie siegata 3,9.
Aspekt ten najlepiej oceniany byt przez Beneficjentéw Dziatan 7.2 (Srednia ocen wyniosta 4,3), 8.1 (4,3),
9.2 (4,3) oraz 9.3 (4,7). Najnizszg $rednig ocen identyfikowano natomiast w przypadku Beneficjentéw
Dziatan 1.2, 3.1 3.2 oraz 8.2 (po 3,5). Uzasadniajac niskie oceny, Beneficjenci wskazywali na nadmiar
dokumentacji zwigzanej z ubieganiem sie o wsparcie, zawitos¢ i niejasno$¢ procedur, skomplikowanie
i nieintuicyjnos¢ panelu informatycznego wykorzystywanego na rzecz rekrutacji, a takze nadmierng
czasochtonnos¢ procedury i oczekiwania na decyzje.

5 Zatacznik 3 a - Kryteria wyboru projektéw dla poszczegdlnych osi priorytetowych, dziatai/ poddziatan — dla EFRR, s. 29-177.
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Kolejnym z ocenianych aspektéw administracyjnych zwigzanych z korzystaniem ze wsparcia byt
wymagany zakres dokumentacji zwigzanej z korzystaniem ze wsparcia, oceniony na $rednio 3,7.
Kwestia na najlepiej oceniana byta przez Beneficjentéw Dziatania 8.1 (4,2), a takze Dziatann 4.1,6.1i6.2
(4,1), najnizej z kolei — przez realizatoréw projektéw w Dziataniach 8.2 (2,8) i 3.2 (3,2). Wystawienie tak
niskich ocen respondenci uzasadniali najczesciej wskazujgc na zbyt duzg ilos¢ dokumentdéw zwigzanych
z ubieganiem sie o wsparcie, ich skomplikowanie i nadmierng szczegétowosc, a takze nieprzystepny
jezyk, nierzadko skutkujgce koniecznoscig skorzystania z ustug firmy zewnetrzne;.

Dos¢ nisko oceniono réwniez stopiert skomplikowania jezyka stosowanego w dokumentach. Srednia
ocen respondentéw wyniosta ogdtem 3,7. Najlepiej aspekt ten oceniali Beneficjenci Dziatan 6.3
(Srednia ocen 5,0) oraz 9.3 (4,6), najstabiej natomiast — Beneficjenci Dziatar 3.1 3.2 (3,2). Uzasadniajac
niskie oceny, wskazywano najczesciej na niezrozumiato$é, niejasnos¢ i niejednoznacznosé zapiséw
dokumentdéw zwigzanych z udziatem w Programie, a takze nieprzystepny jezyk wykorzystywany w
dokumentach.

Tabela 16. Jak Pan/Pani ocenia aspekt administracyjny zwigzany z korzystaniem ze wsparcia? Ocena w skali

1-5, gdzie 1 oznacza ocene bardzo niska, a 5 bardzo wysoka — procedura ubiegania sie o wsparcie

Dziatanie Srednia ocen
Procedura ubiegania sie o Wymagany zakres Stopien skomplikowania jezyka
wsparcie dokumentacji zwigzanej z stosowanego w dokumentach
korzystaniem ze wsparcia

Razem 3,9 3,7 3,7
Dziatanie 1.1. | 4,1 3,7 4
Dziatanie 1.2 3,5 3,4 3,4
Dziatanie 2.1 3,9 3,6 3,7
Dziatanie 3.1 3,5 3,3 3,2
Dziatanie 3.2 3,5 3,2 3,2
Dziatanie 3.3 3,9 3,8 3,5
Dziatanie 4.1 4,3 4,1 4,2
Dziatanie 4.2 3,9 3,8 3,6
Dziatanie 4.3 4,1 3,8 3,8
Dziatanie 5.1 4,1 4 3,8
Dziatanie 5.2 3,8 3,8 3,6
Dziatanie 5.3 4 3,8 3,9
Dziatanie 5.4 4 4 3,8
Dziatanie 6.1 4,2 4,1 4,1
Dziatanie 6.2 3,9 4,1 3,6
Dziatanie 6.3 5 5 5
Dziatanie 7.1 4 3,7 3,6
Dziatanie 7.2 4,3 3,7 4
Dziatanie 8.1 4,3 4,2 3,7
Dziatanie 8.2 3,5 2,8 3,3
Dziatanie 8.3 3,7 3,3 3,4
Dziatanie 9.1 4 3,8 3,7
Dziatanie 9.2 4,3 4,1 4
Dziatanie 9.3 4,7 3,4 4,6
Dziatanie 10.1 | 3,9 3,7 3,6
Dziatanie 10.2 | 3,6 3,8 3,8
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Rzeczpospolita

- Polska

Procedura ubiegania sie o

Mazowsze.

serce Polski

Srednia ocen

Wymagany zakres

Unia Europejska

Strukturalne i Inwestycyjne

Europejskie Fundusze

Stopien skomplikowania jezyka

wsparcie, zawito$¢ i niejasnos¢

procedur, skomplikowanie i
nieintuicyjnos¢ panelu
informatycznego

wykorzystywanego na rzecz

rekrutacji, a takze nadmierng
czasochtonno$é  procedury i
oczekiwania na decyzje.

wsparcie, jej skomplikowanie i
niepotrzebng  szczegdtowosc,
nierzadko skutkujace
koniecznoscig  skorzystania z
ustug firmy zewnetrznej, a takze

nieprzystepny jezyk
wykorzystywany w
dokumentach.

wsparcie dokumentacji zwigzanej z stosowanego w dokumentach
korzystaniem ze wsparcia

Dziatanie 10.3 | 4 3,9 4
Dziatanie 11.1 | 4 4 4
Dziatanie 12.1 | 3,9 3,8 3,6
Uzasadnienie | Uzasadniajagc  niskie  oceny, | Uzasadniajgc  niskie  oceny, | Uzasadniajgc  niskie  oceny,
(dla ocen | Beneficjenci  wskazywali na | Beneficjenci  wskazywali na | Beneficjenci  wskazywali na
negatywnych, | nadmiar dokumentacji | nadmiar dokumentacji | niezrozumienie przez
tj. 1-2) zwigzanej z ubieganiem sie o | zwigzanej z ubieganiem sie o | nich/pracownikéw

reprezentowanego przez nich
podmiotu zapiséw dokumentéw
zwigzanych z udziatem w
Programie, niejasnosé i
niejednoznacznosé tych
zapiséw, a takze nieprzystepny
jezyk wykorzystywany w
dokumentach.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1 396.

Ostateczni odbiorcy IF realizowanych w ramach Programu w zdecydowanej wiekszosci pozytywnie
oceniali procedure uzyskania wsparcia. tacznie, na oceny zdecydowanie/raczej wysokie wskazato az
91,2% badanych, natomiast na oceny przeciwne (zdecydowanie/raczej negatywne) — zaledwie 2,6%
ankietowanych. Warto réwniez wspomnieé, ze na oceny negatywne wskazywali wytgcznie ci z
respondentdéw, ktdrzy otrzymali wsparcie w ramach Dziatania 3.3. Najwieksze zadowolenie deklarowali
natomiast odbiorcy IF, ktérzy otrzymali wsparcie w ramach Dziatania 4.2 (90,0% ogdétu ocen
dokonanych przez przedstawicieli tej grupy stanowity oceny zdecydowanie wysokie).

Woykres 4. Jak Pan/Pani ocenia procedure uzyskania wsparcia?

1,8%

Razem 49,2% 42,0% 6,2%
Dziatanie 6.2. 25,0% 75,0%
Dziatanie 4.2. 90,0% 10,0%

Dziatanie 3.3. 48,4% 42,5% 6,5% | 0,8%

0,8%

80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 90% 100%

B Zdecydowanie pozytywnie B Raczej pozytywnie & Nie mam zdania

M Raczej negatywnie 1 Zdecydowanie negatywnie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania TSSI z ostatecznymi odbiorcami instrumentéw
finansowych realizowanych w ramach RPO WM 2014-2020, n=386.
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W tym miejscu warto rowniez przyjrzeé sie zainteresowaniu wnioskodawcdéw wsparciem oferowanym
w ramach Programu. Analiza danych pochodzacych z informacji kwartalnej za Il kwartat 2023 r.
wskazuje, ze ztozono dotychczas 10 990 — blisko dwukrotnie wiecej niz wyniosta liczba projektéw, ktore
otrzymaty wsparcie (tgcznie realizowano 5786 projektéow). Najwiekszym zainteresowaniem
whioskodawcéw cieszyto sie Dziatanie 3.3 (2 588 ztozonych wnioskéw), a takze Dziatania 1.2 (1 102)
oraz 10.1 (1 463). Najrzadziej natomiast ubiegano sie o wsparcie w ramach Dziatan 5.4 (7 ztozonych
whnioskéw o dofinansowanie i 7.2 (4).

Tabela 17. Zainteresowanie wnioskodawcéw Programem

Dziatanie Liczba ztozonych wnioskéw o Liczba uméw/wydanych decyzjio = Udziat wnioskéw otrzymujacych

dofinansowanie dofinansowaniu dofinansowanie w ogole
ztozonych
1.1 39 21 53,8%
1.2 1102 491 44,6%
2.1 225 183 81,3%
3.1 464 235 50,6%
3.2 200 117 58,5%
3.3 2588 1951 75,4%
4.1 148 52 35,1%
4.2 319 226 70,8%
4.3 213 155 72,8%
5.1 128 56 43,8%
5.2 33 28 84,8%
5.3 141 98 69,5%
5.4 7 6 85,7%
6.1 110 46 41,8%
6.2 85 39 45,9%
7.1 49 39 79,6%
7.2 4 4 100,0%
8.1,8.2 265 174 65,7%
8.3 264 84 31,8%
9.1 983 473 48,1%
9.2 814 381 46,8%
9.3 27 24 88,9%
10.1 1463 559 38,2%
10.2 659 93 14,1%
10.3 581 205 35,3%
12.1,12.2 | 79 46 58,2%
Razem 10990 5786 52,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Informacji kwartalnej za Ill kwartat 2023 r.
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1.5. Wptyw interwencji na realizacje celéw zawartych w Strategii Europa 2020 i
Umowie Partnerstwa

Czy i w jakim zakresie wsparcie Swiadczone w ramach Programu/Osi priorytetowej przyczynia sie do
osiggania celdow zawartych w Strategii Europa 2020 i Umowie Partnerstwa?

Czy funkcjonujgcy system wskaznikow w trafny sposob odzwierciedla wsparcie w ramach RPO WM
2014-20207? Czy przyjete wskazniki sq skorelowane z celami Strategii Europa 2020? Jakie zagadnienia
(biorgc pod uwage m.in. definicje wskaZznikdow, sposob pomiaru, trafnosc¢ wskaznikow) nalezy wzigc pod
uwage przy realizacji systemu monitorowania przedmiotowego wsparcia w perspektywie 2021-2027?

W jakim stopniu formy wsparcia (dotacja/pozyczka) w ramach RPO WM 2014-2020 odpowiadaty celom
Strategii Europa 20207

Ktore z inwestycji podejmowanych w ramach RPO WM 2014-2020 majqg najwiekszy wptyw na osigganie
celow Strategii Europa 2020?

Strategia Europa 2020

»Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu” byta dtugookresowym programem rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii Europejskiej
(UE) na lata 2010-2020. Zostata zatwierdzona przez Rade Europejskg 17 czerwca 2010 r. zastepujac,
realizowang w latach 2000-2010, Strategie Lizboriskg. Ze wzgledu na specyficzny moment jej
powstawania, stanowita odpowiedz na kryzys gospodarczy. Rdwnoczesnie uwzgledniata stojace przed
Europg dtugofalowe wyzwania zwigzane z globalizacjg, starzeniem sie spoteczeristw czy rosngca
potrzebg racjonalnego wykorzystywania zasobdw. Podobnie jak w Strategii Lizbonskiej, gtéwnym
celem byt nadal wzrost gospodarczy, jednak szczegdlng uwage zwrdcono na kwestie dotyczace
zrownowazenia tego procesu. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami efektem realizacji Strategii ,,Europa
2020” miata by¢ gospodarka bazujaca na wiedzy, niskoemisyjna, promujaca przyjazne $rodowisku
technologie, oszczednie gospodarujaca zasobami, kreujaca nowe ,zielone” miejsca pracy, a zarazem
zachowujaca dbatosc¢ o spéjnosc spoteczna.
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W celu osiggniecia powyzszych zatozen zaproponowano trzy podstawowe, wzajemnie powigzane ze
sobg priorytety:

Rysunek 2. Priorytety Strategii Europa 2020

erozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji — wzrost tworzacy wysoka
wartos¢ dodang, wymaga znacznych naktadéw na B+R oraz stosowania
Wozrost inteligentny mechanizmow, ktdre sprzyjaja szybkiej transmisji wiedzy teoretycznej do
(smart growth) praktyki gospodarczej. Poniewaz gospodarka oparta na wiedzy jest
niemozliwa bez odpowiednio wyksztatconego spoteczenstwa, priorytet ten
obejmuje tez rozwdj i podnoszenie jakosci edukacji

swspieranie gospodarki efektywnie korzystajgcej z zasobow, bardziej
przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjnej. Idea ,zielonego wzrostu”
Wozrost zrownowazony traktowana jest jako dodatkowa szansa zaréwno na przejscie na nowoczesne
(sustainable growth) technologie eksploatacji zasobéw érodowiska naturalnego, jak i na tworzenie
nowych miejsc pracy. UE chce by¢ liderem w dziedzinie technologii
Srodowiskowych i ochrony srodowiska naturalnego

Wozrost sprzyjajacy ewspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej
wiaczeniu spotecznemu spdjnosc spoteczng i terytorialng — celem Europy 2020 jest dazenie do
(inclusive growth) aktywizacji zawodowej mozliwie jak najwiekszej liczby oséb

Zrédto: opracowanie wtasne.
Tym trzem priorytetom przypisano mierzalne Cele, w tym:

e Zatrudnienie — wskaZnik zatrudnienia oséb w wieku 20-64 lat powinien wynosi¢ 75%.

e Badania i rozwéj — na inwestycje w badania i rozwdj nalezy przeznacza¢ 3% PKB Unii.

e Zmiany klimatyczne i energia — nalezy osiggnad cele ,20/20/20”: obnizenie emisji gazdéw
cieplarnianych o 20% w poréwnaniu z rokiem 1990, 20% energii powinno pochodzi¢ ze zrédet
odnawialnych, efektywnos$¢ energetyczna powinna wzrosnac o 20%.

e Edukacja — liczbe 0séb przedwczesdnie korczgcych nauke szkolng nalezy ograniczy¢ do 10%, a
co najmniej 40% oséb z mtodego pokolenia powinno zdobywaé wyzsze wyksztatcenie.

e Ubdstwo i wykluczenie spoteczne — liczbe 0oséb zagrozonych ubéstwem nalezy zmniejszyé o
20 min.
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Strategia ,,Europa 2020” zawierata instrument realizacyjny w postaci projektéw przewodnich zwanych
inicjatywami flagowymi (flagship initiatives). Ich zadaniem byto przyspieszenie i ukierunkowanie
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Vuzowsze.

sposobdw realizacji kazdego z wymienionych celdw Strategii:

¢ Unia innowacji — wykorzystanie dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacji do

rozwigzywania najwiekszych probleméw (zwigzanych m.in. ze zmianami klimatu, energig, ale

takze starzeniem sie spoteczenstwa) oraz likwidacja przepasci miedzy swiatem nauki a

rynkiem.

e Mobilna mtodziez — poprawa jakosci i atrakcyjnosci europejskiego szkolnictwa wyzszego na

arenie miedzynarodowej poprzez wspieranie mobilnosci studentéw i mtodych specjalistéw.

Konkretnym tego przejawem powinna by¢ wieksza dostepnos$¢ stanowisk w panistwach

cztonkowskich dla kandydatéw z catej Europy oraz wtasciwe uznawanie kwalifikacji i

doswiadczenia zawodowego.

e Europejska agenda cyfrowa — osiggniecie trwatych korzysci gospodarczych i spotecznych z

jednolitego rynku cyfrowego opartego na bardzo szybkim Internecie.

e Europa efektywnie korzystajaca z zasobdéw — dziatania na rzecz uniezaleznienia wzrostu

gospodarczego od wykorzystania zasobdw oraz transformacji w kierunku gospodarki

niskoemisyjnej, w wiekszym stopniu wykorzystujgcej potencjat, jaki dajg odnawialne Zrddta

energii.

e Polityka przemystowa w erze globalizacji — zwiekszanie konkurencyjnosci unijnego sektora

przemystu w warunkach pokryzysowych,

umiejetnosci.

wsparcie przedsiebiorczosci i rozwéj nowych

e Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia — stworzenie warunkéw do

unowoczesnienia rynkdw pracy w celu zwiekszenia poziomu zatrudnienia oraz zapewnienie

trwatosci naszych modeli spotecznych.

e Europejski program walki z ubéstwem — zapewnienie spdjnosci gospodarczej, spoteczne;j i

terytorialnej poprzez pomoc osobom biednym i wykluczonym spotecznie oraz umozliwienie

im aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym.

Tabela 18. Cele i wskazniki Strategii Europa 2020

Cele nadrzedne Strategii Wskazniki gtowne

Wzrost wskaznika zatrudniania oséb w przedziale

wiekowym 20-64 lata do poziomu 75%

Wskaznik zatrudnienia osob w wieku 20-64 lata

Przeznaczenie 3% PKB UE na inwestycje w badania i
rozwdj (B+R)

Naktady na B+R (w % PKB)

Osiagniecie celdw ,,20/20/20” w zakresie klimatu i energii
— zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych o 20% w
poréwnaniu z 1990 r., zwiekszenie do 20% udziatu energii
odnawialnej w ogdlnych zuzyciu energii oraz zwiekszenie
efektywnosci energetycznej o 20%

Emisja gazow cieplarnianych (1990 =100)

Udziat energii ze Zrédet odnawialnych w koncowym
zuzyciu energii brutto

Zuzycie energii pierwotnej

Podniesienie poziomu wyksztatcenia poprzez
zmniejszenie odsetka osob zbyt wczesnie koriczacych
nauke do ponizej 10% oraz zwiekszenie, do co najmniej

40%, odsetka oséb w wieku 30-34 lat z wyksztatceniem

wyzszym lub réwnowaznym

Mtodziez niekontynuujgca nauki

Osoby w wieku 30-34 lata posiadajgce wyzsze
wyksztatcenie
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Cele nadrzedne Strategii Wskazniki gtéowne

Zmniejszenie ubodstwa poprzez wydzwigniecie co | Wskaznik zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem
najmniej 20 min oséb z ubdstwa lub wykluczenia | spotecznym (wskaznik zbiorczy trzech ponizszych):
spotecznego

Wskaznik bardzo niskiej intensywnosci pracy w
gospodarstwie domowym

Wskaznik zagrozenia ubdstwem (po uwzglednieniu
transferow spotecznych)

Wskaznik pogtebionej deprywacji materialnej

Zrédto: opracowanie wtasne.
RPO WM

Z analizy desk research wynika, ze Program RPO WM uwzgledniat cele tematyczne zdefiniowane przez
KE w Strategii Europa 2020 oraz odpowiadat na zidentyfikowane wyzwania regionu w zakresie
stymulowania rozwoju spotecznego i gospodarczego, w powigzaniu z celami nakreslonymi przez
Strategie. Gtéwnym celem RPO WM 2014-2020 byt inteligentny, zrbwnowazony rozwéj zwiekszajgcy
spojnos¢ spoteczng i terytorialng przy wykorzystaniu potencjatu mazowieckiego rynku pracy. W
obszarze wspierania rozwoju, Program byt spdjny ze wszystkimi trzema celami Strategii Europa 2020,
a wiec rozwojem inteligentnym, zrownowazonym i sprzyjajgcym wigczeniu spotecznemu. Cele rozwoju
w RPO WM 2014-2020 zgodne s3 z dziataniami projektéw flagowych UE. Interwencja oddziatywata
gléwnie poprzez wsparcie w obszarze przedsiebiorczosci i rozwoju konkurencyjnosci sektora MSP,
cyfryzacji, OZE, efektywnosci energetycznej, transportu, aktywizacji spotecznej i zawodowej, ekonomii
spotecznej oraz edukacji.

Cel gtébwny RPO WM 2014-2020, tj. inteligentny, zrdwnowazony rozwoj zwiekszajgcy spojnosc
spoteczng i terytorialng przy wykorzystaniu potencjatu mazowieckiego rynku pracy osiggany miat
by¢ poprzez cele strategiczne stanowigce odpowiedz na trzy podstawowe wyzwania Strategii Europa
2020, w kontekscie wspierania rozwoju inteligentnego, zréwnowazonego, jak i wtgczajacego:

e Rozwdj konkurencyjnej gospodarki regionu opartej na innowacyjnosci, przedsiebiorczosci,
chtonnym rynku pracy i zrébwnowazonych zasobach:

Wzrost dziatalnosci badawczej i rozwojowej w sferze przedsiebiorstw w celu podniesienia
konkurencyjnosci regionu w skali kraju i Europy zostanie zapewniony poprzez wspieranie inicjatyw
w ramach CT 1 i 3. Bardzo duzg role odegra tu Warszawa i jej obszar funkcjonalny, jako terytorium
o najwiekszym potencjale innowacyjnym w kraju. Wykorzystanie tego potencjatu w znacznej mierze
warunkuje mozliwos¢ osiggniecia przez Polske poziomu wydatkédw na B+R na poziomie 1,7% PKB
w 2020 r. Wraz z interwencjami na rzecz dziatann w zakresie e-ustug i ustug TIK, tj. CT 2, zapewniona
zostata tu najwyzsza koncentracja srodkéw w wysokosci 29% alokacji Programu. Ponadto w CT 4
mozliwe byto wykorzystanie srodkéw FS, zgodnie z mechanizmem suplementacji, okreslonym
w artykule 4 ustepie 3 rozporzadzenia EFRR, co przyczyni¢ sie miato do jeszcze wiekszej koncentracji
srodkéw na CT 1.

e Przeciwdziatanie dysproporcjom regionalnym prowadzgce do zwiekszenia chtonnosci
regionalnego rynku pracy poprzez wyréwnywanie dostepu do zatrudnienia, wtgczenie
spoteczne i edukacje:
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Zwiekszenie chtonnosci regionalnego rynku pracy, wyrdwnywanie dostepu do zatrudnienia, wtgczenie
spoteczne i edukacja w regionie opieraty sie na wsparciu grup defaworyzowanych, atakze na
ukierunkowaniu zatrudnienia na wiaczenie spoteczne. Ponadto, znaczacg role odgrywaty dziatania
stuzace dostosowaniu edukacji do potrzeb rynku pracy. Powyzsze przedsiewziecia wptynety na wzrost
wykorzystania potencjatu kapitatu ludzkiego Mazowsza, atym samym zwiekszenie spdjnosci
i konkurencyjnosci regionu dzieki wsparciu przedsiewzie¢ w ramach CT 8-10. Ponadto realizowane byto
wsparcie regionalnych osi problemowych (okreslonych w SRWM) poprzez regionalne inwestycje
terytorialne dla 5 subregiondw. Inwestycje wynikajgce z planéw inwestycyjnych dla subregionow
objetych OSI problemowymi pozwalaty na wzmocnienie potencjatu wojewddztwa mazowieckiego
poprzez rozwiniecie funkcji spoteczno-gospodarczych obszaréw regionalnych oraz subregionalnych,
ktdre uzupetniajg metropolitarne funkcje osrodka centralnego.

e Wsparcie dziatann wzmacniajacych zrownowazony rozwadj srodowiska na Mazowszu:

Istotnym celem rozwoju Mazowsza byto wsparcie wzrostu efektywnosci energetycznej, wieksze
wykorzystanie Zrddet odnawialnych, co przyczynito sie do zmniejszania emisji CO, i realizacji
zobowigzan wynikajgcych z pakietu klimatyczno-energetycznego. W RPO WM 2014-2020 nacisk na
emisyjnosé nie byt jednak tak duzy jak na rozwéj przedsiebiorczosci i spdjnosé, gdyz cel ten Mazowsze
W znacznym stopniu osiggnie poprzez zaangazowanie Funduszu Spdjnosci. Zréwnowazony rozwoj
srodowiska zostat zapewniony dzieki interwencjom przewidzianym w ramach CT 5-6 i 9 oraz wsparciu
inwestycji transportowych finansowanych w CT 7. Specyfika doboru interwencji na Mazowszu
pozwolita zmaksymalizowa¢ efektywnos¢ podejmowanych przedsiewzie¢ z zachowaniem zasady
koncentracji wsparcia, ograniczajac ich spektrum i gwarantujgc tym samym wptyw na cele Strategii
Europa 2020 okreslone w KPR i przedstawione w UP.

Powigzanie dziatan RPO WM z celami mierzalnymi Strategii Europa 2020
Ponizej opisano realizacje poszczegdlnych pieciu celdw Strategii Europa 2020 przez RPO WM.
1. Cel 1. Zatrudnienie

Realizacja Celu Strategii zwigzanego z zatrudnieniem jest jednym z najwazniejszych priorytetéw RPO
WM 2014-2020. Czes¢ dziatan stanowi kontynuacje procesu wdrazania komponentu regionalnego
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 i zostata zaprogramowana na bazie doswiadczen
poprzedniej perspektywy finansowej. W latach 2014-2020 cel ten realizowany byt na poziomie RPO
WM przede wszystkim przez projekty finansowane z EFS, w tym:

e  OP VIIl Rozwdj rynku pracy poprzez Dziatania:

o Dziatanie 8.1 Aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych przez PUP i przeciwdziatanie
skutkom epidemii COVID-19;
Dziatanie 8.2 Aktywizacja zawodowa oséb nieaktywnych zawodowo;
Dziatanie 8.3 Utatwianie powrotu do aktywnosci zawodowej oséb sprawujacych opieke nad
dzieémi do lat 3.

Posrednio w cel wpisuje sie takze OP IX Wspieranie wtqczenia spotecznego i walka z ubdstwem.
Ponadto do obszaréw majgcych wptyw na cel zwigzany z zatrudnieniem zaliczy¢ nalezy takze dziatania
finansowane w ramach OP X Edukacja dla rozwoju regionu.
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2. Cel 2. Badania i rozwdj

Realizacja Celu 2 Strategii Europa 2020 zwigzana jest z postulatem wzmacniania gospodarki
europejskiej, zwiekszania jej konkurencyjnosci poprzez wzrost innowacyjnosci. Postawione cele sg
bardzo ambitne, w szczegdlnosci dla Polski, w ktdrej naktady na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg
nigdy nie byty wysokie. Pomimo Zze innowacyjnos¢ byta w poprzedniej perspektywie obszarem
szczegdlnego wspierania, efekty interwencji zarédwno na poziomie ogdlnokrajowym, jak i
poszczegdblnych regiondw, nie sg jeszcze znaczace.

Na poziomie RPO WM badania i rozwdj byly wspierane w ramach OP | Wykorzystanie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej w gospodarce, w ktorej realizowane sg m.in. dwa Dziatania realizujgce ten Cel
Tematyczny:

e Dziatanie 1.1. Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa jednostek naukowych.
e Dziatanie 1.2. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw.
3. Cel 3. Zmiany klimatyczne i energia

Wohpisanie do Strategii Europa 2020 celu zwigzanego z ograniczeniem zuzycia energii pierwotnej,
wzrostem udziatu odnawialnych zrédet energii oraz wzrostem efektywnosci energetycznej wigze sie z
koniecznoscig przeciwdziataniu zmianom klimatycznym wywotywanym dziatalnoscig cztowieka. Kraje
UE, w tym takze Polska coraz dobitniej majg do czynienia z negatywnymi konsekwencjami
intensywnego rozwoju gospodarczego, rozwoju infrastruktury, rosngcego wytwarzania odpadow i
zanieczyszczenia powietrza.

W RPO WM walce z tymi zjawiskami dedykowana byta OP IV Przejscie na gospodarke niskoemisyjng, a
w jej ramach:

e Dziatanie 4.1 Odnawialne Zrddta energii.

e Dziatanie 4.2 Efektywnos¢ energetyczna.

e Dziatanie 4.3 Redukcja emisji zanieczyszczen powietrza.
4. Cel 4. Edukacja

Czwarty Cel Strategii Europa 2020 byt realizowany w ramach OP X Edukacja dla rozwoju regionu w
Dziataniach:

e Dziatanie 10.1 Ksztatcenie i rozwdj dzieci i mtodziezy.

e Dziatanie 10.2 Upowszechnianie kompetencji kluczowych wséréd oséb dorostych.
Dziatanie 10.3 Doskonalenie zawodowe.

5. Cel 5. Ubdstwo i wykluczenia spoteczne
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Pigty Cel Strategii Europa 2020 odpowiada na potrzebe walki z wykluczeniem spotecznym, ktdra
powinna by¢ prowadzona réwnolegle do dziatan wspierajgcych rozwdj gospodarczy. Podobnie jak w
przypadku Celu 4 jest on realizowany w przewazajgcej czesci w ramach projektédw , miekkich”
wspotfinansowanych ze s$rodkéw EFS. Do realizacji przyczynia sie OP IX Wspieranie wifqgczenia
spofecznego i walka z ubéstwem, w ramach Dziatan:

e Dziatanie 9.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb wykluczonych i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu.

e Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej.

e Dziatanie 9.3 Rozwdj ekonomii spotecznej.

Do realizacji Celu 4 przyczyniajg sie rowniez dziatania podejmowane w ramach OP VII Rozwdj wynku
pracy, w ramach Dziatan:

e Dziatanie 8.1 Aktywizacja zawodowa 0séb bezrobotnych przez PUP i przeciwdziatanie
skutkom epidemii COVID-19.

e Dziatanie 8.2 Aktywizacja zawodowa oséb nieaktywnych zawodowo.

e Dziatanie 8.3 Utatwianie powrotu do aktywnosci zawodowej oséb sprawujgcych opieke nad
dzie¢mi do lat 3.

Cel realizowany jest rowniez w ramach OP VI Jakos¢ zycia, gtéwnie w ramach Dziatan:

e Dziatanie 6.1 Infrastruktura ochrony zdrowia.
e Dziatanie 6.3 Wsparcie ochrony zdrowia w ramach ZIT w zwigzku z epidemig COVID-19.

Ocena trafnosci funkcjonujgcego systemu wskaznikéw wzgledem wsparcia w ramach RPO WM 2014-
2020 oraz korelacji przyjetych wskaznikéw z celami Strategii Europa 2020

Z analizy eksperckiej wynika, ze dziatania Programu RPO WM zaprojektowane zostaty w taki sposéb,
aby skierowad najwiekszg pule srodkdw na wsparcie obszaréw najskuteczniej realizujgcych cele i
rezultaty okreslone w Programie. Jednoczesnie RPO WM Scisle wpisuje sie w realizacje celéw Strategii
Europa 2020. Pofozony zostat w nim nacisk na zapewnienie efektywnosci i skutecznosci przedsiewzie¢,
komplementarnosci projektow infrastrukturalnych i projektéow miekkich przy zachowaniu zasady
koncentracji CT. Zatozone w Programie wskazniki potwierdzajg réwniez, ze RPO WM 2014-2020
realizowat cele Strategii.

Zasadniczo katalogi wskaznikdw produktu i rezultatu bezposredniego przyjete dla poszczegdlnych
Dziatan oraz typow projektow wspieranych przez RPO WM sg spéjne i kompletne z punktu widzenia
kluczowych efektéw zdefiniowanych dla Programu oraz w sposéb kompleksowy i adekwatny opisuja
efekty realizacji poszczegdlnych projektéw

Katalog wskaznikéw jest réwniez kompletny i trafny z punktu widzenia kluczowych efektow
zdefiniowanych dla OP oraz efektow realizacji poszczegélnych projektéw.

86



Fundusze ’ Unia Europejska R
Europejskie - g:f;fapowoma Q’(AZOWSZC. Europejskie Fundusze X
Program Regionalny serce okl Strukturalne i Inwestycyjne XX

Warto przy tym wskazaé, ze same wskazniki Strategii moga budzi¢ trudnosci w monitowaniu i
uzyskaniu zatozonych wartosci. Przyktadem jest wskaznik dotyczgcy zwiekszenia, do co najmniej 40%,
odsetka oséb w wieku 30-34 lat z wyksztatceniem wyzszym lub réwnowazinym. Wskaznik krajowy
dotyczacy oséb z wyzszym wyksztatceniem w wieku 30-34 lata, jest mocno opdzniony nie tylko w relacji
do wyboréw edukacyjnych miodziezy ze szkdét Srednich, ale nawet wobec procesu uzyskiwania
wyzszego wyksztatcenia przez mtode osoby, gdyz wiek w jakim osoby uzyskujg wyksztatcenie wyzsze
to zwykle 22-24 lata. Oczywiscie moze to wptywac dtugofalowo na odsetek oséb z wyzszym
wyksztatceniem, ale biorgc pod uwage, ze analizowany wskaznik Strategii Europa 2020 odnosi sie do
0sob w wieku 30-34 lata to wptyw taki bedzie na tyle opdzniony, ze nie zostanie odnotowany w danych
statystycznych z okresu objetego analiza.

Inng stabosciag tego wskaznika jest to, ze dotyczy bardzo waskiej grupy oséb wchodzacych w sktad
ludnosci w wieku produkcyjnym i co roku jeden na pieciu rocznikdw oséb ocenianych w ramach tego
wskaznika sie wymienia. Nie jest to wiec najlepszy wskaznik mierzacy jakos¢ kapitatu ludzkiego. Inng
jego staboscig jest to, ze pomija on strukturalne cechy wyzszego wyksztatcenia i to, ze samo zdobycie
wyzszego wyksztatcenia nie musi przektadac sie na powodzenie na rynku pracy. W trakcie panelu
ekspertow wskazywano, ze wzrost wartosci tego wskaznika moze nastepowac rownolegle ze wzrostem
liczby osob z wyksztatceniem wyzszym, ktére nie jest cenione na rynku pracy i nie przekfada sie na
sukces zawodowy. To z kolei moze negatywnie wptywac na postrzeganie wyksztatcenia wyzszego jako
istotnego czynnika rozwoju zawodowego.

Tabela 19. Analiza poréwnawcza celow Strategii Europa 2020 w kontekscie wskaznikow przyjetych w RPO WM
2014-2020

Dziatanie/ Poddziatanie RPO | Wskaznik rezultatu RPO WM Wskaznik produktu RPO Mazowsze

WM realizujgce  wskaznik
Strategii Europa 2020
Cel nadrzedny Strategii Europa 2020: Wzrost wskaznika zatrudniania oséb w przedziale wiekowym 20-64 lata do

poziomu 75%

Poddziatanie 3.1.1 Wozrost zatrudnienia we wspieranych
przedsiebiorstwach

Dziatanie 3.3 Wozrost zatrudnienia we wspieranych
przedsiebiorstwach

Dziatanie 8.1 Liczba oséb pracujgcych, facznie z
prowadzacymi dziatalno$¢ na wtasny
rachunek, po opuszczeniu programu

Liczba o0séb z niepetnosprawnoscig
pracujgcych po opuszczeniu programu
(tacznie z pracujacymi na wiasny rachunek)

Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach | Liczba o0séb bezrobotnych, w tym
udzielonych z EFS $rodkéw na podjecie | dtugotrwale  bezrobotnych, objetych
dziatalnos$ci gospodarczej wsparciem w programie

Liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych
objetych wsparciem w ramach programu

Liczba o0séb z niepetnosprawnosciami
objetych wsparciem w programie

Liczba osd6b o niskich kwalifikacjach

objetych wsparciem w programie
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Wskaznik produktu RPO Mazowsze

Liczba oséb w wieku 50 lat i wiecej
objetych wsparciem w programie

Liczba oséb, ktére otrzymaty bezzwrotne

Srodki na podjecie dziatalnosci

gospodarczej w programie
Dziatanie 8.2. Liczba oséb pracujacych, tgcznie z | Liczba 0s6b biernych zawodowo
prowadzacymi dziatalnos¢ na wiasny | niezarejestrowanych w  powiatowych

rachunek, po opuszczeniu programu

urzedach pracy objetych wsparciem w
programie

Liczba 0séb z niepetnosprawnosciami
objetych wsparciem w programie

Liczba oséb o niskich kwalifikacjach
objetych wsparciem w programie

Liczba oséb w wieku 50 lat i wiecej
objetych wsparciem w programie

Poddziatanie 8.3.1

Liczba osdb, ktéore powrdcity na rynek
pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem/
wychowaniem dziecka, po opuszczeniu

programu

Liczba utworzonych miejsc opieki nad
dzie¢mi w wieku do lat 3

Poddziatanie 8.3.2

Liczba os6b, ktére powrdcity na rynek
pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem/
wychowaniem dziecka, po opuszczeniu

programu

Liczba utworzonych miejsc opieki nad
dzie¢mi w wieku do lat 3

Cel nadrzedny Strategii Europa

2020: Przeznaczenie 3% PKB UE na inwestycje w badania i rozwéj (B+R)

Dziatanie 1.1

naukowcow
obiektach

Liczba

ulepszonych

pracujagcych  w
infrastruktury
badawczej

Liczba jednostek naukowych ponoszacych
naktady inwestycyjne na dziatalno$é B+

Liczba projektéw B+R realizowanych przy

Liczba jednostek naukowych wspartych w

wykorzystaniu  wspartej infrastruktury | zakresie prowadzenia prac B+R

badawczej

Liczba skomercjalizowanych wynikéw prac | Naktady inwestycyjne na zakup aparatury

B+R prowadzonych przez jednostke | naukowobadawczej

naukowa
Inwestycje prywatne uzupetniajace
wsparcie publiczne w projekty w zakresie
innowacji lub badan i rozwoju

Dziatanie 1.2 Liczba nowych naukowcow we | Liczba przedsiebiorstw wspdtpracujacych z

wspieranych jednostkach

osrodkami badawczymi

Liczba przedsiebiorstw korzystajgcych ze
wspartej infrastruktury badawczej

Liczba przedsiebiorstw wspartych w

zakresie prowadzenia prac B+R

Liczba  przedsiebiorstw  ponoszacych

naktady inwestycyjne na dziatalnos¢ B+R

Naktady inwestycyjne na zakup aparatury
naukowo-badawczej

Liczba projektow dotyczgcych

monitorowania inteligentnych specjalizacji

88




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

- Polska

Rzeczpospolita

Dziatanie/ Poddziatanie RPO | Wskaznik rezultatu RPO WM

WM realizujace  wskaznik

Strategii Europa 2020

Q')azowg?.

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Wskaznik produktu RPO Mazowsze

Cel nadrzedny Strategii Europa 2020: Osiagniecie celéw ,,20/20/20” w zakresie klimatu i energii — zmniejszenie emisji

gazow cieplarnianych o 20% w poréwnaniu z 1990 r., zwiekszenie do 20% udziatu energii odnawialnej w ogdlnych
zuzyciu energii oraz zwiekszenie efektywnosci energetycznej o 20%

Dziatanie 4.1 Szacowany roczny spadek emisji gazow | Liczba jednostek wytwarzania energii
cieplarnianych cieplnej z OZE

Liczba jednostek wytwarzania energii
elektrycznej z OZE
Liczba przedsiebiorstw  otrzymujgcych
wsparcie finansowe inne niz dotacje
Inwestycje prywatne uzupetniajgce
wsparcie publiczne dla przedsiebiorstw
(inne niz dotacje)
Dtugos¢ nowo  wybudowanych lub
zmodernizowanych sieci
elektroenergetycznych dla odnawialnych
zrodet energii
Liczba wybudowanych instalacji do
produkcji biokomponentéw
Liczba wybudowanych instalacji do
produkcji biopaliw
Dodatkowa zdolno$¢ wytwarzania energii
odnawialnej

Dziatanie 4.2 Szacowany roczny spadek emisji gazow | Liczba gospodarstw domowych z lepsza

cieplarnianych

klasg zuzycia energii

Zmniejszenie rocznego zuzycia energii
pierwotnej w budynkach publicznych

Liczba zmodernizowanych energetycznie
budynkdéw

llos¢ zaoszczedzonej energii elektrycznej

Moc zainstalowana energii elektrycznej i
cieplnej

Liczba jednostek wytwarzania energii
elektrycznej i cieplnej w ramach
kogeneracji

Cel nadrzedny Strategii Europa 2020: Podniesienie poziomu wyksztatcenia poprzez zmniejszenie odsetka oséb zbyt
wczesnie konczacych nauke do ponizej 10% oraz zwiekszenie, do co najmniej 40%, odsetka os6b w wieku 30-34 lat z
wyksztatceniem wyzszym lub réwnowaznym

Poddziatanie 10.1.1

Liczba szkét i placdwek systemu oswiaty
wykorzystujgcych sprzet TIK do
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych

Liczba szkét i placowek systemu oswiaty
wyposazonych w ramach programu w
sprzet TIK do prowadzenia zajec
edukacyjnych

Liczba szkét, w ktérych pracownie
przedmiotowe wykorzystujg doposazenie
do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych

Liczba szkot, ktérych pracownie
przedmiotowe zostaty doposazone w

programie

Liczba ucznidw, ktérzy nabyli kompetencje
kluczowe po opuszczeniu programu

Liczba ucznidw objetych wsparciem w

zakresie rozwijania kompetenciji

kluczowych w programie

Liczba  nauczycieli,  ktérzy  uzyskali
kwalifikacje lub nabyli kompetencje po
opuszczeniu programu

Liczba nauczycieli objetych wsparciem w
programie

Liczba nauczycieli objetych wsparciem z
zakresu TIK w programie
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WM

lub wykluczenia spotecznego
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Cel nadrzedny Strategii Europa 2020: Zmniejszenie ubdstwa poprzez wydzwigniecie co najmniej 20 min oséb z ubdstwa

Q')azowg?.
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Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Wskaznik produktu RPO Mazowsze

Dziatanie 9.1

Liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, ktére uzyskaty
kwalifikacje po opuszczeniu programu

Liczba o0s6b zagrozonych ubdstwem lub

wykluczeniem spotecznym objetych

wsparciem w programie

Liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym poszukujgcych
pracy po opuszczeniu programu

Liczba o0séb z niepetnosprawnosciami

objetych wsparciem w programie

Liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym pracujgcych po
(tacznie  z

opuszczeniu  programu

pracujgcymi na wiasny rachunek)

Poddziatanie 9.2.1

Liczba wspartych w programie miejsc

Swiadczenia ustug spotecznych,

istniejgcych po zakorczeniu projektu

Liczba osdb zagrozonych ubdstwem lub
objetych
ustugami spotecznymi swiadczonymi w

wykluczeniem spotecznym

interesie ogdlnym w programie

Liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym poszukujacych
pracy, uczestniczacych w ksztatceniu lub
kwalifikacje,

szkoleniu, zdobywajgcych

pracujacych (tgcznie z prowadzacymi

dziatalnos¢ na wtasny rachunek) po

opuszczeniu programu

Poddziatanie 9.2.2

Liczba wspartych w programie miejsc

Swiadczenia ustug zdrowotnych,

istniejgcych po zakonczeniu projektu

Liczba osdb zagrozonych ubdstwem lub

wykluczeniem spotecznym objetych

ustugami zdrowotnymi w programie

Dziatanie 9.3

Liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub

Liczba o0s6b zagrozonych ubdstwem lub

wykluczeniem spotecznym pracujacych po | wykluczeniem  spotecznym  objetych

opuszczeniu programu (tacznie  z | wsparciem w programie
pracujacymi na wiasny rachunek)
Liczba miejsc

przedsiebiorstwach spotecznych

pracy utworzonych w | Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej

objetych wsparciem

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci przedstawicieli IZ oraz IP uczestniczacych w badaniu jakosciowym,
o wilasciwym dobraniu wskaznikdw stuzgcych monitorowaniu postepéw w realizacji Programu
Swiadczy fakt, ze bezposrednio odzwierciedlaty one to, co dziato sie w ramach poszczegdélnych
projektéw i wskazywaty na osiggane w ich ramach rezultaty. Zdaniem respondentdéw, system
wskaznikdw nie byt nadmiernie rozbudowany i nie nastreczat problemdw interpretacyjnych, o czym
mozna wnioskowaé na podstawie braku problemdéw w tym zakresie zgtaszanych przez wnioskodawcéw
czy Beneficjentow.

Cata interwencja w ramach RPO WM 2014-2020, w tym réwniez zaplanowane w Programie wskazniki,
zaprojektowana zostata ponadto w taki sposéb, by wspierac osigganie celdw Strategii Europa 2020.
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Zdarzaty sie jednak pojedyncze wskazania przedstawicieli 1Z i IP na wskazniki, ktérych definicja czy
zakres powinny zosta¢ zmodyfikowane. Jednym z nich byt wskaznik Liczba miejsc wychowania
przedszkolnego dofinansowanych w programie, ktéry, w opinii reprezentanta IP odpowiedzialnej za
wdrazanie OP X, nie pozwalat oceni¢, czy nowe miejsca wychowania przedszkolnego utworzone zostaty
na obszarach cechujacych sie najwiekszym zapotrzebowaniem na tego typu wsparcie. Kolejnym ze
wskaznikdw, ktory mogtby zostad rozszerzony/doprecyzowany, byt omawiany juz wskaznik Liczba szkét
i placowek objetych wsparciem w zakresie realizacji zadann w obszarze doradztwa edukacyjno-
zawodowego, w ramach ktérego mierzono liczbe placéwek ksztatcenia, w ktérych w ramach projektéw
realizowano dziatania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego, nie biorgc jednak pod uwage
liczby uczniéw obejmowanych tego typu wsparciem w danej placéwce.

Adekwatnos¢ poszczegolnych form wsparcia w ramach Programu wzgledem celow Strategii Europa
2020 i wptyw interwencji na realizacje tych celéw

Pomimo zasadniczej przewagi instrumentéw finansowych nad wsparciem dotacyjnym pod wzgledem
przynoszonych efektow (ze wzgledu na lepsze przemyslenie planowanych inwestycji oraz mozliwosé
sfinansowania za pomocg tych samych srodkéw wiecej niz jednej inwestycji), zdaniem ekspertéw
biorgcych udziat w panelu delfickim, w odniesieniu do realizacji celéw Strategii Europa 2020 lepszym
rozwigzaniem jest stosowanie formy dotacyjnej. Inwestycje ukierunkowane na realizacje ww. celéw
stanowig w duzej mierze przedsiewziecia innowacyjne (o wysokim stopniu niepewnosci w zakresie
wypracowania zysku) oraz o charakterze dobra spotecznego, ktdrych nie sposéb finansowac za
posrednictwem IF (ze wzgledu na brak zainteresowania ich wykorzystaniem). Niektérzy badani
wskazywali na mozliwos¢ zastosowania instrumentéw mieszanych czy czesciowego zastosowania IF w
takich obszarach jak dziatalnos$¢ B+R (z ograniczeniem do etapu wdrozenia), rozwdéj OZE i efektywnosci
energetycznej, w przypadku ktédrych wymagane bytoby jednak opracowanie komplementarnej i dobrze
uzupetniajgcej sie oferty wsparcia dotacyjnego i zwrotnego.

Opinie ekspertow czesciowo zdajg sie potwierdzaé wyniki badania ilosSciowego z Beneficjentami.
Analiza dokonanej przez nich oceny wptywu realizowanych dziatan na osigganie celéw Strategii Europa
wskazata, ze wykorzystanie IF miato pozytywny wptyw na realizacje celdw z zakresu spadku emisji
gazéw cieplarnianych i wzrostu efektywnosci energetycznej. Srednia ocen wptywu projektéw w tym
zakresie, dokonana przez Beneficjentéw korzystajacych z IF, wyniosta bowiem po 4,2 dla kazdego ze
wspomnianych obszaréw, w poréwnaniu do odpowiednio 4,1 i 3,6 w przypadku ocen dokonanych
przez Beneficjentow korzystajgcych z dotacji. Dla dziatan skoncentrowanych na wzroscie zatrudnienia,
wsparcie dotacyjne pozwalato natomiast na osiggniecie lepszych rezultatéw niz IF. W przypadku
dziatan skoncentrowanych na osigganiu pozostatych celéw Strategii Europa 2020 wykorzystywano
wylfacznie dotacje, w zwigzku z czym niemozliwe jest okreslenie skutecznosci potencjalnego
zastosowania w tym miejscu instrumentow finansowych.
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Tabela 20. W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem realizowany projekt wptywa/wptywat na osigganie celéw
Strategii Europa 2020? Ocena w skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo niski wptyw, a 5 bardzo wysoki wptyw —
podziat na formy wsparcia

IF Dotacje
Wozrost zatrudnienia 2,8 3,5
Zwiekszenie inwestycji w dziatalnos¢ B+R n/d 3,8
Zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecznego (w tym wzgledem oséb z niepetnosprawnosciami) | n/d 43
Wzrost udziatu odnawialnych zrédet energii n/d 3,4
Spadek emisji gazéw cieplarnianych 4,2 4,1
Wzrost efektywnosci energetycznej 4,2 3,6
Zmniejszenie poziomu ubdstwa n/d 3,8
Ograniczenie przedwczesnego korczenia nauki n/d 3,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1 396.

Ogotem, wptyw realizowanych dziatan na osigganie celéw Strategii Europa 2020 byt najczesciej
oceniany przez Beneficjentdw przecietnie badz dobrze. Pozytywny wptyw interwencji dostrzegano
przede wszystkim w odniesieniu do realizacji celu Zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecznego (w
tym wzgledem 0s6b z niepetnosprawnosciami) (srednia ocen respondentdw wyniosta 4,3) oraz celéw
Spadek emisji gazow cieplarnianych (4,2) i Wzrost efektywnosci energetycznej (4,0). Najnizsze oceny
przypadaty natomiast na oddziatywanie projektéw na realizacje celéw Wzrost zatrudnienia (3,3) i
Zwiekszenie inwestycji w dziatalnos¢ B+R (3,1).

Biorgc pod uwage poszczegdlne OP/Dziatania, najwiekszy wptyw na realizacje celdw Strategii Europa
2020 miaty inwestycje podejmowane w ramach OP VII (w zakresie realizacji celu Wzrost zatrudnienia),
OP IX i Dziatania 6.2 (na realizacje celu Zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecznego (w tym
wzgledem osdéb z niepetnosprawnosciami)), OP IV (na Spadek emisji gazéw cieplarnianych) oraz Dziatan
6.2 i 12.2 (na realizacje celu Wzrost efektywnosci energetycznej). Najnizszy wptyw wsparcia na
osigganie celdw Strategii Europa 2020 identyfikowano natomiast w przypadku Dziatan realizowanych
w ramach OP3.

Uzasadniajgc niskie oceny przyznane wspomnianym obszarom, respondenci wskazywali na:

e brak wptywu realizowanych interwencji na poziom zatrudnienia w placdwkach
reprezentowanych przez Beneficjentow;

e brak mozliwosci zwiekszenia zatrudnienia ze wzgledu na koszty i/lub brak zapotrzebowania
na nowych pracownikéw;

e brak wptywu realizacji projektow na poziom inwestycji w dziatalno$¢ B+R, w tym z uwagi na
koncentracje podmiotéw na utrzymaniu dziatalnosci z uwagi na pandemie COVID-19, a nie jej
rozwoju;

e brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci przez czes¢ podmiotdw z uwagi na pandemie
koronawirusa, a w konsekwencji — brak mozliwosci zdobycia srodkéw, ktére mozna by
zainwestowag;

e zbyt niskg kwote wsparcia z Programu;

e nieinwestycyjny charakter projektu.
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Tabela 21. W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem realizowany projekt wptywa/wptywat na osigganie celéw

Strategii Europa 2020? Ocena w skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo niski wptyw, a 5 bardzo wysoki wptyw

(o]:7/
Dziatanie/

Poddziatanie

Oceniany aspekt

Srednia
ocen

Uzasadnienie (dla ocen negatywnych, tj. 1-2)

Razem Wzrost 3,3 Oceny niskie wynikaty najczesciej z braku wptywu realizacji projektow

OP Il zatrudnienia 2,9 w placéwkach reprezentowanych przez Beneficjentéw na poziom

OP VIII 4 zatrudnienia, w tym z uwagi na jednoosobowy charakter

OP IX 3,7 prowadzonej dziatalnosci (w przypadku Beneficjentow Dziatania 3.3),

OP X 3,5 brak mozliwosci zwigkszenia zatrudnienia ze wzgledu na koszty i/lub
brak zapotrzebowania na nowych pracownikéw.

Razem Zwiekszenie 3,1 Oceny niskie wynikaty najczesciej z braku wptywu realizacji projektow

OP | inwestycji w | 3,8 na poziom inwestycji w dziatalnos¢ B+R, w tym z uwagi na

Dziatanie 3.3 dziatalno$é B+R 2,9 koncentracje podmiotéw na utrzymaniu dziatalnosci z uwagi na

pandemie COVID-19, a nie jej rozwoju. Pandemia przekfadata sie
rowniez na brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci przez czesé
podmiotdow, a w konsekwencji — brak mozliwosci zdobycia srodkow,
ktére mozna by zainwestowac. Wskazywano réwniez na zbyt niska
kwote wsparcia z Programu lub nieinwestycyjny charakter projektu.

Razem Zmniejszenie 4,3 Oceny niskie uzasadniano niewielkg skalg przedsiewziecia, a tym

OP IX stopnia wykluczenia | 4,3 samym niewielkim jego wptywem na analizowany obszar badz

Dziatanie 6.2 spotecznego (w tym | 4,1 brakiem bezposredniego wptywu interwencji na poziom wykluczenia
wzgledem oséb z spotecznego.
niepetnosprawnosci
ami)

Razem Wzrost udziatu | 3,7 Uzasadniajgc oceny niskie, Beneficjenci wskazywali na brak

OP IV odnawialnych 3,6 bezposredniego wptywu realizowanych interwencji na udziat OZE

Dziatanie 12.1 | Zrédet energii 3,8 badZ niewielkg skale przedsiewziecia, a tym samym — niewielki jego

wplyw na analizowany wskaznik.

OP IV Spadek emisji | 4,2 Oceny niskie uzasadniano niewielkg skalg przedsiewziecia, a tym
gazow samym — niewielkim jego wptywem na analizowany wskaznik bad? tez
cieplarnianych niewielkim wptywem realizacji projektéw na rezygnacje mieszkarncow

z korzystania z samochodéw osobowych, co przetozyto sie na
nieznaczny wptyw interwencji na poziom emisji gazéw
cieplarnianych.

Razem Wozrost 4 Uzasadniajgc oceny niskie, Beneficjenci wskazywali na brak wptywu

OP IV efektywnosci 3,9 badz niski wptyw realizowanych interwencji na efektywnos¢

Dziatanie 6.2 energetycznej 4,1 energetyczng podmiotow.

Dziatanie 12.1 4,2

OP IX Zmniejszenie 3,8 Uzasadniajgc oceny niskie, Beneficjenci wskazywali na brak wptywu
poziomu ubdstwa badz niski wptyw realizowanych interwencji na zmniejszenie poziomu

ubdstwa w regionie.

Poddziatanie Ograniczenie 3,6 Uzasadniajgc oceny niskie, Beneficjenci wskazywali na brak wptywu

10.1.1-10.1.3 przedwczesnego realizowanych interwencji na ograniczenie przedwczesnego
konczenia nauki konczenia nauki, zbyt krétki czas, jaki mingt od zakorczenia

interwencji, by mozna byto oszacowac ten wptyw badz tez objecie
projektem dzieci ze szkét podstawowych, objetych jeszcze
obowigzkiem ksztatcenia.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,

n=1 396.

W ramach badania FGI

Beneficjenci zauwazali

natomiast zdecydowanie pozytywny wplyw

realizowanych projektéw na cele zawarte w Strategii Europa 2020 i Umowie Partnerstwa. Wsréd celdw

projektéw, ktére komplementarne byty z celami obu dokumentéw respondenci wskazywali przede

wszystkim:
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e wzrost udziatu odnawialnych Zrédet energii;

e spadek emisji gazéw cieplarnianych i wzrost efektywnosci energetycznej;

e wspieranie przejsScia na gospodarke niskoemisyjng;

e promowanie dostosowania do zmian klimatu;

e zachowanie i ochrona srodowiska naturalnego;

e wspieranie efektywnego gospodarowania zasobami;

e wzmacnianie konkurencyjnosci MSP;

e wzmocnienie zdolnosci instytucjonalnych instytucji publicznych;

e realizacja kompetencji kluczowych w odniesieniu do dzieci i kompetencji spotecznych;
e zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecznego oraz promowanie wigczenia spotecznego;
o walka z ubéstwem i wszelkg dyskryminacja.

Wiasciwe zaplanowanie interwencji w ramach RPO WM 2014-2020 wzgledem realizacji celéw
zawartych w Strategii Europa 2020 i Umowie Partnerstwa potwierdzili réwniez przedstawiciele 1Z i IP
uczestniczacych w badaniu TDI. Jak wskazywano, Program zaprojektowano w taki sposdb, by wspierat
osigganie omawianych celdéw poprzez wtasciwe ukierunkowanie interwencji na obszary i grupy
docelowe wymagajgce wsparcia. Projekty wdrazane w ramach RPO miaty zatem pozytywny, znaczacy
wptyw na osigganie celéw wskazanych w Strategii Europa 2020 i Umowie Partnerstwa.

Whioski te zostaty potwierdzone przez ekspertdw uczestniczgcych w panelu eksperckim. Respondenci
zwrdcili jednak uwage na istotny wptyw nieprzewidzianych czynnikéw zewnetrznych i wynikajacg z nich
pewnego rodzaju niepewnos¢ co do sytuacji w latach kolejnych. Dodano, iz nalezy dotozy¢ staran, aby
w przysztosci zatozone wskazniki zostaty utrzymane ze wzgledu na zachodzgce zmiany demograficzne

i w Srodowisku gospodarczym.

Wskazowki na perspektywe 2021-2027

W opinii eksperckiej opracowane wskazniki, zaréwno EFS, jak i EFRR zostaty dobrze powigzane z celami
RPO WM i Strategii Europa 2020. Ponadto, stworzony system wskaznikow charakteryzowat sie duza
skutecznoscig i efektywnoscia. Katalogi wskaznikdéw produktu i rezultatu bezposredniego przyjete dla
poszczegdlnych dziatan oraz typdw projektéw wspieranych w osiach priorytetowych sg kompletne z
punktu widzenia kluczowych efektéw zdefiniowanych dla tych osi oraz w sposdb kompleksowy i
adekwatny opisujg efekty realizacji poszczegélnych projektow.

Nalezy zaznaczyé, ze system wskaznikéw w dotychczasowej perspektywie finansowania byt
rozbudowany. Jednakze biorac juz pod uwage zakres wskaznikdw zaplanowanych do monitorowania
w ramach perspektywy 2021-2027 mozna zauwazy¢, ze propozycje miernikdw sg dobrze dobrane do
zaplanowanej interwencji i odpowiadajg skali planowanych inwestycji.

94



Fundusze : Unia Europejska
E Europejskie - scz’fsc'fapospollta Q’alows;e. Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

W przypadku mozliwosci uzupetnienia katalogéw wskaznikdw w nowej perspektywie finansowej o
wskazniki specyficzne dla projektéw, do rozwazenia bytoby potozenie wiekszego nacisku na wskaznik
zatrudnienia najstarszych w grupie wiekowej 20-64 lata i podporzagdkowanie mu dziatain. Z analiz
wynika, ze najstarsza grupa ma problem, aby utrzymac sie na rynku pracy do emerytury. Wedtug
raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego ,,Ageizm w Polsce — podsumowanie eksperymentalnego
badania terenowego®”’, ktéry ukazat sie na poczatku roku, kandydaci do pracy majacy ponizej 30 lat
otrzymywali zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjng srednio dwukrotnie czesciej niz osoby po 50.
roku zycia. W raporcie wskazano, ze , To zjawisko jest szczegélnie widoczne w Warszawie, gdzie mfodsi
kandydaci ubiegajacy sie o prace na wyspecjalizowanych stanowiskach wymagajacych doswiadczenia,
byli zapraszani na rozmowe nawet 4-krotnie czesciej w pordwnaniu do 1,76 razy w przypadku osdb
ubiegajacych sie o podobng prace poza stolicg”.

W opinii PIE zgromadzone dane powinny stuzy¢ m.in. ,projektowaniu rozwigzan pozwalajgcych na
zapobieganie i neutralizacje negatywnych skutkéw ageizmu”. Podkreslono, ze zachecanie dojrzatych
pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia kompetencji bedzie miato wymierne efekty
tylko wtedy, ,kiedy podejmowany przez nich wysitek zostanie dostrzezony przez pracodawcéw
gotowych do skorzystania z ich umiejetnosci”. Dodanie wskaznika zachecitoby natomiast
przedsiebiorcow do zatrudniania pracownikdéw z tej grupy wiekowej.

Watpliwosci budzi zastosowanie wskaznika Liczba samochoddw korzystajgcych z miejsc postojowych
w wybudowanych obiektach ,,parkuj i jedz” w projektach z Dziatania 4.3 Redukcja emisji zanieczyszczen
powietrza. Mozna przypuszczaé, ze tego typu projekty wptywajg na redukcje emisji gazow
cieplarnianych, jednak skala efektéw jest trudna do uchwycenia i pomiaru. W przysztosci nalezatoby
rozwazyc rezygnacje z tego wskaznika jako dowodu na realizacje celu Redukcja emisji zanieczyszczen
powietrza.

6 https://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/8342669,ageizm-rynek-pracy-raport-pie.h
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1.6. Stopien realizacji zaktadanych wartosci wskaznikéw Programu

Jaki jest obecny stan realizacji wskaznikow (produktu i rezultatu bezposredniego i dftugoterminowego),
w tym wskaznikow ram wykonania, w kontekscie osiggniecia wartosci docelowych? Czy aktualny stan
wdrazania zapewnia realizacje wartosci docelowych wskaznikow okreslonych na rok 20237

Jakie sq podstawowe przyczyny przekroczenia i/lub zagrozenia nieosiggniecia zaktadanych wielkosci
wskazZnikdw ram wykonania, wskaznikow rezultatu i pozostatych wskaZznikéw produktu zatozonych na
etapie programowania interwencji? Odpowiadajgc na to pytanie Wykonawca zidentyfikuje, w jakim
stopniu na skutecznosc¢ interwencji oddziatywaty czynniki wewnetrzne, tj.: kontekst instytucjonalny,
system wdrazania i realizacji projektow, wybierane projekty, wnioskodawcy (beneficjenci, beneficjenci
nieskuteczni, potencjalni wnioskodawcy), realizowane projekty; czynniki zewnetrzne, tj.: spoteczne,
gospodarcze, srodowiskowe, geopolityczne, epidemiczne. Wykonawca przeanalizuje rowniez kluczowe
zmiany w warunkach zewnetrznych, ktdre oddziatujg na proces realizowania interwencji oraz ustali¢ w
jakim stopniu zatozenia/logika interwencji jest spéjna wzgledem innych podejmowanych dziatar i
trafna wzgledem obecnych warunkoéw spoteczno-gospodarczych.

Zgodnie z deklaracjami Beneficjentdw uczestniczacych w badaniu ilosciowym, w przypadku az 95,0% z
nich udato sie osiggngé¢ planowane do osiggniecia wartosci wskaznikow, z czego w 10,4% przypadkéw
wartosci docelowe wskaznikéw zostaty przekroczone. Na realizacje zaktadanych wartosci wszystkich
przyjetych wskaznikdw wskazywali Beneficjenci Dziatarn 1.1, 3.1,4.1i4.2,5.2i5.4,6.2i16.3,7.1i7.2,a
takze Dziatan 9.3, 10.1, 11.1i 12.1 (po 100% wskazan).

Beneficjenci zapytani o to, jakie czynniki wptynety na przekroczenie zatozonych wartosci wskaznikéw,
wskazywali na poczatkowe niedoszacowanie wartosci docelowych, atrakcyjnos¢ oferty wsparcia, duze
zapotrzebowanie na realizowane wsparcie, wysoki poziom zarzadzania projektem czy dobra
wspotprace w ramach zespotu projektowego. Wymieniano réwniez skutecznie przeprowadzong
rekrutacje uczestnikow, kompleksowos¢é wsparcia oraz duze zainteresowanie potencjalnych
uczestnikow.

Brak osiggniecia wartosci docelowych czesci wskaznikdw deklarowato natomiast 5,1% ogoétu
ankietowanych, z czego najczesciej Beneficjenci OPVIII (od 16,7% do nawet 25,0% wskazan na
niezrealizowanie wartosci czesci wskaznikow).

Brak osiggniecia zaktadanych wartosci czesci wskaznikéw wynikat najczesciej z problemdéw zwigzanych
z wystgpieniem pandemii COVID-19 i wprowadzenia przez rzad obostrzen stuzgcych ograniczeniu
stopnia rozprzestrzeniania sie choroby, a takze — pod koniec okresu realizacji Programu — wybuchu
wojny na Ukrainie. Do problemoéw tych zaliczaty sie m.in. problemy z rekrutacjg uczestnikéw i/lub
rezygnacja zrekrutowanych uczestnikdw z udziatu badZz kontynuowania udzialu w projekcie,
konieczno$¢ zawieszenia dziatalnosci przez Beneficjentdw czy wzrost cen towardéw i ustug, wptywajacy
na mozliwosci realizacji projektow zgodnie z przyjetymi zatozeniami. Do innych czynnikow,
wptywajgcych na ograniczone mozliwosci realizacji zaktadanych wartosci wskaznikéw, zaliczano
mniejsze od przewidywanego zainteresowanie przedstawicieli grup docelowych, a takze
niewystarczajgcq kwote wsparcia w stosunku do potrzeb placéwki.
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Wykres 5. Czy w ramach projektu udato sie osiggna¢ planowane do osiggniecia wartosci wskaznikow?

Razem 10,4% 84,6%
Dziatanie 12.1 100,0%
Dziatanie 11.1 20,0% 80,0%

Dziatanie 10.3 8,9% 88,9%

‘ o

Dziatanie 10.2 18,8% 81,3%

Dziatanie 10.1 18,2%

X

Dziatanie 9.3 28,6%

Dziatanie 9.2 19,0%

Dziatanie 9.1 20,5% 74,0%
Dziatanie 8.3 83,3%

Dziatanie 8.2 25,0% 50,0%
Dziatanie 8.1 25,5% 57,4%
Dziatanie 7.2 100,0%
Dziatanie 7.1 100,0%
Dziatanie 6.3 100,0%
Dziatanie 6.2 100,0%

Dziatanie 6.1 87,5%

~
~

Dziatanie 5.4 25,0% 75,0%

Dziatanie 5.3 PR}

Dziatanie 5.2
Dziatanie 5.1 WAFA
Dziatanie 4.3 )4
Dziatanie 4.2 ERVA

Dziatanie 4.1 WARA

Dziatanie 3.3 [ERVA 85,3%
Dziatanie 3.2 ERFA 89,3%

Dziatanie 3.1 15,4% 84,6%

Dziatanie 2.1 9,6%

o

Dziatanie 1.2 9,3%

o

Dziatanie 1.1. 25,0% 75,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak, zostaty przekroczone
M Tak, udato sie je osiggnaé

1 Nie, nie udato sie osiggngc¢ wszystkich zatozonych wartosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1 396.
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Wymienione wyzej przyczyny wystepowania trudnosci w osiggnieciu zaplanowanych wartosci
docelowych wskaznikéw potwierdzili rowniez Beneficjenci uczestniczagcy w badaniu jakosciowym.
Dodano, iz w przypadku wystgpienia wszelkich trudnosci wtasciwym dziataniem byto informowanie
na biezaco instytucje finansujaca, czyli Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych. W
niektdérych przypadkach pozytywnie wnioskowano o mozliwo$¢ zmniejszenia zaktadanego poziomu
osiggniecia danego wskainika, co pozwolito na dostosowanie dziatann do zmieniajacej sie sytuacji
spoteczno-gospodarczej i ich efektywng realizacje.

Whiosek ten potwierdzony zostat przez ekspertéw, ktérzy obserwowali istotny wptyw czynnikéw
zewnetrznych, potwierdzajac skuteczne sposoby reagowania na zachodzace zmiany. Wskazywano, iz
dziatania dostosowywane byly do zmieniajacej sie sytuacji spoteczno-gospodarczej, w tym przez
Komisje Europejskg, przyktadem czego byto zezwolenie na nadkontrakcje w czasie pandemii COVID-
19. Eksperci uczestniczacy w panelu potwierdzili rowniez wysokg adekwatnos¢ przyjetych wskaznikow.

Na wysoki poziom realizacji zdecydowanej wiekszosci wskaznikow wskazywali réwniez przedstawiciele
IZ i IP Programu, cho¢ przyznawano przy tym, ze pojawiaty sie trudnosci z realizacjg poszczegdlnych
wskaznikow, wynikajgce m.in. ze sposobdw ich mierzenia czy objetego nimi zakresu. Przyktadem
problematycznego wskaznika byt wskaznik Liczba szkdt i placowek objetych wsparciem w zakresie
realizacji zadan w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego. W jego ramach mierzono bowiem
liczbe placéwek ksztatcenia, w ktdrych w ramach projektéw realizowano dziatania z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego. Nie brano jednak pod uwage liczbe ucznidw obejmowanych tego typu
wsparciem w danej placéwce, przez co — mimo znaczacej liczby odbiorcéw interwencji — wskaznik
uwzgledniajacy liczbe placéwek znajdowat sie na nizszym od zaktadanego poziomie. Zdarzato sie
rowniez, ze realizacja zaplanowanych dziatan, a co za tym idzie — osigganie zaktadanych wartosci
wskaznikéw — wydtuzata sie/napotykata na utrudnienia z uwagi na warunki zewnetrzne, w tym
zwtaszcza pandemie koronawirusa i zwigzane z nig obostrzenia. Bioragc pod uwage, ze realizacja
znaczacej liczby projektéw jeszcze sie nie zakonczyta, oczekiwano jednak, ze zaplanowane wartosci
wskaznikdw zostang ostatecznie osiaggniete.

Na wskazniki w zakresie rozwoju innowacyjnosci regionu i rozwoju B+R zwrdcili takze uwage eksperci
uczestniczacy w zrealizowanym panelu. Potwierdzono, ze obserwuje sie istotne pozytywne zmiany z w
tym zakresie, zwtaszcza obserwujgc efekty osiggane w ramach dziatan zaktadajacych wspétprace z
osrodkami badawczymi. Pomimo, ze nie wszystkie wskazniki osiggnety juz zaktadang wartosc
docelowa, zgodzono sie ze stwierdzeniem, ze szczegdlnie istotne jest kazde wsparcie dla
przedsiebiorcéw, ktdrzy beda wspiera¢ badania i rozwdj, czy tez beda chcieli wspdtpracowac z
jednostkami naukowymi, tym samym zwiekszajac liczbe jednostek naukowych ponoszacych naktady
na inwestycje w tym zakresie, liczbe naukowcéw w ulepszonych obiektach infrastruktury badawczej,
oraz liczba przedsiebiorstw korzystajgcych z tego wsparcia i wspodtpracujgcych ze $Srodowiskiem
badawczym.

Wysoki poziom osiggniecia zaplanowanych wartosci docelowych potwierdza analiza stopnia realizacji
wskaznikédw dokonana w oparciu o dane pochodzgce z informacji kwartalnej za Il kwartat 2023 r. Dane
przedstawione zostaty w ponizszej tabeli w podziale na Dziatania, wraz ze wskazaniem aktualnej
wartosci  wskaznikdw, jak i wartosci szacowanej w oparciu o podpisane umowy o
dofinansowanie/wydane decyzje. Wartosci szacowane nie dotyczg wskaznikow realizowanych w
ramach EFS.
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Analiza przedstawionych danych wskazuje, ze w przedostatnim kwartale 2023 r. RPO WM 2014-2020
znajdowat sie juz na koncowym etapie realizacji. W przypadku zdecydowanej wiekszosci wskaznikéw
osiggnieto zaktadane wartosci docelowe, najczesciej je przekraczajac, nieraz kilkukrotnie. Nadal
identyfikuje sie jednak wskazniki, w przypadku ktérych warto$¢ docelowa nie zostata jeszcze
zrealizowana (oznaczone kolorem czerwonym). Biorgc pod uwage wartos¢ szacowang okreslang na
podstawie podpisanych umdéw o dofinansowanie/wydanych decyzji, na 196 analizowanych
wskaznikow identyfikuje sie 41 wskaznikdw o wartosci nizszej niz wartos$¢ docelowa, przy czym w
przypadku 9 z nich, wedtug wartosci aktualnej, wartos¢ docelowa zostata juz zrealizowana. Dla 6
wskaznikdw wartos¢ szacowana nie przekracza 50,0% wartosci zaktadanej do realizacji, przy czym
najtrudniejsza sytuacja dotyczy wskaznikow:

e Liczba ucznidw, ktérzy nabyli kompetencje kluczowe lub umiejetnosci uniwersalne po
opuszczeniu programu (Dziatanie 10.3; 5,8% wartosci docelowej);

e Liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktére uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje
po opuszczeniu programu oraz Liczba oséb bezrobotnych (tacznie z dtugotrwale
bezrobotnymi), ktore uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu programu
(Dziatania 8.1 8.2; odpowiednio 25,6% i 30,6% wartosci zaktadanej do realizacji);

ktore jednak zostaty dotychczas zrealizowane w wiekszym stopniu. Biorgc pod uwage aktualng wartosé
wskaznikow, osiggnieto je odpowiednio na poziomie 74,0%, 45,8% i 55,2%.

Warto natomiast podkresli¢, ze w przypadku blisko potowy wskaznikéw, ktorych warto$é szacowana
byta nizsza od wartosci docelowej, podjeto odpowiednie kroki w celu urealnienia przyjetych zatozen.
W przekazanej do KE wersji 7.0 RPO WM 2014-2020 zmniejszono bowiem wartos$¢ docelowg 15 z
omawianych wskaznikéw, a w przypadku kolejnych 3 planowano takg zmiane w ramach SzOOP, po
przyjeciu przez KE nowej wersji RPO. Ponadto, biorgc pod uwage, ze realizacja 751 projektéw jeszcze
sie nie zakonczyta, mozna przewidywac, ze warto$¢ wskaznikdw znaczaco wzrosnie na skutek ich
wdrozenia.

Przekroczenia zaktadanych wartosci docelowych dotyczyty, wedtug wartosci aktualnej, 133
wskaznikéw, a wedtug wartosci szacowanej — 140 wskaznikow. Do przyczyn realizacji wskaznikow w
wyzszym niz zaktadany stopniu zaliczaty sie:

e zmiany wartosci docelowych wskaznikéw w ramach projektow;

e zwiekszenie badz zmniejszenie poziomu alokacji;

e zmiany wartosci docelowych/ planowane zmiany wartosci docelowych;

e wyzsze wartosci wynikajace z przekazanych wnioskdw o ptatnos¢;

o koszty jednostkowe wynikajgce z realizacji projektédw, umozliwiajgce osiggniecie wyzszych
docelowych wartosci wskaznikow;

e zapisy Regulaminu naboru w ramach Dziatania 8.1 ustanawiajace, iz w przypadku bezrobotnych z
grup defaworyzowanych, tj. oséb w wieku 50+, osdb z niepetnosprawnosciami, oséb dtugotrwale
bezrobotnych proporcja musi odpowiadac co najmniej takiej samej proporcji jak liczebnos¢ danej
podgrupy defaworyzowanej, zarejestrowanej w rejestrze PUP o | lub Il profilu pomocy w
stosunku do ogdlnej liczby zarejestrowanych oséb bezrobotnych o I lub Il profilu, wg. stanu na
ostatni dzien przedostatniego miesigca poprzedzajgcego dzien rozpoczecia naboru;

e zastosowanie kryterium premiujgcego projekty przewidujgce minimum 30% udziat oséb po 50
r.z. w grupie docelowej projektu;
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o wieksza od planowanej liczba realizowanych projektow;

e nizsze od zaktadanych koszty realizacji projektow;

o objecie wsparciem wiekszej niz poczatkowo zaktadano liczby oséb;
e rozszerzenie zakresow projektow;

e objecie interwencjg wiekszego niz zaktadano obszaru.
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Tabela 22. Realizacja wskaznikéw Programu

OoP1

1.1 Inwestycje prywatne uzupetniajgce wsparcie publiczne w projekty | EUR 38 254 213,96 32 297 000,33 32 700 000 116,99% 98,77%
w zakresie innowacji lub badan i rozwoju

1.1 Liczba jednostek naukowych ponoszqcych naktfady inwestycyjne | szt. 26,00 25,00 5 520,00% 500,00%
na dziatalnos¢ B+R

1.1 Liczba naukowcdw pracujgcych w  ulepszonych obiektach | EPC 697,95 320,35 200 348,98% 160,18%
infrastruktury badawczej

1.1 Naktady inwestycyjne na zakup aparatury naukowo-badawczej zt 444 264 269,20 | 354938 973,94 | 350 000 000 126,93% 101,41%

1.2 Inwestycje prywatne uzupetniajgce wsparcie publiczne dla | EUR 82 705 084,05 83 595 595,34 90 000 000 91,89% 92,88%
przedsiebiorstw (dotacje)

1.2 Liczba nowych naukowcow we wspieranych jednostkach EPC 75,90 40,40 110 69,00% 36,73%

1.2 Liczba przedsiebiorstw korzystajgcych ze wspartej infrastruktury | szt. 78,00 68,00 35 222,86% 194,29%
badawczej

1.2 Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych dotacje przedsiebi | 484,00 459,00 290 166,90% 158,28%

orstwa
1.2 Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych wsparcie przedsiebi | 484,00 459,00 290 166,90% 158,28%
orstwa

1.2 Liczba przedsiebiorstw ponoszqgcych naktady inwestycyjne na | szt. 411,00 386,00 300 137,00% 128,67%
dziatalnos¢ B+R

1.2 Liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie prowadzenia prac | szt. 407,00 379,00 300 135,67% 126,33%
B+R

1.2 Liczba  przedsiebiorstw  wspdtpracujqgcych  z  osrodkami | przedsiebi | 40,00 36,00 40 100,00% 90,00%
badawczymi orstwa

1.2 Naktady inwestycyjne na zakup aparatury naukowo-badawczej zt 115296 939,65 | 107993 149,47 | 100 000 000 115,30% 107,99%

OP 2

2.1 Liczba jednostek sektora publicznego korzystajqcych z | szt. 223,00 56,00 50 446,00% 112,00%

utworzonych aplikacji lub ustug teleinformatycznych
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2.1 Liczba pobrari/odtworzen dokumentéw zawierajgcych informacje | szt. 14 800,00 1294,00 2 400 616,67% 53,92%
sektora publicznego

2.1 Liczba podmiotéw, ktdre udostepnity on-line informacje sektora | szt. 55,00 18,00 25 220,00% 72,00%
publicznego

2.1 Liczba udostepnionych on-line dokumentow zawierajgcych | szt. 41 212,00 30 830,00 10 750 383,37% 286,79%
informacje sektora publicznego

2.1 Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu | szt. 1 856,00 1 558,00 1300 142,77% 119,85%
dojrzatosci co najmniej 3

2.1 Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu | szt. 1218,00 1179,00 1030 118,25% 114,47%
dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja

2.1 Liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajgcych informacje | szt. 47 081,00 36 680,00 21500 218,98% 170,60%
sektora publicznego

2.1 Przestrzen dyskowa serwerowni TB 7 635,20 4 292,39 5000 152,70% 85,85%

oP3

3.1 Liczba inwestycji zlokalizowanych na przygotowanych terenach | szt. 29,00 0,00 20 145,00% 0,00%
inwestycyjnych

3.1 Liczba I10B wspartych w zakresie profesjonalizacji ustug szt. 22,00 22,00 20 110,00% 110,00%

3.1 Liczba przedsiebiorstw korzystajgcych z zaawansowanych ustug | szt. 118,00 99,00 276 42,75% 35,87%
(nowych i/lub ulepszonych) swiadczonych przez I0B

3.1 Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych wsparcie przedsiebi | 606,00 557,00 630 96,19% 88,41%

orstwa
3.1 Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych wsparcie niefinansowe przedsiebi | 606,00 557,00 630 96,19% 88,41%
orstwa

3.1 Liczba zaawansowanych ustug (nowych lub ulepszonych) | szt. 54,00 34,00 92 58,70% 36,96%
Swiadczonych przez 10B

3.1 Powierzchnia przygotowanych terendw inwestycyjnych ha 315,47 5,97 220 143,40% 2,71%

3.1 Wzrost zatrudnienia we wspieranych przedsiebiorstwach EPC 353,00 0,00 280 126,07% 0,00%

3.2 Inwestycje prywatne uzupetniajgce wsparcie publiczne dla | EUR 9612 807,23 9595 438,49 5300 000 181,37% 181,05%
przedsiebiorstw (dotacje)
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3.2 Liczba kontraktow handlowych zagranicznych podpisanych przez | szt. 1 063,00 716,00 400 265,75% 179,00%
przedsiebiorstwa wsparte w zakresie internacjonalizacji
3.2 Liczba przedsiebiorstw otrzymujqcych dotacje przedsiebi | 123,00 124,00 80 153,75% 155,00%
orstwa
3.2 Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych wsparcie przedsiebi | 123,00 124,00 80 153,75% 155,00%
orstwa
3.2 Liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie internacjonalizacji | przedsiebi | 121,00 122,00 80 151,25% 152,50%
dziatalnosci orstwa
3.2 Liczba przedsiebiorstw, ktére wprowadzity zmiany organizacyjno- | przedsiebi | 68,00 68,00 80 85,00% 85,00%
procesowe orstwa
33 Inwestycje prywatne uzupetniajgce wsparcie publiczne dla | EUR 149 007 101,76 | 132892 063,13 | 56 000 000 266,08% 237,31%
przedsiebiorstw (dotacje)
33 Inwestycje prywatne uzupetniajgce wsparcie publiczne dla | EUR 22 521371,46 27 945 822,80 13 625 500 165,29% 205,10%
przedsiebiorstw (inne niz dotacje)
33 Liczba przedsiebiorstw objetych wsparciem w celu wprowadzenia | przedsiebi | 716,00 931,00 925 77,41% 100,65%
produktéw nowych dla firmy orstwa
33 Liczba przedsiebiorstw objetych wsparciem w celu wprowadzenia | przedsiebi | 316,00 223,00 80 395,00% 278,75%
produktéw nowych dla rynku orstwa
33 Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych dotacje przedsiebi | 1953,00 1843,00 95 2 055,79% 1940,00%
orstwa
33 Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych wsparcie przedsiebi | 2913,00 2 905,00 940 309,89% 309,04%
orstwa
33 Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych wsparcie finansowe inne | przedsiebi | 960,00 1 062,00 845 113,61% 125,68%
niz dotacje orstwa
33 Liczba przedsiebiorstw wspartych w ramach sektora strategii | przedsiebi | 235,00 132,00 80 293,75% 165,00%
inteligentnej specjalizacji orstwa
33 Liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie ekoinnowacji szt. 305,00 211,00 80 381,25% 263,75%
33 Liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie inwestycji szt. 276,00 190,00 80 345,00% 237,50%
33 Liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie wdrozenia wynikéw | szt. 278,00 219,00 80 347,50% 273,75%
prac B+R
3.3 Liczba wdroZzonych wynikéw prac B+R szt. 317,00 211,00 250 126,80% 84,40%
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3.3 Liczba wprowadzonych innowacji szt. 830,00 503,00 600 138,33% 83,83%
3.3 Wzrost zatrudnienia we wspieranych przedsiebiorstwach EPC 711,00 413,29 240 296,25% 172,20%
33 Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych wsparcie finansowe inne | przedsiebi | 270,00 270,00 46 586,96% 586,96%
niz dotacje w zwiqgzku z pandemig COVID-19 orstwa
33 Liczcba MSP objetych wsparciem innym niz bezzwrotnym | przedsiebi | 270,00 270,00 46 586,96% 586,96%
(instrumenty finansowe) finansujgcym kapitat obrotowy w | orstwa
zwiqzku z COVID-19 (CV 23)
33 Wartos¢ wsparcia innego niz bezzwrotne (instrumenty finansowe) | EUR 7 866 506,43 7 866 506,43 2216 000 354,99% 354,99%
dla MSP finansujgcego kapitat obrotowy w zwigzku z COVID-19
(Cv21)
33 Liczba przedsiebiorstw otrzymujqcych dotacje w zwigzku z | przedsiebi | 1 634,00 1619,00 1700 96,12% 95,24%
pandemig COVID-19 orstwa
33 Liczcba MSP objetych wsparciem bezzwrotnym (dotacje) | przedsiebi | 1 634,00 1619,00 1700 96,12% 95,24%
finansujgcym kapitat obrotowy w zwigzku z COVID-19 (CV-22) orstwa
33 Wartos¢ bezzwrotnego wsparcia (dotacje) dla MSP finansujgcego | EUR 12 608 056,17 12 456 034,96 15 000 000 84,05% 83,04%
kapitat obrotowy w zwiqzku z COVID-19 (CV 20)
oP4
4.1 Dodatkowa zdolnos¢ wytwarzania energii odnawialnej MW 82,91 74,24 40 207,28% 185,60%
4.1 Liczba jednostek wytwarzania energii cieplnej z OZE szt. 9 096,00 8301,00 5200 174,92% 159,63%
4.1 Liczba jednostek wytwarzania energii elektrycznej z OZE szt. 6 101,00 5 644,00 4000 152,53% 141,10%
4.1 Szacowany roczny spadek emisji gazow cieplarnianych tony 51647,76 32 985,31 52 000 99,32% 63,43%
rownowaz
nika CO2
4.2 llos¢ zaoszczedzonej energii elektrycznej MWh/rok 18 612,85 16 706,51 8 000 232,66% 208,83%
4.2 Liczba gospodarstw domowych z lepszq klasq zuzycia energii gospodars | 1384,00 1107,00 2 550 54,27% 43,41%
twa
domowe
4.2 Liczba jednostek wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej w | szt. 4,00 4,00 9 44,44% 44,44%
ramach kogeneracji
4.2 Liczba zmodernizowanych energetycznie budynkéw szt. 554,00 471,00 350 158,29% 134,57%
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Dziatanie Nazwa wskaznika Jednostka | Szacowana Aktualna Wartosc % realizacji % realizacji
miary wartos¢ wartosc docelowa dla wartosci wartosci
wskaznika wskaznika 2023r. docelowej docelowej
wedtug wedtug
wartosci wartosci
szacowanej aktualnej
4.2 Moc zainstalowana energii elektrycznej i cieplnej MW 11,53 11,53 7 164,71% 164,71%
4.2 Szacowany roczny spadek emisji gazow cieplarnianych tony 48 482,58 48 036,48 42 300 114,62% 113,56%
réwnowaz
nika CO2
4.2 Zmniejszenie rocznego zuzycia energii pierwotnej w budynkach | kWh/rok 184 894 927,48 | 134174 653,56 | 128 000 000 144,45% 104,82%
publicznych
4.3 Dtugosc¢ wybudowanych lub przebudowanych drég dla rowerow km 662,42 597,09 200 331,21% 298,55%
4.3 Liczba miejsc postojowych w wybudowanych obiektach ,parkuj i | szt. 8 179,00 7 013,00 3700 221,05% 189,54%
jedz”
4.3 Liczba pojazdow korzystajgcych z miejsc postojowych w | szt. 1432 359,00 530 598,00 266 000 538,48% 199,47%
wybudowanych obiektach ,parkuj i jedz”
43 Liczba wybudowanych lub przebudowanych obiektow "parkuj i | szt. 83,00 74,00 35 237,14% 211,43%
jedz”
4.3 Liczba wymienionych punktéw oswietlenia ulicznego szt. 1117,00 1127,00 1000 111,70% 112,70%
4.3 Liczba zakupionych jednostek taboru pasazerskiego w publicznym | szt. 81,00 76,00 70 115,71% 108,57%
transporcie zbiorowym komunikacji miejskiej
4.3 Powierzchnia podlegajgca zmianie sposobu ogrzewania m?2 540 112,16 415 123,25 350 000 154,32% 118,61%
OP5
5.1 Liczba  ludnosci  korzystajgcej ze  srodkdéw  ochrony | os. 11 548,00 11 548,00 11 500 100,42% 100,42%
przeciwpowodziowej
5.1 Liczba ludnosci korzystajqcej ze sSrodkéw ochrony przed pozarami | os. 617 551,00 618 376,00 463 000 133,38% 133,56%
lasow
5.1 Liczba wprowadzonych do uzycia elementéow zintegrowanego | szt. 649,00 649,00 700 92,71% 92,71%
systemu wczesnego ostrzegania
5.1 Liczba zakupionego sprzetu specjalistycznego ratowniczo- | szt. 32,00 32,00 16 200,00% 200,00%
gasniczego
5.2 Dodatkowe mozliwosci przerobowe w zakresie recyklingu | tony/rok 4332,72 4 077,79 4 500 96,28% 90,62%
odpadow
5.2 Liczba os6b objetych selektywnym zbieraniem odpadow 0s. 338 061,00 245 728,00 350 000 96,59% 70,21%
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5.2 Liczba wspartych Punktow Selektywnego Zbierania Odpadow | szt. 33,00 26,00 35 94,29% 74,29%
Komunalnych
5.2 Liczba wspartych zaktadow zagospodarowania odpadéw szt. 4,00 4,00 1 400,00% 400,00%
5.3 Liczba instytucji kultury objetych wsparciem szt. 72,00 62,00 30 240,00% 206,67%
5.3 Liczba kulturowych obszaréw / miejsc / instytucji kulturalnych | szt. 89,00 72,00 30 296,67% 240,00%
udostepnianych dla niepetnosprawnych
5.3 Liczba obiektow zabytkowych objetych wsparciem szt. 63,00 49,00 30 210,00% 163,33%
5.3 Wzrost oczekiwanej liczby odwiedzin w objetych wsparciem | odwiedzin | 346 083,00 269 456,00 255 000 135,72% 105,67%
miejscach nalezqcych do dziedzictwa kulturalnego i naturalnego | y/rok
oraz stanowigcych atrakcje turystyczne
5.4 Dtugos¢ szlakéw turystycznych km 92,00 92,00 200 46,00% 46,00%
5.4 Liczba opracowanych dokumentéw planistycznych z zakresu | szt. 3,00 3,00 3 100,00% 100,00%
ochrony przyrody
5.4 Liczba siedlisk/zbiorowisk roslinnych objetych projektem szt. 16,00 16,00 16 100,00% 100,00%
5.4 Liczba wprowadzonych ponownie do Srodowiska | szt. 12 658,00 12 658,00 9000 140,64% 140,64%
(reintrodukowanych) mtodych osobnikéw chronionych gatunkéw
fauny
5.4 Powierzchnia siedlisk wspartych w zakresie uzyskania lepszego | ha 70,66 70,66 20 353,30% 353,30%
statusu ochrony
OP 6
6.1 Liczba urzqdzen aparatury medycznej/ sprzetu medycznego | szt. 4 330,00 4 306,00 2 400 180,42% 179,42%
zakupionych w programie
6.1 Liczba wspartych podmiotdw leczniczych szt. 124,00 120,00 34 364,71% 352,94%
6.1 Ludnosc objeta ulepszonymi ustugami zdrowotnymi 0s. 1199 205,00 920 173,00 225 000 532,98% 408,97%
6.1 Wartos¢ zakupionych srodkéw ochrony indywidualnej (CV 1) EUR 19 636 191,01 19 636 191,01 21225000 92,51% 92,51%
6.1 Wartos¢ zakupionego sprzetu medycznego (CV 2) EUR 52999 874,63 22 790 350,00 9983 000 530,90% 228,29%
6.1 Liczba zakupionych Srodkéw ochrony indywidualnej (CV 6) szt. 34 000 000,00 33 000 000,00 27 000 000 125,93% 122,22%
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Dziatanie Nazwa wskaznika Jednostka | Szacowana Aktualna Wartosc % realizacji % realizacji
miary wartos¢ wartosc docelowa dla wartosci wartosci
wskaznika wskaznika 2023r. docelowej docelowej
wedtug wedtug
wartosci wartosci
szacowanej aktualnej
6.1 Liczba zakupionych respiratorow w celu wsparcia leczenia COVID- | szt. 180,00 150,00 94 191,49% 159,57%
19(cv7)
6.1 Dodatkowa przestrzer tézkowa stworzona dla pacjentéw chorych | szt. 260,00 255,00 144 180,56% 177,08%
na COVID-19 (CV 8)
6.1 Zdolnos¢ przeprowadzania testow oraz diagnozowania COVID-19 | szt. 33 431,00 33 431,00 33230 100,60% 100,60%
(CV 10)
6.1 Liczba karetek pogotowia i pojazdéw zakupionych na potrzeby | szt. 126,00 40,00 10 1260,00% 400,00%
reagowania kryzysowego (CV 11)
6.2 Budynki  publiczne  lub  komercyjne  wybudowane lub | m2 68 587,30 66 157,10 46 000 149,10% 143,82%
wyremontowane na obszarach miejskich
6.2 Liczba obiektow infrastruktury zlokalizowanych na | szt. 125,00 114,00 40 312,50% 285,00%
rewitalizowanych obszarach
6.2 Liczba przedsiebiorstw ulokowanych na zrewitalizowanych | szt. 419,00 402,00 34 1232,35% 1182,35%
obszarach
6.2 Powierzchnia obszaréw objetych rewitalizacjq ha 693,54 750,23 30 2 311,80% 2500,77%
oP7
7.1 Catkowita dfugos¢ nowych drég km 51,43 51,43 47 109,43% 109,43%
7.1 Catkowita dtugosc¢ przebudowanych lub zmodernizowanych drég | km 192,07 192,07 25 768,28% 768,28%
7.1 Catkowita dtugosc¢ przebudowanych lub zmodernizowanych linii | km 60,94 3,42 3,7 1647,03% 92,43%
kolejowych
7.1 Liczba zakupionych i zmodernizowanych pojazddéw kolejowych szt. 69,00 69,00 69 100,00% 100,00%
7.1 Pojemnos¢  zakupionych i zmodernizowanych  wagondéw | os. 10 482,00 10 599,00 9142 114,66% 115,94%
osobowych
OoP8
8.1,8.2 Liczba o0sob bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych, | os. 39750 43 126 34 986 113,62% 123,27%
objetych wsparciem w programie
8.1,8.2 Liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych objetych wsparciem w | os. 16 064 17 900 18 456 87,04% 96,99%
ramach programu
8.1,8.2 Liczba o0s6éb z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w | os. 1868 2116 1543 121,06% 137,14%
programie
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Dziatanie Nazwa wskaznika Jednostka | Szacowana Aktualna Wartosc % realizacji % realizacji
miary wartos¢ wartosc docelowa dla wartosci wartosci
wskaznika wskaznika 2023r. docelowej docelowej
wedtug wedtug
wartosci wartosci
szacowanej aktualnej
8.1,8.2 Liczba osob o niskich kwalifikacjach, ktére otrzymaty wsparcie w | os. 27 361 39 825 24 140 113,34% 164,98%
ramach programu
8.1,8.2 Liczba oséb w wieku 50 lat i wiecej objetych wsparciem w ramach | os. 9980 14740 8396 118,87% 175,56%
programu
8.1,8.2 Liczba osob, ktére otrzymaty bezzwrotne Srodki na podjecie | os. 12 412 12 286 10 829 114,62% 113,45%
dziatalnosci gospodarczej w programie
8.1,8.2 Liczba osob biernych zawodowo objetych wsparciem w programie | os. 1645 1451 1695 97,05% 85,60%
8.1,8.2 Liczba os6b bezrobotnych (tqcznie z dtugotrwale bezrobotnymi), | os. 27 856 35178 66% 106,18% 123,59%

pracujgcych po opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi na
wtasny rachunek)

8.1,8.2 Liczba o0sob dtugotrwale bezrobotnych, pracujgcych po | os. 9718 14 141 66% 91,66% 119,70%
opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi na wtasny
rachunek)

8.1,8.2 Liczba oséb z niepetnosprawnosciq pracujgcych po opuszczeniu | os. 995 1478 55% 96,85% 127,00%
programu (tgcznie z pracujgcymi na wtasny rachunek)

8.1,8.2 Liczba 0s6b bezrobotnych (tgcznie z dtugotrwale bezrobotnymi), | os. 1458 2 855 12% 30,57% 55,17%

ktére uzyskaty kwalifikacje Ilub nabyty kompetencje po
opuszczeniu programu

8.1,8.2 Liczba 0s6b dfugotrwale bezrobotnych, ktére uzyskaty | os. 493 984 12% 25,57% 45,81%
kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu programu

8.1,8.2 Liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktdre uzyskaty kwalifikacje | os. 132 302 10% 70,66% 142,72%
lub nabyty kompetencje po opuszczeniu programu

8.1,8.2 Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS | szt. 12 420 12 303 10937 113,56% 112,49%
Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej

8.1,8.2 Liczba o0sdb biernych zawodowo pracujgcych po opuszczeniu | os. 463 498 31% 90,79% 110,71%
programu (tgcznie z pracujgcymi na wtasny rachunek)

8.1,8.2 Liczba osob biernych zawodowo, ktdre uzyskaty kwalifikacje lub | os. 480 1221 30% 97,26% 280,50%
nabyly kompetencje po opuszczeniu programu

8.1,8.2 Wartos¢  wydatkow  kwalifikowalnych  przeznaczonych na | EUR 13039481 12937748 13238 000 98,50% 97,73%
dziatania zwigzane z pandemiq COVID-19

8.1,8.2 Liczba osob objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub | os. 11871 11617 11175 106,23% 103,96%

przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19
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Dziatanie Nazwa wskaznika Jednostka | Szacowana Aktualna Wartosc % realizacji % realizacji
miary wartos¢ wartosc docelowa dla wartosci wartosci
wskaznika wskaznika 2023r. docelowej docelowej
wedtug wedtug
wartosci wartosci
szacowanej aktualnej
8.3 Liczba osob opiekujgcych sie dziecmi w wieku do lat 3 objetych | os. 5173 6332 3251 159,12% 194,77%
wsparciem w programie
8.3 Liczba utworzonych miejsc opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 szt. 4989 4111 3219 154,99% 127,71%
8.3 Liczba os6b, ktore powrdcity na rynek pracy po przerwie zwigzanej | os. 2521 2192 70% 94,29%
z urodzeniem/ wychowaniem dziecka, po opuszczeniu programu
8.3 Liczba o0sob pozostajgcych bez pracy, ktore znalazty prace lub | os. 1374 1907 60% 105,56%
poszukujg pracy po opuszczeniu programu
OP9
9.1 Liczba o0séb zagroionych ubdstwem lub  wykluczeniem | os. 39708 37 208 27 618 143,78% 134,72%
spotfecznym objetych wsparciem w programie
9.1 Liczba o0s6b z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w | os. 7790 9946 3447 225,99% 288,54%
programie
9.1 Liczcba o0sob zagroionych ubdstwem lub  wykluczeniem | os. 20493 21584 22% 234,59% 263,68%
spotecznym, ktore uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje
po opuszczeniu programu
9.1 Liczba oséb zagroionych ubdstwem lub  wykluczeniem | os. 14 493 9597 18% 202,77% 143,29%
spotecznym poszukujqcych pracy po opuszczeniu programu
9.1 Liczba o0séb zagroionych ubdstwem lub  wykluczeniem | os. 9498 8704 30% 79,73% 77,98%

spotecznym pracujgcych po opuszczeniu programu (tgcznie z
pracujgcymi na wtasny rachunek)

9.2 Liczba 0s6b  zagrozonych ubdstwem lub  wykluczeniem | os. 8744 11219 6722 130,08% 166,90%
spotecznym objetych ustugami spotecznymi Swiadczonymi w
interesie ogolnym w programie

9.2 Liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem lub  wykluczeniem | os. 245 473 145 047 76 885 319,27% 188,65%
spotecznym objetych ustugami zdrowotnymi w programie
9.2 Liczba o0sob zagroionych ubdstwem lub  wykluczeniem | os. 4780 6127 nd. nd. nd.

spotecznym objetych ustugami asystenckimi i opiekunczymi
Swiadczonymi w spotecznosci lokalnej w programie [osoby]

9.2 Liczba o0sob zagrozonych ubdstwem lub  wykluczeniem | os. 157 237 nd. nd. nd.
spotecznym objetych ustugami w postaci mieszkan chronionych i
wspomaganych w programie [osoby]
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Liczba o0sob zagrozonych ubdstwem lub  wykluczeniem
spotecznym objetych ustugami wspierania rodziny i pieczy
zastepczej w programie [osoby]
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Jednostka
miary

0s.

Szacowana
wartos¢
wskaznika

2631

Aktualna
wartosc
wskaznika

3713

Wartosc
docelowa dla
2023 r.

nd.

% realizacji
wartosci
docelowej

wedtug
wartosci
szacowanej
nd.

% realizacji
wartosci
docelowej
wedtug
wartosci
aktualnej

nd.

9.2

Liczba wspartych w programie miejsc swiadczenia ustug
spotecznych, istniejgcych po zakoriczeniu projektu

szt.

5551

5336

4436

125,14%

120,29%

9.2

Liczba wspartych w programie miejsc swiadczenia ustug
zdrowotnych, istniejgcych po zakoriczeniu projektu

szt.

888

528

600

148,00%

88,00%

9.2

Liczba o0séb zagroionych ubdstwem lub  wykluczeniem
spotecznym, ktdre opuscity opieke instytucjonalng na rzecz ustug
spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej w programie
[osoby]

0s.

30

36

nd.

nd.

nd.

9.2

Liczba utworzonych w programie miejsc swiadczenia ustug
asystenckich i opiekuriczych istniejgcych po zakoriczeniu projektu

[szt.]

0s.

2608

2175

nd.

nd.

nd.

9.2

Liczba utworzonych w programie miejsc swiadczenia ustug w
mieszkaniach wspomaganych i chronionych istniejgcych po
zakonczeniu projektu [szt.]

0s.

69

41

nd.

nd.

nd.

9.2

Liczba utworzonych w programie miejsc swiadczenia ustug
wspierania rodziny i pieczy zastepczej istniejgcych po zakoriczeniu
projektu [szt.]

0s.

732

743

nd.

nd.

nd.

9.2

Wartos¢  wydatkow  kwalifikowalnych  przeznaczonych na
dziatania zwigzane z pandemiq COVID-19

EUR

69 680 702

15346 963

6997 000

995,87%

219,34%

9.2

Liczba oséb objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19

0s.

1039

2400

1013

102,57%

236,92%

9.2

Liczba podmiotdw objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19

szt.

16

26

320,00%

520,00%

9.3

Liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem lub  wykluczeniem
spotecznym objetych wsparciem w programie

0s.

2156

2533

1807

119,31%

140,18%

9.3

Liczba podmiotow ekonomii spotecznej objetych wsparciem

szt.

699

1989

720

97,08%

276,25%

9.3

Liczba inicjatyw dotyczgcych rozwoju ekonomii spotecznej
sfinansowanych ze srodkow EFS [szt.]

szt.

94

78

nd.

nd.

nd.
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Dziatanie Nazwa wskaznika Jednostka | Szacowana Aktualna Wartosc % realizacji % realizacji
miary wartos¢ wartosc docelowa dla wartosci wartosci
wskaznika wskaznika 2023r. docelowej docelowej
wedtug wedtug
wartosci wartosci
szacowanej aktualnej
9.3 Liczba o0sob zagroionych ubdstwem lub  wykluczeniem | os. 815 664 38% 99,48% 68,98%
spotecznym pracujgcych po opuszczeniu programu (tgcznie z
pracujgcymi na wtasny rachunek)
9.3 Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach | szt. 777 761 687 113,10% 110,77%
spotecznych
OP 10
10.1 Liczba szkot i placowek systemu oswiaty wyposazonych w ramach | szt. 1407 1239 339 415,04% 365,49%
programu w sprzet TIK do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych
10.1 Liczba szkotf, ktdérych pracownie przedmiotowe zostafty | szt. 1503 1340 317 474,13% 422,71%
doposazone w programie
10.1 Liczba uczniéw objetych wsparciem w zakresie rozwijania | szt. 125 464 162 843 70 242 178,62% 231,83%
kompetencji kluczowych lub umiejetnosci uniwersalnych w
programie
10.1 Liczba nauczycieli objetych wsparciem w programie os. 13432 15396 8663 155,05% 177,72%
10.1 Liczba nauczycieli objetych wsparciem z zakresu TIK w programie | os. 6 200 7075 4826 128,47% 146,60%
10.1 Liczba ucznidw objetych wsparciem stypendialnym w programie 0s. 5082 3 806 2563 198,28% 148,50%
10.1 Liczba dzieci objetych w ramach programu dodatkowymi | os. 19 707 21124 16895 116,64% 125,03%
zajeciami zwiekszajgcymi ich szanse edukacyjne w edukacji
przedszkolnej
10.1 Liczba miejsc wychowania przedszkolnego dofinansowanych w | szt. 5780 5052 3781 152,87% 133,62%
programie
10.1 Liczba szkdt i placowek systemu oswiaty wykorzystujgcych sprzet | szt. 1280 1254 90% 101,08% 112,46%
TIK do prowadzenia zajec edukacyjnych
10.1 Liczba szkdt, w ktdrych pracownie przedmiotowe wykorzystujq | szt. 1321 1332 90% 97,66% 110,45%
doposazenie do prowadzenia zajec¢ edukacyjnych
10.1 Liczba uczniow, ktorzy nabyli kompetencje kluczowe Ilub | os. 116 134 143763 97% 95,43% 91,01%
umiejetnosci uniwersalne po opuszczeniu programu
10.1 Liczba nauczycieli, ktérzy uzyskali kwalifikacje Ilub nabyli | os. 11 002 13167 91% 104,94% 107,60%
kompetencje po opuszczeniu programu (10.1.1)
10.1 Liczba nauczycieli, ktorzy uzyskali kwalifikacje Ilub nabyli | os. 1802 1887 86% 109,65% 112,58%
kompetencje po opuszczeniu programu (10.1.4)
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Dziatanie Nazwa wskaznika Jednostka | Szacowana Aktualna Wartosc % realizacji % realizacji
miary wartos¢ wartosc docelowa dla wartosci wartosci
wskaznika wskaznika 2023r. docelowej docelowej
wedtug wedtug
wartosci wartosci
szacowanej aktualnej
10.1 Wartos¢ wydatkow  kwalifikowalnych  przeznaczonych na | EUR 56 994 652 12 301 640 8 164 000 698,12% 150,68%
dziatania zwigzane z pandemiq COVID-19
10.1 Liczba podmiotéw objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub | szt. 386 431 200 193,00% 215,50%
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19
10.2 Liczba osob o niskich kwalifikacjach objetych wsparciem w | os. 22 863 24 316 20024 114,18% 121,43%
programie
10.2 Liczba osob w wieku 50 lat i wiecej objetych wsparciem w | os. 11091 13693 9779 113,42% 140,02%
programie
10.2 Liczba osob w wieku 25 lat i wiecej objetych wsparciem w | os. 29227 29171 24 004 121,76% 121,53%
programie
10.2 Liczba osob o niskich kwalifikacjach, ktore uzyskaty kwalifikacje | os. 18 398 22 573 59% 136,39% 157,34%
lub nabyty kompetencje po opuszczeniu programu
10.2 Liczba oséb w wieku 50 lat i wiecej, ktore uzyskaty kwalifikacje lub | os. 9003 12 821 45% 180,39% 208,07%
nabyty kompetencje po opuszczeniu programu
10.2 Liczba oséb w wieku 25 lat i wiecej, ktore uzyskaty kwalifikacje lub | os. 23 004 26794 68% 115,75% 135,08%
nabyly kompetencje po opuszczeniu programu
10.3 Liczba szkdt i placowek objetych wsparciem w zakresie realizacji | szt. 566 552 785 72,10% 70,32%
zadan w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego
10.3 Liczba uczniow szkdt i placowek ksztatcenia zawodowego | os. 17 323 15 608 10083 171,80% 154,80%
uczestniczgcych w stazach i praktykach u pracodawcy
10.3 Liczba szkdt i placowek ksztatcenia zawodowego doposazonychw | szt. 344 354 223 154,26% 158,74%
programie w sprzet i materiaty dydaktyczne niezbedne do
realizacji ksztatcenia zawodowego
10.3 Liczba podmiotdw realizujgcych zadania centrum ksztafcenia | szt. 25 24 16 156,25% 150,00%
zawodowego i ustawicznego objetych wsparciem w programie
10.3 Liczba nauczycieli ksztaftcenia zawodowego oraz instruktoréw | os. 1996 1680 1874 106,51% 89,65%
praktycznej nauki zawodu objetych wsparciem w programie
10.3 Liczba ucznidw objetych wsparciem w zakresie rozwijania | szt. 6126 9387 4 866 125,89% 192,91%
kompetencji kluczowych lub umiejetnosci uniwersalnych w
programie
10.3 Liczba uczniow objetych wsparciem stypendialnym w programie os. 2958 2814 2959 99,97% 95,10%
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10.3 Liczba osob uczestniczgcych w pozaszkolnych formach ksztafcenia | os. 13101 12 437 9779 133,97% 127,18%
w programie

10.3 Liczba nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz instruktoréow | os. 1868 1553 80% 116,98% 115,55%
praktycznej nauki zawodu, ktérzy uzyskali kwalifikacje lub nabyli
kompetencje po opuszczeniu programu

10.3 Liczba  szkot i  placowek  ksztatcenia  zawodowego | szt. 344 338 82% 121,95% 116,44%
wykorzystujgcych doposazenie zakupione dzieki EFS

10.3 Liczba uczniéw, ktorzy nabyli kompetencje kluczowe lub | os. 344 6738 97% 5,79% 74,00%
umiejetnosci uniwersalne po opuszczeniu programu

10.3 Liczba osob, ktére uzyskaty kwalifikacje w ramach pozaszkolnych | os. 11 001 10995 85% 98,79% 104,01%
form ksztatcenia

OP 12

12.1,12.2 | Liczba zmodernizowanych energetycznie budynkéw szt. 84,00 14,00 90 93,33% 15,56%

12.1,12.2 | Zmniejszenie rocznego zuzycia energii pierwotnej w budynkach | kWh/rok 17 757 998,03 1534 389,08 29 000 000 61,23% 5,29%
publicznych

12.1,12.2 | Liczba podmiotdéw, ktdre udostepnity on-line informacje sektora | szt. 28,00 0,00 26 107,69% 0,00%
publicznego

12.1,12.2 | Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu | szt. 14,00 0,00 3 466,67% 0,00%
dojrzatosci co najmniej 3

12.1,12.2 | Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu | szt. 7,00 0,00 1 700,00% 0,00%
dojrzatosci co najmniej 4 -transakcja

12.1,12.2 | Liczba podmiotdw objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub | szt. 2,00 1,00 2 100,00% 50,00%
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19

12.1,12.2 | Wartosé sprzetu IT oraz oprogramowania/licencji finansowanych | EUR 6 840 299,51 3 565 368,53 3873 000 176,62% 92,06%
w odpowiedzi na COVID-19

12.1,12.2 Wartos¢ sprzetu IT oraz | EUR 6 840 299,51 3565 368,53 3873 000 176,62% 92,06%
oprogramowania/licencji  finansowanych w odpowiedzi na
COVID-19 dla sektora ochrony zdrowia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Informacji kwartalnej za Ill kwartat 2023 r.
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1.7. Ocena komplementarnosci realizowanych dziatan

W jakim stopniu podejmowane w ramach RPO WM 2014-2020 dziatania ukierunkowane na rozwdj
spoteczno-gospodarczy wojewddztwa i realizacje celdw Strategii Europa 2020 byty ze sobq

komplementarne?

W jakim stopniu podejmowane w ramach RPO WM 2014-2020 dziatania ukierunkowane na rozwoj
spoteczno-gospodarczy wojewddztwa i realizacje celdw Strategii Europa 2020 byty komplementarne z
dziataniami ukierunkowanymi na rozwdj spoteczno-gospodarczy wojewddztwa i realizacje celdw
Strategii Europa 2020 finansowanymi z innych Zrodet?

Zdaniem przedstawicieli I1Z i IP uczestniczgcych w badaniu jakosciowym, dziatania podejmowane w
ramach Programu, ktére byty ukierunkowane na rozwdj spoteczno-gospodarczy wojewddztwa i
realizacje celéw Strategii Europa 2020, byly ze sobg komplementarne. Wynikato to juz z samej
spojnosci kierunkédw rozwoju Mazowsza z zatozeniami Strategii i zaktadanymi w jej ramach celami.
Modwigc o komplementarnosci inwestycji w ramach Programu, jak i tych podejmowanych w ramach
innych zrédet, respondenci wskazywali przede wszystkim na zapewnianie spdjnosci dziatan
infrastrukturalnych zaplanowanych i wdrazanych przez Beneficjentow. We wnioskach o
dofinansowanie konieczne byto bowiem wykazanie, w jaki sposéb planowane do realizacji inwestycje
uzupetniajg realizowane dotychczas dziatania w tym samym obszarze.

Rowniez eksperci uczestniczacy w panelu eksperckim potwierdzili wysoki stopiern komplementarnosci
podejmowanych dziatan, wskazujgc przy tym réwniez na wptyw prawidtowo funkcjonujgcego systemu
instytucjonalnego, ktéry zapewnia spdjnosé dziatan podejmowanych w skali regionu, kraju oraz Unii
Europejskiej.

Uczestnicy badania FGI potwierdzili, iz projekty ukierunkowane na rozwdj spoteczno-gospodarczy
wojewoddztwa i realizacje celéw Strategii Europa 2020 byty ze sobg w wysokim stopniu
komplementarne. Wynikato to przede wszystkim juz z poziomu programowania wsparcia, gdyz
prawidtowo skonstruowana logika interwencji zapewnita, iz projekty majg realizowaé cele strategii
lokalnej, cele strategii regionalnej, cele programowe, cele umowy partnerstwa i w konsekwencji
Strategie Europa 2020. Badani dodali rowniez, ze obserwowana komplementarnosc jest rozpatrywana
w ujeciu wieloaspektowym, dotyczgc komplementarnosci przedmiotowej, geograficznej, funkcjonalnej
oraz miedzyfunduszowej.

Realizowane przez nas projekty sq wtasciwie wszystkie komplementarne ze sobg,
wszystkie wptywajq na jakos¢ udzielanych swiadczen, na dostepnos¢ do tych swiadczen.
Finansujemy je z roznych Zrédet zaréwno z programow operacyjnych zwigzanymi ze
Srodkami unijnymi jak rowniez z programow krajowych. Sq rowniez komplementarne z
projektami realizowanymi przez naszych partnerdw.

Zrédto: badanie metodq FGI.
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Biorac pod uwage wyniki badania ilosciowego, blisko jeden na czterech Beneficjentéw realizowat
rowniez dziatania finansowane z innych srodkéw, ktére byty komplementarne wzgledem wdrazanego
projektu finansowanego ze S$rodkéw Programu (23,8%). Na realizacje dziatan uzupetniajgcych
wzgledem omawianych inwestycji wskazywali najczesciej Beneficjenci Dziatan 5.3 (75,0%), 5.4 (70,6%)
i 6.3 (100,0%). Stosunkowo czesto byty one wdrazane rédwniez przez realizatoréw projektéw w
Dziataniach 4.2 (62,7%), 6.2 (62,5%) i 7.1 (58,3%). Dziatania komplementarne wzgledem inwestycji z
Programu realizowat réwniez co drugi z Beneficjentdw Dziatania 12.1 (50,0%).

Wykres 6. Czy realizowali Panistwo inne inwestycje (finansowane z innych zrédet), ktére uznaé mozna za
komplementarne wzgledem realizowanego projektu finansowanego ze srodkéw RPO?

Razem 23,8% 37,4%

Dziatanie 12.1 50,0%

Dziatanie 11.1 11,1% 77,8%
Dziatanie 10.3
Dziatanie 10.2 43,8%

Dziatanie 10.1

22,2%

19,7%
Dziatanie 9.3
Dziatanie 9.2
Dziatanie 9.1
Dziatanie 8.3
Dziatanie 8.2
Dziatanie 8.1
Dziatanie 7.2
Dziatanie 7.1
Dziatanie 6.3
Dziatanie 6.2
Dziatanie 6.1
Dziatanie 5.4
Dziatanie 5.3
Dziatanie 5.2
Dziatanie 5.1
Dziatanie 4.3
Dziatanie 4.2
Dziatanie 4.1
Dziatanie 3.3
Dziatanie 3.2
Dziatanie 3.1
Dziatanie 2.1

Dziatanie 1.2

17,6%
13,2%

36,8%
25,0%
34,6%

34,7%
14,3%
7,7%
14,3%
7,3%
22,8%
23,6%

Dziatanie 1.1. 44,4% 33,3%

0% 10% 20%

H Tak

24,9%

58,3%

62,5%

71,4%
38,8%

53,9%
14,8%
75,0%
46,8%
66,7%
16,7%
100,0%
6,3%

70,6%

62,7%

28,6%
52,7%
50,0%

43,9%

30%

M Nie

75,0%
31,6%
33,3%
26,9%

19,4%

35,1%
47,2%

40% 50% 60% 70%

1 Trudno powiedzie¢/nie pamietam

13,6%

11,8%

80%

28,6%

90%

100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1396.
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1.8. Trwatos¢ efektow interwenciji

W jakim stopniu uzyskane efekty wsparcia w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa
mozna uznac za trwate?

Jakie czynniki wptywajg na trwatosc¢ efektow wsparcia w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewddztwa?

W jakim stopniu uzyskane efekty wsparcia w zakresie osiggania celdw Strategii Europa 2020 mozna
uznac za trwate?

Jakie czynniki wptywajq na trwatosc efektow wsparcia w zakresie osiggania celow Strategii Europa
20207

Zdaniem Beneficjentéw uczestniczagcych w wywiadach zrealizowanych metoda FGI, uzyskane efekty
wsparcia w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa cechujg sie wysoka trwato$cia.
Wptyw miat na to przede wszystkim infrastrukturalny charakter czesci projektéw i zakup srodkow
trwatych, ktére bedg mogty by¢ wykorzystywane w dtuzszej perspektywie czasu. W przypadku dziatan
skoncentrowanych na rozwoju technologicznym, dziatarh innowacyjnych i rozwoju medycyny oraz
edukacji i kompetencji zawodowych i spotecznych mieszkaricow regionu, osiggniete efekty pozwolg na
dalszy ich rozwdj i wykorzystywanie w przysztosci jako swoistej bazy umozliwiajgcej osigganie
kolejnych efektéow w przysztosci. Tym samym osiggane efekty wsparcia respondenci badania uznali za
trwate.

Z naszej strony, poniewaz swiadczymy ustugi medyczne, instalacja solarna jak i
fotowoltaiczna umozliwita nam zmniejszenie kosztdw zmiennych zwigzanych ze zuzyciem
Zrodet energii. A poniewaZz bardzo mocno idziemy w telemedycyne i rozwigzania
opierajgce sie chociazby na uczenie maszynowe, czyli konsumpcja energii jest dosyc¢ spora.
| dzieki temu mozemy trzymac koszty na nizszym poziomie, tym samym zwiekszajgc
dostepnosc ustug, ktére swiadczymy.

Zrédto: badanie metodgq FGl.

Wysoka trwatos¢ osiggnietych rezultatéw potwierdzono w ramach badania ilosciowego z
Beneficjentami. Wptyw interwencji na rozwdj spoteczno-gospodarczy wojewddztwa oceniano
najczesciej jako zdecydowanie/raczej trwaty (85,0% wskazan). Na odpowiedzi $wiadczace o trwatosci
tego wptywu wskazywali najczesciej Beneficjenci Dziatan 3.2, 4.1, 5.1, 5.2i5.4,6.1i6.3,7.2,8.2, a
takze 9.119.3,11.1i12.1 (po 100,0% wskazan). Podkreslano przy tym, ze na wysoka trwatos¢ wptywu
realizowanych projektéw na sytuacje spoteczno-gospodarczg sktadajg sie takie czynniki, jak

e biezgce monitorowanie osiggnietych rezultatow, pozwalajgce oczekiwaé, ze utrzymajg sie
one przez dtuzszy czas;

o dostosowanie wsparcia do potrzeb identyfikowanych w regionie;

e kontynuowanie dziatan rozpoczetych w projekcie;

e niezbywalny badz dtugotrwaty charakter osiggnietych rezultatéow (jak wzrost
kompetencji/kwalifikacji uczestnikow).
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Na raczej niskg trwatos$¢ wptywu projektéw na rozwdj spoteczno-gospodarczy Mazowsza wskazato
tacznie 1,1% ogdtu respondentdw, z czego najczesciej Beneficjenci Dziatan 9.2 (4,5%) i 10.2 (9,1%).
Niskie oceny trwatosci analizowanego wptywu uzasadniano poprzez wskazania na brak srodkéw na
kontynuacje dziatan rozpoczetych w ramach projektow oraz inflacje, utrudniajacy ich dalsza
realizacje ze srodkéw wtasnych.

Wykres 7. Czy wptyw ten mozna Pana/Pani zdaniem uzna¢ za trwaty?

Razem 35,9% 49,1% 99 1,1%
Dziatanie 12.1 40,0% 60,0%

Dziatanie 11.1 66,7% 33,3%

Dziatanie 10.3 9,1% 72,7% 8,27
Dziatanie 10.2 9,1% 54,5% 27,39 9,1%

Dziatanie 9.3
Dziatanie 9.2 40,9% 22,7% 31,89 4,5%
Dziafanie 8.3
Dziatanie 4.2
Dziatanie 3.3 19,5% 52,9% 24,19 4%
Daiatanie 3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak M Raczejtak  ® Nie mam zdania  ® Raczej nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1 395.
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Oceniajgc trwatos¢ wptywu realizowanych projektéw na osigganie celdw Strategii Europa 2020,

Beneficjenci wskazywali najczesciej na oceny zdecydowanie/raczej pozytywne (tgcznie 44,0% wskazan)

badz nie mieli jednoznacznego zdania w tym zakresie (52,8%). Odsetek ocen zdecydowanie/raczej

negatywnych wynosit zaledwie 3,2%. Biorgc pod uwage poszczegdlne Dziatania, najwyzszg trwatoscé

wptywu interwencji na realizacje omawianych celéw deklarowali Beneficjenci Dziatan 8.2 (75,0%) i 9.3

(92,9%). Na oceny $wiadczace o zdecydowanie/raczej niskiej trwatosci tego oddziatywania wskazywali
natomiast najczesciej Beneficjenci Dziatan 8.1 (8,5%) 1 9.2 (7,1%).

Uzasadniajgc deklarowang wysoka trwatos¢ wptywu interwencji na realizacje celdw Strategii Europa

2020, Beneficjenci wskazywali na:

biezgce monitorowanie osiggnietych rezultatéw, pozwalajace oczekiwaé, ze utrzymaja sie
one przez dtuzszy czas;

dalsze wykorzystywanie efektow osiggnietych w ramach projektéw/zakupionego w
projektach sprzetu;

kontynuowanie dziatan rozpoczetych w projekcie;

utrzymanie dziatalnosci na rynku/stanowisk pracy (w przypadku projektéw obejmujgcych
wsparcie przedsiebiorcow w sytuacji pandemii COVID-19).

Na nietrwato$¢ osiggnietych w tym zakresie efektdw, zdaniem ankietowanych Beneficjentow,

wpltywaty przede wszystkim nastepujgce czynniki:

niewielka skala przedsiewziecia w stosunku do identyfikowanych potrzeb, skutkujgca
koniecznoscig kontynuacji dotychczasowych dziatan;

brak srodkéw na kontynuacje rozpoczetych dziatan;

trudna sytuacja rynkowa, wywotana pandemig COVID-19 i jej dtugoterminowymi
konsekwencjami oraz wojng w Ukrainie.
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Wykres 8. Czy wptyw ten mozna Pana/Pani zdaniem uzna¢ za trwaty?

Razem 16,3% 27,6% 0V, 7%
Dziatanie 12.1 27,8%
Dziatanie 10.3 KA 35,3%
Dziatanie 10.2 [ J&F 43,8% 6,3%
Dziatanie 10.1 18,8% 23,9% 4%

‘

Dziatanie 9.3 71,4%
Dziatanie 9.2 20,0% 21,2% Wb2,4%
Dziatanie 9.1 10,5% 28,9% 1,3%

Dziatanie 8.3 25,9% 29,6%

Dziatanie 8.2 25,0% 50,0%

Dziatanie 8.1

S
W
X

25,5%

Dziatanie 6.2

Dziatanie 4.3 23,7%
Dziatanie 4.2 30,6%

Dziatanie 4.1 14,3% 21,4%

Dziatanie 3.3 9,3% 26,7% e 1,7%
Dziatanie 3.2 A¥A 21,4% 3,6%
Dziatanie 3.1 9,8% 26,8% 4,9%

Dziatanie 1.2 13,5% 30,3% 1,1%
Dziatanie 1.1. 11,1% 55,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak M Raczejtak  ® Nie mam zdania M Raczejnie B Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1 205.

Réwniez w ramach badania metoda fokusowg Beneficjenci przyznawali, ze uzyskane efekty wsparcia
w zakresie osiggania celdw Strategii Europa 2020 uznaé nalezy za trwate. Wskazano przy tym, ze wptyw
ma na to zaréwno infrastrukturalny, jak i spoteczny charakter realizowanych projektéw. W przypadku
dziatan infrastrukturalnych ich efekty wykorzystywane mogg by¢ przez wiele lat, za$ w przypadku
dziatan miekkich, takich, jak aktywizacja spoteczna i zawodowa czy nabycie nowych kompetencji —
dozywotnio.
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Oczywiscie jezeli chodzi o nasze projekty, jak najbardziej te efekty mozemy uznac za
trwate. | nie wyobrazam sobie, Zzeby kiedykolwiek te projekty przestaty funkcjonowac. One
bedqg nadal kontynuowane. Ich okres trwatosci nie wygasa. | w zwigzku z
zapotrzebowaniem na ustugi zdrowotne, wszystkie zakupy wtasciwie sq po kilku latach
ponawiane, odtwarzane i modernizowane w zakresie szybko zmieniajgcej sie
infrastruktury i dostepu do nowoczesnej aparatury i sprzetu medycznego. A ksztafcqcy sie
personel wymaga dostepu do nowoczesnych technik diagnostycznych. | staramy sie o to,
zeby jakos¢ udzielanych Sswiadczern byta zawsze na wysokim poziomie. Wiec
zapotrzebowanie tutaj jest niekoriczgce sie.

Zrédto: badanie metodg FGI

Zdaniem przedstawicieli IZ i IP Programu mozna oczekiwaé, ze efekty osiggniete na skutek realizacji
projektéw, w tym efekty wsparcia w zakresie osiggania celdw Strategii Europa 2020 oraz wsparcia
rozwoju spoteczno-gospodarczego Mazowsza, bedg miaty charakter trwaty, utrzymujac sie co najmniej
w okresie trwatosci, jesli nie dtuzej. Do czynnikdw wptywajgcych na utrzymanie sie efektéw interwencji
zaliczono:

e mozliwosci finansowe podmiotéw, ktdre realizowaty projekty, w zakresie kontynuowania
dotychczasowych dziatan;

e gotowos¢ podmiotdw, ktore realizowaty projekt, do poszukiwania zewnetrznych zrédet
finansowania, umozliwiajgcych kontynuowanie dotychczasowych dziatan;

e gotowos¢ uczestnikdw projektéw do dalszego wykorzystania zdobytych mozliwosci/wiedzy/
doswiadczenia/umiejetnosci i/lub ich pogtebiania;

e dalsze wykorzystywanie zakpionego wyposazenia/sprzetu na rzecz kontynuacji dziatan
realizowanych w ramach projektow;

e wytrzymatos¢ materiatéw zastosowanych w ramach projektéw
infrastrukturalnych/zakupionego wyposazenia itp.;

e stopien uzytkowania zakupionego w projektach sprzetu i utworzonej infrastruktury;

e rozwdj wiedzy, technologii i stosowanych rozwigzan, przektadajacy sie na dezaktualizacje
efektow projektéw.

1.9. Nieplanowane efekty wdrazania Programu

Jakie mozna wskazac nieoczekiwane pozytywne efekty wdrazania Programu?

Jakie mozna wskazac nieoczekiwane negatywne efekty wdrazania Programu?

Nieplanowane efekty pozytywne

Nieoczekiwanym, pozytywnym efektem wdrazanej interwencji, dostrzeganym przez Beneficjentow
uczestniczacych w badaniu FGI, byto znaczgce zainteresowanie odbiorcédw wsparcia innymi dziataniami
po uczestnictwie w projekcie, zwiekszenie ich swiadomosci i checi do kontynuowania swojego
uczestnictwa we wsparciu w przysztosci.
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W przypadku dziatan zdrowotnych i edukacyjnych skierowanych do dzieci, u rodzicéw obserwowano
istotny wzrost Swiadomosci w zakresie korzysci wynikajacych z dziatan profilaktycznych i dziatan
wptywajgcych na wzrost umiejetnosci u dzieci, szczegdlnie w przypadku wykorzystywania
nowoczesnych i innowacyjnych metod.

Pozytywny, nieprzewidziany wptyw dziatan infrastrukturalnych obserwowano w kontekscie
ksztattowania przestrzeni miejskiej. Dostrzezono pozytywny wptyw zmodernizowanej architektury na
architekture powstajacych budynkdéw, przektadajgc sie na wiekszg rozpoznawalno$é gminy oraz
dostrzezenie tej realizacji przez architektow.

Innym, obserwowanym przez uczestnikdw badania FGI nieprzewidzianym pozytywnym efektem byto
przekonanie sie i docenienie przez personel elektronicznego obiegu dokumentdw, wdrozonego w
czesci administracyjnej, jak réwniez w czesci wykorzystywanej do swiadczenia ustug.

Wtedy, kiedy wybuchta epidemia covidu i musielismy sie bardzo mocno izolowad, u nas nie
ma mozliwosci pracy zdalnej, wiec szpital pracowat. | przychodzilismy wszyscy do pracy
wiec to ograniczenie kontaktow bezposrednich poprzez elektroniczny obieg dokumentow,
naprawde wiele osob, ktore wtedy sceptycznie do tego pochodzito, to docenito. | chyba
wszyscy sie juz do tego przyzwyczailismy i z tego korzystamy.

Zrédto: badanie metodq FGI.

W ramach badania iloSciowego, na wystgpienie dodatkowych, nieplanowanych, pozytywnych efektéow
projektow wskazato ogdétem 8,9% realizatoréw projektéw. Tego typu rezultaty dostrzegali najczesciej
Beneficjenci Dziatan 1.1 (33,3%) 5.4 (25,0%), 7.2 (33,3%) oraz 9.2 (22,4%).

Do nieplanowanych efektéw pozytywnych interwencji zaliczono:

e zaangazowanie 0sob odpowiedzialnych za realizacje interwencji;

e duze zainteresowanie ze strony potencjalnych uczestnikow;

e duze zaangazowanie ze strony uczestnikdw projektow;

e wysoki poziom zadowolenia uczestnikow z otrzymanego wsparcia;

e wysoki wptyw realizowanych dziatan na sytuacje spoteczng/zawodowg odbiorcéw wsparcia;

e wzrost umiejetnosci kadry lidera i partnera projektéw na skutek podjetych wspdtpracy;

e utrzymanie przedsiebiorstwa na rynku (w przypadku przedsiebiorstw wspartych z uwagi na
pandemie koronawirusa);

e poprawa wynikéw finansowych przedsiebiorstw;

e rozwdj przedsiebiorstw objetych wsparciem;

e znaczace przekroczenie zaktadanych wartosci wskaznikow;

e nawigzanie wspétpracy z innymi podmiotami/jednostkami.
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Wykres 9. Czy w wyniku realizacji projektu pojawity sie jakies nieoczekiwane, pozytywne efekty?

Razem 8,9% 29,7%

Dziatanie 12.1 27,8%

Dziatanie 11.1 55,6%

Dziatanie 10.3 9,8% 29,4%

Dziatanie 10.2 [J&{A4

Dziatanie 10.1 13,6%
Dziatanie 9.3 14,3% 7,1%
Dziatanie 9.2 22,4%
Dziatanie 9.1 13,2%
Dziatanie 8.3 11,1%

Dziatanie 8.2 100,0%

Dziatanie 8.1

Dziatanie 7.2 33,3% 33,3%

Dziatanie 7.1 29,2%

Dziatanie 6.3

Dziatanie 6.2 [T

Dziatanie 6.1 29,4%

Dziatanie 5.4 25,0%

Dziatanie 5.3 23,7%

Dziatanie 5.2 58,3%
Dziatanie 5.1 ERFA 38,5%
Dziatanie 4.3 RV 32,2%
Dziatanie 4.2 [EAE 29,6%

Dziatanie 4.1 21,4%

‘

Dziatanie 3.3 3
Dziatanie 3.2 EXFA
Dziatanie 3.1 KP4

Dziatanie 2.1  [EHePZ3 X113

Dziatanie 1.2 9,0% 32,6%

Dziatanie 1.1. 33,3% 11,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ETak M Nie ®Trudno powiedzieé
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,

n=1 396.
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Natomiast przedstawiciele IZ i IP uczestniczgcy w badaniu, do nieoczekiwanych, pozytywnych efektéw
realizacji Programu zaliczyli:

e duze zainteresowanie ze strony wnioskodawcéw;

e pozytywny odbidr realizowanych dziatan przez opinie publiczng, w tym dziatan informacyjno-
promocyjnych;

e wzrost $wiadomosci potencjalnych beneficjentdow, w tym samorzadéw, nt. korzysci ptynacych
z wykorzystania srodkdéw unijnych na rzecz rozwoju regionu i wzrostu jakosci zycia jego
mieszkancow.

Nieplanowane efekty negatywne

Na wystgpienie nieplanowanych efektéw negatywnych wskazato natomiast 4,2% Beneficjentow
Programu. ldentyfikowali je najczesciej realizatorzy projektow w Dziataniach 1.1 (44,4%) oraz 5.4
(25,0%). Stosunkowo czesto na ich wystgpienie wskazywali rowniez Beneficjenci Dziatan 3.1 (12,2%) i
5.3(13,2%).

Do pojawiajgcych sie efektéw negatywnych realizacji projektdw zaliczono:

e brak $rodkéw finansowych umozliwiajgcych kontynuowanie/utrzymanie efektow interwencji;

e duze koszty utrzymania efektéw projektow;

e wzrost cen towaréw i ustug, skutkujgcy nieadekwatnoscig wczesniejszych wycen
planowanych dziatan;

e opdinienia/utrudnienia wynikajgce z pandemii COVID-19;

e koniecznos$é poniesienia wyzszego niz zaktadano wktadu wtasnego;

e koniecznos¢ zwrotu czesci Srodkdw na skutek nieprawidtowosci wykrytych podczas kontroli;

e niezadowolenie czesci odbiorcédw z otrzymanego wsparcia.
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Wykres 10. Czy w wyniku realizacji projektu pojawity sie jakie$ nieoczekiwane, negatywne efekty?

Razem [:Wwi4 57,4%

Dziatanie 12.1 44,4%

Dziatanie 11.1 66,7%
Dziatanie 10.3 EJIA 64,7%
Dziatanie 10.2 [J&3A 50,0%
Dziatanie 10.1 X34 58,7%

Dziatanie 9.3 92,9%

Dziatanie 9.2

(%]

Dziatanie 9.1

Dziatanie 8.3 44 55,6%

Dziatanie 8.2 75,0%
Dziatanie 8.1 |pJEZ 61,7%
Dziatanie 7.2 66,7%
Dziatanie 7.1 70,8%
Dziatanie 6.3
Dziatanie 6.2 [J&¥A 37,5%

Dziatanie 6.1 64,7%

~
~
~

Dziatanie 5.4 25,0% 25,0%

Dziatanie 5.3

Dziatanie 5.2 50,0%
Dziatanie 5.1 69,2%
Dziatanie 4.3 BEEFA 45,8%
Dziatanie 4.2 NI 53,1%
Dziatanie 4.1 42,9%

Dziatanie 3.3 XA 59,0%

~
~

Dziatanie 3.2
Dziatanie 3.1
Dziatanie 2.1

Dziatanie 1.2

Dziatanie 1.1. 44,4% 55,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak M Nie ®Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1 396.
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Przedstawiciele IZ i IP Programu, poproszeni o wskazanie nieplanowanych efektéw negatywnych
interwencji wskazywali z kolei na:

e nieumiejetnos¢ przygotowania atrakcyjnej oferty wsparcia na rzecz wzmocnienia dziatalnosci
MSP przez IST;

e ,zepsucie” rynku szkolen dla dorostych przez wsparcie unijne, ktére stanowito motywacje dla
powstawania firm oferujgcych szkolenia niskiej jakosci.

1.10. Ocena efektywnosci interwencji

Jakie czynniki wptywaty na efektywnosc interwencji?

Czy mozna bytoby osiggngc zblizone efekty w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa
i realizacji celow Strategii Europa 2020 bez wykorzystania srodkow unijnych w ramach RPO WM 2014-
20207

Zgodnie z danymi dotyczgcymi realizowanych projektéw pozyskanymi od Zamawiajgcego, w ramach
Programu wdrazano tacznie 5 786, z czego realizacja 751 jeszcze sie nie zakonczyta. Do tej pory wydatki
z zatwierdzonych wnioskéw o ptatnosc siegnety ogdétem 12 465 330 718 euro, z czego 10 633 286 811
euro stanowity wydatki kwalifikowalne. Najwieksze S$rodki pochtonefa realizacja 52 projektéw
wdrazanych w ramach Dziatania 4.1 Odnawialne zrddfa energii (1 297 829 671,83 euro) oraz 56
projektéw realizowanych w ramach Dziatania 5.1 Dostosowanie do zmian klimatu (1 554 339 644,21
euro).
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Tabela 23. Dane finansowe dotyczace realizowanych projektow

Dziatanie/ Poddziatanie

Liczba
realizowanych

projektow

Mazowsze.

Zawarte umowy o dofinansowanie

serce Polski

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Woydatki z zatwierdzonych wnioskow o ptatnos¢

rozwojowa jednostek naukowych

Dziatanie 1.1 Dziatalnos¢ badawczo-

21

Dziatanie 1.2 Dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowa przedsiebiorstw

491

821484 394,66

673 368 748,35

519572711,01

692 940 412,55

574 136 223,48

444 035 689,77

Dziatanie 2.1 E-ustugi/ Poddziatanie 2.1.1
E-ustugi dla Mazowsza

Dziatanie 2.1 E-ustugi/ Poddziatanie 2.1.2
E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT

183

905 035 963,39

791993 075,50

521755 792,36

861439 123,22

714 339 859,08

470029 458,90

Dziatanie 3.1 Poprawa rozwoju MSP na
Mazowszu/ Poddziatanie 3.1.2 Rozwdj
MSP

235

901 197 810,37

834472 190,90

666 197 178,07

726 283 935,68

673 023 595,99

537 085 594,49

Dziatanie 3.2 Internacjonalizacja MSP/
Poddziatanie 3.2.2
przedsiebiorstw

Internacjonalizacja

117

139 644 880,65

114 487 000,11

90732 742,88

127975 152,70

87035 519,47

68 560 741,20

Dziatanie 3.3 Innowacje w MSP

1951

71275 536,55

59229 126,48

26 726 904,00

69 767 339,58

56 145 226,48

25249 998,99

Dziatanie 4.1 Odnawialne Zrédfa energii

52

1461517 845,07

1224 669 886,73

714 540 022,62

1297829 671,83

1083 426 830,50

622700 222,56

Dziatanie 4.2 Efektywnos¢ energetyczna

226

318107 423,10

275081 077,87

207 218 062,09

313 480 755,82

261057 164,43

195998 931,35

Dziatanie 43
zanieczyszczenn powietrza/ Poddziatanie
43.1 Ograniczanie
powietrza i rozwdj mobilnosci miejskiej

Redukcja emisji

zanieczyszczen

Dziatanie 4.3
zanieczyszczenn powietrza/ Poddziatanie
4.3.2 Mobilnos¢ miejska w ramach ZIT

Redukcja emisji

155

861 070 516,27

566 288 563,39

434 945 329,28

734290 052,73

501 038 562,95

383193 015,06

Dziatanie 5.1 Dostosowanie do zmian
klimatu

56

1689 348 544,75

1299419 007,18

1035429 214,80

1554339 644,21

1191666 995,11

949 596 720,67

Dziatanie 5.2 Gospodarka odpadami

28

99 818 598,56

96 675 979,59

64 273 478,26

86 105 654,18

82963 035,21

53303 122,76

Dziatanie 5.3 Dziedzictwo kulturowe

98

39986 492,87

26 040 423,05

19119 273,84

37504 361,57

24 619 883,96

18 034 836,92
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Unia Europejska
Europejskie Fundusze

Wydatki z zatwierdzonych wnioskéw o ptatnos¢

Dziatanie 5.4 Ochrona bioréznorodnosci

442 821 159,05

309 290 513,37

196 045 057,47

406 905 917,40

285643 751,34

179365 361,19

Dziatanie 6.1
zdrowia

Infrastruktura ochrony

46

18 489 723,29

16 180571,23

12 944 456,98

18 489 723,29

16 180571,23

12 944 456,98

Dziatanie 6.2 Rewitalizacja obszaréw
zmarginalizowanych

39

1044112 239,59

1004 617 541,04

821 049 656,15

935 639 498,56

893 392 244,18

731932 880,58

Dziatanie 6.3 Wsparcie ochrony zdrowia
w ramach ZIT w zwigzku z epidemiq
CoVID-19

526 810 467,22

383 871589,11

286 098 704,13

500 554 734,57

374 818 510,39

280051 192,69

Dziatanie 7.1 Infrastruktura drogowa

39

931177 263,93

858 365 730,44

628 679 598,16

924311 018,38

851 499 484,87

623 279 529,94

Dziatanie 7.2 Infrastruktura kolejowa

832 785 536,50

568 115 121,28

453276 775,73

671609 617,85

542 790 060,06

433 016 726,78

Dziatanie 8.1 Aktywizacja zawodowa
bezrobotnych  przez PUP i
epidemii

0s6b
przeciwdziatanie  skutkom

COVID-19

Dziatanie 8.2 Aktywizacja zawodowa
0s0b nieaktywnych zawodowo

174

611 002 076,83

611 002 076,83

488 801 661,78

593 281728,71

585 760 958,39

468 596 360,76

Dziatanie 8.3 Ufatwianie powrotu do

aktywnosci zawodowej 0s0b
sprawujqcych opieke nad dzie¢mi do lat
3/ Poddziatanie 8.3.1.

powrotu do aktywnosci zawodowej

Utatwianie

Dziatanie 8.3 Ufatwianie powrotu do

aktywnosci zawodowej 0s0b
sprawujqcych opieke nad dzie¢mi do lat
3/ Poddziatanie 8.3.2.

powrotu do aktywnosci zawodowej w

Utatwianie

ramach ZIT

84

153418 033,29

153418 033,29

121 878 843,97

140 270 259,72

127 746 491,07

101 288 335,58

Dziatanie 9.1 Aktywizacja spoteczno-

zawodowa  0s6b  wykluczonych i

473

470821 720,88

470821 720,88

376 445 387,22

388508 776,90

384 033 579,07

306 719 980,71
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Wydatki z zatwierdzonych wnioskéw o ptatnos¢

przeciwdziatanie
spotecznemu

wykluczeniu

Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne i ustugi
opieki zdrowotnej/ Poddziatanie 9.2.1
Zwiekszenie dostepnosci ustug

spotecznych

Dziatanie 9.2 Ustugi spofeczne i ustugi
opieki zdrowotnej/ Poddziatanie 9.2.2
Zwiekszenie dostepnosci ustug

zdrowotnych

381

490 343 116,21

490 343 116,21

392 271780,93

432 279 044,41

408 304 725,01

326 511 956,00

Dziatanie 9.3 Rozwdj ekonomii spotecznej

24

55552 550,64

55552 550,64

44 442 040,52

47 536 040,52

47 268 975,75

37 797 605,37

Dziatanie 10.1 Ksztafcenie i rozwdj dzieci i
mfodziezy/ Poddziatanie 10.1.1 Edukacja
ogdina

Dziatanie 10.1 Ksztafcenie i rozwdj dzieci i
mfodziezy/ Poddziatanie 10.1.2 Edukacja
ogdlna w ramach ZIT

Dziatanie 10.1 Ksztafcenie i rozwdj dzieci i
mfodziezy/ Poddziatanie 10.1.3 Programy
stypendialne

Dziatanie 10.1 Ksztafcenie i rozwdj dzieci i
mtodziezy/ Poddziatanie 10.1.4 Edukacja
przedszkolna

559

508 403 259,45

508 403 259,45

399 829 178,49

443 807 336,54

438 550 583,92

344 260 213,26

Dziatanie 10.2
kompetencji kluczowych wsréd o0séb

Upowszechnianie

dorostych

93

87 368 670,00

87 368 670,00

69 894 936,00

83791579,95

80 601 240,38

64 432 069,34

Dziatanie 10.3 Doskonalenie zawodowe/
10.3.1
zawodowe uczniow

Poddziatanie Doskonalenie

205

359 621 419,07

359 621 419,07

287 662 474,92

306 228 000,61

296 386 435,85

236 929 241,38
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Wydatki z zatwierdzonych wnioskéw o ptatnos¢

Dziatanie 10.3 Doskonalenie zawodowe/
Poddziatanie 10.3.2 Programy

stypendialne

Dziatanie 10.3 Doskonalenie zawodowe/
10.3.3 Doradztwo
edukacyjno-zawodowe w ramach ZIT

Poddziatanie

Dziatanie 10.3 Doskonalenie zawodowe/
Poddziatanie 10.3.4 Ksztafcenie oraz
doskonalenie zawodowe 0séb dorostych

Dziatanie 121 REACT-EU dla | 46 232 281 724,50 152 885 604,43 129 856 266,59 70 161 336,56 50 856 302,63 43 857 915,79
termomodernizacji budynkéw

uzytecznosci publicznej na Mazowszu

Dziatanie 12.2 REACT-EU dla e-ustug na

Mazowszu

Razem 5786 14 073 496 967 11991 582 596 9 009 687 528 12 465 330 718 10 633 286 811 7958 772 159

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych pochodzqcych z Informacji kwartalnej za Ill kwartat 2023 r.
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Przedstawiciele IZ i IP RPO WM 2014-2020 uczestniczagcy w wywiadach pogtebionych deklarowali
najczesciej, ze naktady przeznaczone na realizacje dziatan zaplanowanych w ramach Programu byty
optymalne wzgledem zaktadanych do uzyskania efektow, na co wskazuje m.in. poziom realizacji
wskaznikdw. Réwnoczesnie przyznawano jednak, ze biorgc pod uwage duze zainteresowanie
whnioskodawcédw mozliwoscig skorzystania ze wsparcia w ramach poszczegdlnych Dziatan, warto
bytoby rozwazy¢ zwiekszenie alokacji przeznaczanej na ich realizacje. Sytuacja ta dotyczyta m.in.
Dziatania 8.2, w przypadku ktdérego przeprowadzono tylko jeden nabdr, w ramach ktérego
wykorzystano catos¢ srodkéw przewidzianych na realizacje Dziatania z uwagi na ogromne
zainteresowanie ze strony wnioskodawcoéw.

W przypadku Dziatania 8.2 [...] musieliSmy zwiekszy¢ alokacje przeznczong na konkurs,
poniewaz wartoS¢ wnioskow, ktore mogty by¢ wybrane do finansowania, przekraczata
prawie dwa razy [zaktadang kwote] i rzeczywiscie zwiekszylismy [alokacje], zeby mdc
podpisac wszystkie umowy.

Zrédto: badanie TDI z przedstawicielami I1Z i IP RPO WM 2014-2020.

Opinie przedstawicieli IP i 1Z potwierdzili Beneficjenci Programu, uczestniczacy w badaniu FGI i
CAWI/CATI. Zdaniem respondentdw badania FGI, wsparcie finansowe uzyskane w ramach Programu
byto adekwatne wzgledem potrzeb i zaktadanych rezultatéw, ponadto, nie bytoby mozliwe
zrealizowanie dziatan i osiggniecie ich efektéw w takim samym stopniu, gdyby nie pozyskano
dofinansowania w ramach Programu.

Kwota, o ktorg wnioskowalismy byta adekwatna do zatozen projektowych i tez celow,
ktore zostaty okreslone w programie. Wiec w tym przypadku jesli bysmy mieli ocenic
wysokos¢ kwoty mozliwej do uzyskania, do wsparcia, to jak najbardziej byta ona
adekwatna do zatozonych celow.

Kok ok
Jesli chodzi o nasze przedsiebiorstwo, to wysokos¢ kwoty mozliwego do uzyskania

wsparcia byta jak najbardziej w porzqgdku. Tutaj byty to Srodki wystarczajgce do
przeprowadzenia dosyc¢ skomplikowanych i czasochtonnych prac B+R.

Zrédto: badanie metodq FGI

Badani dodali jednak, iz wcigz identyfikowane sg dalsze potrzeby w zakresie realizowanych projektow,
wskazujac przy tym przede wszystkim na potrzeby w zakresie odnawialnych Zzrédet energii i poprawy
efektywnosci energetycznej budynkow.

Istotng role w kontekscie efektywnego wykorzystania dostepnych srodkéw, zdaniem badanych, petnig
rowniez odpowiednio przygotowane zasoby organizacyjne. Respondenci wskazali, iz wdrazanie i
realizowanie projektéw przy wspétfinansowaniu ze sSrodkéw zewnetrznych nie bytoby mozliwe bez
zapewnionych wifasciwych zasobdw kadrowych i zaangazowania personelu.
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Trudno mi sobie wyobrazi¢ wdrazanie i realizowanie projektow przy wspotfinansowaniu
ze Srodkow zewnetrznych nie majgc z kim pracowac. Czyli nie majgc tego zasobu
ludzkiego, zaangazowanego zespotu, ktory staje na wysokosci zadania (..). | to w
perspektywie przyniosto efekty, bo praktycznie kazdg mozliwos¢ pozyskania Srodka
zewnetrznego wykorzystujemy w sposob efektywny.

Zrédto: badanie metodg FGI

Zdaniem badanych korzystng zmiang bytoby przewidzenie rezerwy, jezeli chodzi o zasoby alokacji,
ktore pozwalatyby na zwiekszanie kwoty dofinansowania po odpowiednim udokumentowaniu.
Wynika to z faktu, iz wydatki w projektach inwestycyjnych z powodu czynnikdéw zewnetrznych, ktére
miaty miejsce w ostatnich latach, znaczagco wzrosty. W umowach jest zapis, ze jest to zadanie
beneficjenta, aby w przypadku podniesienia kosztow projektu finansowaé je z wtasnych zasobdw.
Natomiast w praktyce, zdaniem respondentéw, stanowi to wyzwanie, zeby w krotkim czasie
zorganizowad finansowanie zewnetrzne, gdy brak jest nadwyzek finansowych, ktére mogtyby by¢
przeznaczone na ten cel.

Na pewno wyzwaniem i tez propozycjq, jesli ona bytaby mozliwa do wdrozenia, to, Zeby w
kazdym z programdw byta pewna rezerwa srodkow o ktdre pdzniej beneficjenci moggq sie
ubiega¢ w jakims dodatkowym trybie, czy na zasadzie anekséow. Co pozwalatoby na
dopasowanie poziomu dofinansowania do realiow rynkowych, w ktdrych projekt jest
realizowany.

Zrédto: badanie metodq FGI

Rowniez w ramach badania ilosciowego Beneficjenci w zdecydowanej wiekszosci pozytywnie oceniali
wysokos$¢ kwoty mozliwego do uzyskania wsparcia wzgledem mozliwosci osiggniecia zaktadanych
celéw projektéw. Na oceny zdecydowanie/raczej pozytywne wskazato tgcznie blisko % ankietowanych
(74,8%), podczas gdy na oceny przeciwne (zdecydowanie/raczej negatywne) — zaledwie co dziesigty z
badanych (11,8%). Najwyzszy odsetek ocen pozytywnych identyfikowano w grupie Beneficjentow
Dziatan 4,1 (100,0%), 5.1 (92,3%), 5.4 (100,0%) oraz 8.1 (95,7%). Na oceny zdecydowanie/raczej
negatywne wskazywali z kolei zazwyczaj Beneficjenci Dziatania 6.3 (100,0%), a takze Dziatan 6.2
(31,3%)i7.2 (33,3%).

Oceny niskie uzasadniano najczesciej rosngcymi cenami, przektadajagcymi sie na nawet kilkukrotny
wzrost kosztéw realizacji projektow. Nierzadko wskazywano réwniez na koniecznos¢ wtozenia zbyt
wysokiego wktadu wtasnego oraz na zbyt niski poziom dofinansowanie wzgledem potrzeb placéwki, w
tym wynikajgcych zaréwno z planéw rozwojowych, jak i strat spowodowanych wystgpieniem pandemii
COVID-19.
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Wykres 11. Czy uwaza Pan/Pani, ze wysoko$¢é kwoty mozliwego do uzyskania wsparcia byta wystarczajgca w
kontekscie mozliwosci osiggniecia zaktadanych celéw projektu?

Razem 14,2% 60,6% 8,9% o

Dziatanie 12.1 11,1% 50,0% 16,7%

Dziatanie 11.1 33,3% 55,6% 11,1%

Dziatanie 10.3 19,6% 66,7% 5,9%

Dziatanie 10.2 18,8% 62,5% 6,3%

Dziatanie 10.1 14,1% 72,8% 1,4%
Dziatanie 9.3 28,6% 50,0% 14,3%
Dziatanie 9.2 17,6% 68,2% R 2,4%
Dziatanie 9.1 17,1% 64,5% (X2 31,3%
Dziatanie 8.3 48,1% 11,1%

Dziatanie 8.2 50,0% 25,0% 25,0%

Dziatanie 8.1 40,4% 55,3% 2,1%
Dziatanie 7.2 66,7% 33,3%

Dziatanie 7.1 25,0% 33,3% 16,7%
Dziatanie 6.3
Dziatanie 6.2 62,5% 31,3%

Dziatanie 6.1
Dziatanie 5.4
Dziatanie 5.3
Dziatanie 5.2 41,7% 8,3%

Dziatanie 5.1 19,2% 73,1%

Dziatanie 4.3 15,3% 50,8% 23,7%

Dziatanie 4.2 12,2% 66,3% Ay 2,0%
Dziatanie 4.1 14,3% 85,7%

Dziatanie 3.3 11,7% 52,7% 11,7% b
Dziatanie 3.2
Dziatanie 3.1 X5 70,7% 7,3%
Dziatanie 2.1 g} 59,6% 10,5%
Dziatanie 1.2 9,0% 60,7% 10,1%

Dziatanie 1.1. 66,7% 22,2%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1396.

Oceniajac adekwatnos¢ mozliwych do wykorzystania zasobéw organizacyjnych (kadrowych) wzgledem
mozliwosci osiggniecia zaktadanych celéw projektu, Beneficjenci wskazywali najczesciej na oceny
zdecydowanie/raczej pozytywne (85,6%). Dla poréwnania, na oceny przeciwne (zdecydowanie/raczej
negatywne) wskazato jedynie 3,4% ogotu badanych. Biorgc pod uwage poszczegdlne Dziatania, na
dostosowanie posiadanych zasobéw kadrowych do potrzeb skutecznej realizacji celéow interwencji
wskazywali najczesciej Beneficjenci Dziatan 5.4, 6.3, 7.2, 8.1, 8.2, 10.2, oraz 11.1 (po 100,0% wskazan
na oceny zdecydowanie/raczej pozytywne). Najwiekszy odsetek ocen zdecydowanie/raczej
negatywnych identyfikowano natomiast w przypadku Dziatania 9.3 (21,4%) oraz 4.1 (14,3%).
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Oceny niskie uzasadniano najczeSciej wskazujgc na zbyt duzg ilos¢ dokumentacji zwigzanej z
korzystaniem w Programie, skutkujgcej nierzadko koniecznoscig korzystania z pomocy firm
zewnetrznych, a takze znaczacy liczbe problemoéw napotykanych podczas realizacji projektéw,
zmuszajacych realizatoréw projektéw do odrywania sie od biezgcych zadan i podejmowania dziatan
zaradczych. Nierzadko wskazywano rdowniez na duzg rotacje pracownikéw i braki kadrowe,
utrudniajgce sprawng realizacje dziatan zaplanowanych w projekcie.

Wykres 12. Czy uwaza Pan/Pani, ze mozliwe do wykorzystania przez Pariistwa zasoby organizacyjne (kadrowe)
byly wystarczajace w kontekscie mozliwosci osiggniecia zaktadanych celdw projektu?

Razem 30,4% 55,2% 0% "%k.0,7%
Dziatanie 12.1 33,3% 50,0% 11,1% EXYA
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Dziatanie 10.3 29,4% 60,8% ) 7,8%
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Dziatanie 5.2 25, 0% 66, 7%

Dziatanie 5.1 15,4% 73,1%

Dziatanie 4.3 27,1% 62,7%
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Dziatanie 4.1 28,6% 57,1% 7,1%
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Dziatanie 3.1 24,4% 58,5% % ' HY12,4%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1 396.

Zdaniem wiekszosci ankietowanych Beneficjentéw, bez wsparcia ze srodkéw RPO WM 2014-2020 nie
udatoby sie uzyskac¢ zblizonych efektéw (61,5%), w tym przede wszystkim z uwagi na ograniczone
mozliwosci finansowania tego typu dziatan ze srodkéw wtasnych badz innych srodkéw zewnetrznych.
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Na mozliwos¢ osiggniecia podobnych rezultatow bez srodkéw Programu wskazato zaledwie 3,6%
ankietowanych, w tym najczesciej Beneficjenci Dziatann 1.1 i 7.1 (po 100,0% wskazan), a takie
Beneficjenci Dziatania 9.3 (92,8%), najrzadziej natomiast — realizatorzy projektéw w ramach Dziatan
6.3 (0,0%), 8.2 (25,0%) i 3.2 (35,7%). Wskazywano przy tym, ze realizowane w ramach RPO dziatania
mogtyby zostac sfinansowane z wykorzystaniem $rodkéw pochodzacych z innych Zzrédet, w tym ze
srodkow wiasnych czy dotacji krajowych, badz ze osiggniecie podobnych efektéw bytoby mozliwe
jedynie w dtuzszym okresie czasu.

Wykres 13. Czy Pana/Pani zdaniem podobne efekty udatoby sie uzyskaé bez wsparcia ze srodkéw RPO WM
2014-2020?
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1396.
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Beneficjenci uczestniczacy w badaniu FGl potwierdzili, iz podobne efekty w zakresie rozwoju
spoteczno-gospodarczego wojewddztwa i realizacji celdw Strategii Europa 2020 nie bytyby mozliwe do
osiggniecia bez wsparcia ze srodkéw RPO WM 2014-2020.

Zdaniem badanych, bez wsparcia ze sSrodkéw zewnetrznych przedsiewzieé nie udatoby sie zrealizowac
w takim czasie i w takiej skali. Wiele z tych przedsiewziec¢ trzeba by byto albo ograniczy¢, jesli chodzi o
zakres rzeczowy albo jesli chodzi o liczbe dziatan, albo roztozy¢ ich realizacje w czasie. Tym samym, bez
srodkéw zewnetrznych tego typu przedsiewziecia majgce bez watpienia istotny wptyw na rozwdj
spoteczno-gospodarczy wojewddztwa, nie bytyby mozliwe do realizacji w takim czasie. Wniosek ten
potwierdzony zostat przez ekspertow uczestniczgcych w panelu eksperckim, ktdrzy zauwazyli, ze
zaréwno po stronie sektora publicznego, ktdry nie dysponuje odpowiednimi srodkami, jak i samych
beneficjentéw, samodzielna realizacja dziatan w takiej skali nie bytaby mozliwa.

Ponadto, z uwagi na ograniczone S$rodki wiasne przedsiebiorstw i wysokie koszty dziatalnosci
innowacyjnej, bez srodkéw RPO nie udatoby sie skomplementowac niezbednego do badan sprzetu w
takim samym zakresie i o réwnie wysokiej innowacyjnosci.

Nasza inwestycja na pewno musiataby przesungc sie w czasie. A znajgc podzniejsze
okolicznosci z dzisiejszej perspektywy, nie wiem, czy zostataby zrealizowana. Mysle, ze
ograniczony bytby zakres realizacji. A dodam, Ze to jest taka inwestycja, ktdra nie tylko
udostepnita budynek, ale ten budynek lezy w centrum gminy. Wiec wptyneta na
zagospodarowanie przestrzenne, na uporzqdkowanie centrum naszej gtoéwnej
miejscowosci. Wiec ma niebagatelny wptyw na wizerunek miejscowosci. A to przez tych 5-
6 lat istnienia jest nie do przecenienia.

Zrédto: badanie metodgq FGI

Podobnego zdania byli przedstawiciele 1Z i IP uczestniczacych w badaniu jakosciowym, ktérzy
deklarowali, ze bez wsparcia ze strony $rodkow unijnych osiagniecie zblizonych efektow w zakresie
rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa i realizacji celow Strategii Europa 2020 nie bytoby
mozliwe, a nawet jesli, to w zdecydowanie mniejszej skali i/lub w znacznie dtuzszym okresie czasu.
Przy wsparciu w ramach Programu przewazajgca cze$¢ obcigzenia finansowego spoczywa bowiem
powiem na UE, a nie Beneficjentach. Analiza wypowiedzi respondentéw wskazuje, ze najmniejsze
szanse na osiggniecie korzysci zblizonych do tych uzyskanych w ramach RPO dotyczg tych Dziatan, w
przypadku ktérych Beneficjentami byty JST, majace najwieksze ograniczenia budzetowe w stosunku do
koniecznych do sfinansowania inwestycji.
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1.11. Rozwigzania stosowane w ramach innych programéw, celem zapewnienia
wptywu projektow na realizacje celéw Strategii Europa 2020

Jakie rozwiqzania stosowane sq w ramach programow regionalnych innych wojewddztw celem
zapewnienia wptywu projektow na realizacje celow Strategii Europa 20207 Czy ktores z tych rozwigzan
mozna bytoby przyjgc jako dobre praktyki dla wojewddztwa mazowieckiego?

Jakie rozwigzania stosowane sq w ramach krajowych programdw operacyjnych celem zapewnienia
wptywu projektow na realizacje celdw Strategii Europa 20207 Czy ktdres z tych rozwigzan mozna bytoby
przyjqc jako dobre praktyki dla wojewddztwa mazowieckiego?

W ramach identyfikacji rozwigzan, stosowanych w innych programach regionalnych, ktérych celem
byto zapewnienia wptywu projektdw na realizacje zatozen Strategii Europa 2020, dokonano analizy
poréwnawczej ponizszych programoéw:

e RPO Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020 (RPO WZP 2014-2020);
e RPO Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (RPO WP 2014-2020);

e RPO Wojewddztwa Slgskiego (RPO WSL 2014-2020);

e RPO Wojewddztwa Lubelskiego (RPO WL 2014-2020).

Miata ona na celu identyfikacje dobrych praktyk projektowych i programowych wptywajacych na
wypetnianie celéw Strategii Europa 2020.

Wykonany benchmarking wskazat, ze wszystkie analizowane Programy tj. RPO WZP, RPO WP, RPO WSL
i RPO WL miaty wptyw na realizacje celéw zawartych w Strategii Europa 2020 w podobny sposéb jak
RPO WM.

RPO WzP

W RPO WZP najwiekszy wptyw miat miejsce w przypadku celéw dotyczacych zwiekszania poziomu
zatrudnienia, dziatalnosci innowacyjnej, wzmacniania konkurencyjnosci oraz dziatalnosci badawczo-
rozwojowej.

W ramach priorytetu ,, Rozwdj inteligentny — rozwadj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji” zostaty
dofinansowane dziatania realizujgce potrzeby regionu zwigzane z wielokrotnie zdiagnozowanym
bardzo niskim stanem jego innowacyjnosci, w tym ze zbyt niskg Swiadomoscig innowacyjna
przedsiebiorcéw, stabym stanem infrastruktury wsparcia innowacji, niemal catkowitym brakiem
dziatan proinnowacyjnych wsréd przedsiebiorcow (eksperymentowanie, patentowanie, wspétpraca z
sektorem B+R), zbyt matg iloscig infrastruktury i ustug badawczych dostepnych dla przedsiebiorstw,
stabymi powigzaniami sieciowymi w biznesie oraz na jego styku z sektorem B+R, za niskg orientacjg
probiznesowg uczelni w regionie. Interwencje byty skierowane na wsparcie rozwoju inteligentnych
specjalizacji regionu, wykorzystujacych jego mocne strony i pojawiajgce sie szanse gospodarcze, w tym
unikatowe powigzania i tancuchy umozliwiajgce tworzenie nowych produktow, szczegdlnie zwigzanych
z takimi zidentyfikowanymi juz sektorami regionalnych specjalizacji jak biogospodarka, dziatalnos¢
morska i logistyka, przemyst maszynowy i metalowy, ustugi oparte na wiedzy oraz turystyka. Pod
wzgledem rodzaju wsparcia byty to m.in. interwencje obejmujgce konieczne inwestycje w
infrastrukture B+R; granty i dotacje na dziatalno$¢ wysokoinnowacyjng w przedsiebiorstwach, a takze
dziatania edukacyjno-promocyjne adresowane do wszystkich aktoréw proceséw innowacyjnych.
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Priorytet ,,Rozwdj zrdwnowazony — wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobow”
obejmowat potrzeby regionalne zwigzane z rozwojem przedsiebiorstw (szczegdlnie w obszarach
przyczyniajgcych sie do rozwoju inteligentnych specjalizacji), rozwojem i promocjg form
gospodarowania minimalizujgcych obcigzenia dla srodowiska oraz jednoczesnie wykorzystujgcych
warunki naturalne regionu oraz rozwojem przyjaznej dla Srodowiska infrastruktury transportowej na
poziomie regionu.

Realizowany byt takze priorytet ,Rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu — wspieranie gospodarki
charakteryzujgcej sie wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajacej spodjno$¢ gospodarczy,
spoteczng i terytorialng”.

RPO WP

Dziatania na rzecz zmniejszenia bezrobocia w regionie i zwiekszenie aktywnosci zawodowej
mieszkancow byly jednym z wiodacych celéw RPO WP. Czes¢ dziatan stanowita kontynuacje procesu
wdrazania komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 i zostata
zaprogramowana na bazie doswiadczen poprzedniej perspektywy finansowej. W latach 2014-2020 cel
ten realizowany byt na poziomie RPO WP przede wszystkim przez projekty finansowane z EFS, w tym:

e catg VIl OP rynek pracy, w tym m.in. dziatania majgce na celu poprawe sytuacji oséb
bezrobotnych na rynku pracy, wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci, rozwdj opieki ztobkowej
w regionie, rozwdj kompetencji pracownikéw sektora MSP, programy profilaktyczne i
zdrowotne w regionie;

o wiekszo$¢ dziatan IX OP Jakos¢ edukacji i kompetencji w regionie w tym rozwdéj edukacji
przedszkolnej, czy dziatania na rzecz podniesienia kompetencji oséb dorostych w obszarze TIK
i jezykdéw obcych oraz poprawy jakosci ksztatcenia zawodowego.

Ponadto do obszaréw majgcych wptyw na cel zwigzany z zatrudnieniem zaliczy¢ nalezy dziatania
finansowane z EFRR dotyczgce rozwoju infrastruktury przedszkolnej, a takze szkolnictwa zawodowego,
ustawicznego i PWSZ.

RPO WSL

W RPO WSL istotnym elementem byly dziatania, ktére posrednio wptywaty na rynek pracy i poziom
zatrudnienia. Mianowicie chodzi o OP X, w ramach ktdrej finansowane byty m.in. inwestycje
zaktadajgce rozwdj mieszkalnictwa socjalnego, wspomaganego i chronionego, co powinno umozliwic¢
osobom zagrozonym wykluczaniem spotecznym ekonomiczng samodzielnosé. W potfaczeniu z
aktywizacjg spoteczng, docelowo ww. dziatania mogg prowadzi¢ do spadku liczby oséb bezrobotnych
w regionie. W ramach OP X prowadzone byty takie dziatania rewitalizacyjne, ktére np. poprzez
nadawanie nowych funkcji istniejgcym w przestrzeni spotecznej obiektom, mogga przyczynié sie do
rozwoju przedsiebiorczosci, a tym samym powstawania nowych miejsc pracy. Istotne jest rowniez to,
ze Program RPO WSL zaktadat:

e mozliwosé finansowania projektdw w zakresie zaopatrzenia w wode bez koniecznosci
inwestycji w kanalizacje lub oczyszczalnie Sciekow;

e promowanie na etapie oceny zastosowania w projektach efektywnego zarzgdzania systemem
kanalizacyjnym/wodociggowym;
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e minimalny poziom 60% maksymalnej mozliwej do uzyskania liczby punktéw jako warunek
pozytywnego wyniku oceny (mobilizacja wnioskodawcy do optymalizacji projektu pod katem
kryteridw oceny).

RPO WL

W przypadku RPO WL najwiekszy wptyw na realizacje celéw Strategii Europa 2020 miato
dofinansowanie w zakresie przedsiebiorczosci i rozwoju konkurencyjnosci sektora MSP, cyfryzacji, OZE,
efektywnosci energetycznej, transportu, ale takze aktywizacji spotecznej i zawodowej, ekonomii
spotecznej oraz edukacji.

Wybrane obszary w RPO WL, na ktére przeznaczono najwiecej srodkéw to:

e poprawa dostepnosci komunikacyjnej wojewddztwa;

e wsparcie wytwarzania i wykorzystania energii ze zrodet odnawialnych;

e zwiekszenie nowych inwestycji w sektorze MSP;

e rozwoj obszaréw rewitalizowanych;

e wzrost integracji spotecznej oraz poprawa dostepu do rynku pracy przez osoby wykluczone
lub zagrozone wykluczeniem spotecznym,

e poprawa efektywnosci energetycznej w budownictwie uzytecznosci publicznej i sektorze
mieszkaniowym;

e osiggniecie i utrzymanie dobrego stanu wdd powierzchniowych i podziemnych;

e ogdlnodostepne i wysokosprawne ustugi medyczne i spoteczne

e promowanie przedsiebiorczosci;

e zwiekszenie dostepu do zatrudnienia oséb pozostajgcych bez pracy;

e zwiekszenie liczby nowych miejsc pracy w regionie.

Wyniki benchmarkingu

Zdaniem respondentdw badania zrealizowanego na potrzeby benchmarkingu, zaréwno na poziomie
regionalnym jak i krajowym, wsparcie juz na etapie programowania i wyboru projektéw do
dofinansowania zapewnito wptyw na realizacje celéw Strategii Europa 2020.

W zatozeniu RPO wojewddztwa matopolskiego na lata 2014-2020 byto wskazanie obszaréw interwencji
i wspieranie ich tak, zeby mogtly realizowaé¢ one cele Strategii Europa 2020. Jednym z kryteriow
stosowanych podczas oceny projektu, byta weryfikacja jego zgodnosci z obszarami regionalnej
inteligentnej specjalizacji, okreslonymi w dokumencie przyjetym uchwatg Zarzadu Wojewddztwa
Matopolskiego, zawierajgcym uszczegdtowienie Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Matopolskiego (w priorytecie nr 1 — kryt. obligatoryjne, w priorytecie nr 3 — fakultatywne). Regionalna
Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego wdrazana byta m.in. w ramach RPO Matopolska, a
wiec réwniez w zgodnosci z zatozeniami strategii Europa 2020.
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W przypadku RPO wojewddztwa pomorskiego na lata 2014-2020 wskazano, iz bardzo duzy nacisk
potozony zostat na dziatania rewitalizacyjne. W ramach tego instrumentu prowadzone byty negocjacje
z miastami i z obszarami, dotyczace pakietow wsparcia dla obszaréw zdegradowanych w miastach.
Pakiety te miaty w sobie elementy, ktdre sie wpisujg w Strategie Europa 2020, zaktadajgc podejscie
zintegrowane. W kontekscie celdw Strategii, w zakresie wykluczenia spotecznego realizowane byty
projekty zintegrowane w obszarze ustug spotecznych, tj. projektodawca sktadat wniosek o
dofinansowanie dwdch projektéow w jednym pakiecie infrastrukturalnym EFRR i ,,miekkim” EFS, ktore
byty oceniane razem. Rozwigzanie to jest kontynuowane i szeroko stosowane réowniez w aktualnej
perspektywie finansowej w zakresie ustug spotecznych, ksztatcenia zawodowego, rewitalizacji i opieki
Ztobkowej i przedszkolnej, odpowiadajgc na kierunki wyznaczone w Strategii Europa 2020, wykazujac
spojny pakiet EFS i EFR.

Analizowane programy na szczeblu krajowym same w sobie stanowig instrument realizacji Strategii
Europa 2020, wiasnie przez to, ze sg one finansowane w gtéwnej mierze ze srodkdéw EFS i EFRR, bedac
ukierunkowanymi stricte na sprawy spoteczne, rozwdj infrastrukturalny i poprawe s$rodowiska
naturalnego, realizujgc cele wpisane w Strategie Europa 2020.

Na poziomie krajowym oceniono, ze przyjety sposéb weryfikacji zgodnosci zatozen programow z
zapisami Strategii Europa 2020 byt odpowiedni. Wskazano przy tym, iz kryteria byly zawsze
przyjmowane przez Komitet Monitorujgcy, zapewniajagc mozliwos¢ wypowiedzenia sie przez
przedstawicieli IZ partnerow spotecznych, byty wiec one zawsze uzgadniane w warunkach na zasadzie
partnerstwa.

Rowniez skorelowane wskazniki, zdaniem badanych, sg adekwatne i wystarczajgce, jednakze
respondenci badania zauwazyli, ze osiggniete rezultaty bedg mogty by¢ odzwierciedlone w analizie
spoteczno-gospodarczej przedstawionej w ramach wskaznikéw GUS dopiero w dtuzszej perspektywie
czasu, po zakonczeniu realizacji wszystkich projektéw programowych i osiggnieciu wskaznikéw, ktére
beda mieé pdzniej przetozenie na dane GUS, ktdore w przypadku czesci wskaznikéw opracowywane sg
z opdznieniem, totez efekty dziatan nie zawsze s3 jeszcze widoczne w analizach GUS.

Ponadto, efektywne rozwigzania stosowane w ramach innych programéw regionalnych identyfikowali
rowniez eksperci uczestniczgcy w panelu eksperckim. Zwrdcono uwage na efektywne programy
tworzenia osrodkdow innowacyjnych badZz centréw innowacyjnosci, funkcjonujgcych jako huby
przedsiebiorczosci i startupdw, gdzie giéwna idea byto stworzenie $rodowiska i platformy
porozumienia pomiedzy naukowcami i sferg biznesu. Tworzono klastry nie w standardowej formie, tj.
zorientowane jedynie na zakup, infrastrukture oraz na udostepnianie tej infrastruktury, lecz budujace
platformy wspétpracy. Innymi wskazanymi przyktadami byty przedsiebiorstwa spoteczne, cieszace sie
pozytywnym odbiorem w wojewddztwie warminsko-mazurskim, jak réwniez instrumenty wsparcia
kompetencji cyfrowych u osdb starszych. Potrzeby te sg szczegdlnie zauwazalne w wyniku pandemii
wirusa COVID-19, ktéry wymusit wieksze wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych i
zwiekszone zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe.
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W momencie pandemii i takiej sytuacji, gdzie wiele rzeczy trzeba byto zatatwic innymi
kanatami komunikacji i wypetnia¢ wnioski przez Internet i miec¢ ten podpis kwalifikowany
i rozne platformy, to tutaj, zwfaszcza osoby starsze, w wyniku starzejgcego sie
spofeczenstwa zostaty automatycznie wykluczone. To z jednej strony, a z drugiej strony
rowniez przedsiebiorcy, bo rowniez przedsiebiorcy tez musieli sie dostosowac do tych
warunkdw. Tez zostali w pewien sposob zaskoczeni, by¢ moze elastycznosc¢ mieli wiekszg,
ale podnoszenie kompetencji cyfrowych i tgczenie tych innowacyjnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych w biezqcej dziatalnosci to jest to, na co trzeba by byto
zwrdci¢ uwage.

Zrédto: panel ekspertéw.

1.12. Sposoby uwzgledniania wnioskow wynikajacych z badania na etapie
wdrazania nowego programu w perspektywie finansowej UE 2021-2027

W jaki sposob przedstawione w wyniku badania wnioski nalezy uwzgledni¢ na etapie wdrazania
nowego programu w perspektywie finansowej UE 2021-20277?

W oparciu o wyniki badan, jak i wiedze eksperckg mozna wskazad, iz logika interwencji opisana w RPO
WM pozostaje aktualna w obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Jak juz udowodniono, wdrozone
przedsiewziecia odpowiadaty na istniejgce potrzeby regionu. Jednak od czasu projektowania sytuacja
geopolityczna i rosngca inflacja ostabity skale osiggnietych rezultatéw, w zwigzku z czym konieczne jest
podejmowanie dalszych dziatan w juz wspieranych obszarach.

Dotychczasowe zatozenia logika podjetej interwencji byty jak najbardziej trafne. Zidentyfikowane
potrzeby zostaty w duzej czesci zaspokojone, jednak réwniez wcigz konieczne jest wspieranie. Na
pewno pozostajg potrzeby zwigzane z gospodarkag niskoemisyjng, edukacjg, obszarem Smart City,
gospodarkg o obiegu zamknietym, czy rewitalizacja.

W opinii eksperckiej najwazniejsze pozostajg inwestycje zwigzane ze sprawami okotozdrowotnymi
mieszkancow regionu. Wcigz najwazniejszymi problemami zdrowotnymi zaréwno w skali kraju, jak i
wojewddztwa mazowieckiego s3: choroby psychiczne, choroby uktadu krazenia, choroby
nowotworowe, choroby uktadu kostno-stawowo-miesniowego i choroby uktadu oddechowego. Nalezg
one do gtéwnych przyczyn niezdolnosci do pracy i umieralnosci.

Istotnym problemem zdrowotnym na Mazowszu sg choroby psychiczne i zaburzenia zachowania u
dzieci i mtodziezy.

Zachorowalnos¢ na choroby uktadu kostno-stawowo-miesniowego w starzejgcym sie spoteczenstwie
Mazowsza, rdwniez ma trend rosngcy. Jest to jedna z najczestszych przyczyn absencji chorobowe].
Zgodnie z diagnozg zawartg w Policy Paper, choroby uktadu kostno-stawowego, miesniowego i tkanki
tacznej ponadprzecietnie czesto stajg sie przyczyna niepetnosprawnosci.

Istotne problemy zdrowotne stanowig réwniez: choroby ukfadu kragzenia, choroby nowotworowe,
choroby uktadu oddechowego.
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Zgodnie z obowigzujacymi trendami demograficznymi wystepujacymi na catym swiecie, rowniez w
wojewoédztwie mazowieckim, liczba oséb w wieku produkcyjnym jak i przedprodukcyjnym bedzie sie
zmniejszaé¢ w najblizszych latach, przy jednoczesnym systematycznym wzroscie liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym.

Problemem ochrony zdrowia w wojewddztwie mazowieckim jest dostepnos¢ do nowoczesnego
sprzetu i aparatury medycznej, finansowanej przez ptatnika publicznego, niezbednej do wtasciwego
diagnozowania i leczenia pacjentéw oraz koniecznosci modernizacji podmiotéw leczniczych. W
przypadku podmiotéw leczniczych monospecjalistycznych problem modernizacji pomieszczen dotyczy
gtéwnie obszaru psychiatrii.

Z problemami zdrowotnymi mieszkancéw Mazowsza wigzg sie problemy z dostepnoscig transportu dla
0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym oséb z niepetnosprawnosciag, oséb w wieku
senioralnym czy rodzicéow z dzieémi w wdzkach. O ile warszawski tabor transportowy jest juz w
wiekszosci niskopodtogowy, a wiec nie stanowi bariery w przemieszczaniu sie po miescie. O tyle
transport regionalny niestety jest niedoinwestowany i stanowi istotny problem. Pojazdy s3
wysokopodtogowe i nie pozwalajg na podrdze osobom, ktére majg problemy z poruszaniem sie. W
nowej perspektywie finansowej wiekszy nacisk niz dotychczas powinien by¢ natozony wtasnie na
poprawe transportu regionalnego, w kontekscie jego dostepnosci dla oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie.

Jednym z czotowych wyzwan stojgcych w nowej perspektywy finansowej UE jest takze wzmacnianie
dyfuzji impulséw rozwoju gospodarczego z Warszawy do pozostatych podregiondw. Wyniki analiz
licznych opracowan naukowych oraz strategicznych umozliwiajg wskazanie kilku obszarédw, ktérych
wsparcie powinno zdynamizowac¢ omawiane procesy dyfuzyjne. Jednym z nich jest obszar specjalizacji
gospodarek subregionalnych, w tym tzw. inteligentnych specjalizacji. Kolejnym jest usieciowienie
gospodarki oraz blizsze powigzanie nauki z biznesem.

W kontekscie procedur, na podstawie przegladu analizy dokumentéw konkursowych mozna
zaproponowac uproszczenie jezyka stosowanego w dokumentacji konkursowej (w szczegdlnosci zakres
zatacznikéw do wniosku o dofinansowanie). Przy ocenie projektéw konkursowych kazdorazowo nalezy
doktadnie analizowac jak potencjalni beneficjenci planujg zrealizowa¢ zobowigzania wynikajace z zasad
horyzontalnych: réwnosci szans, rownosci ptci i niedyskryminacji. Wydaje sie zasadne prowadzenie
szkolen w tym zakresie, zaréwno dla cztonkdw KOP, jak i potencjalnych beneficjentow.

Potrzebe kontynuacji dziatan podjetych w ramach RPO potwierdzajg rowniez wypowiedzi
przedstawicieli IZ i IP uczestniczacych w badaniu jakosciowym. Respondenci wskazywali najczesciej, ze
mimo znaczacego, pozytywnego wptywu realizacji Programu na sytuacje wojewddztwa
mazowieckiego, interwencje wdrazane w ramach RPO WM 2014-2020 nie wyczerpaty potrzeb regionu.
Identyfikowano natomiast zréznicowane zapotrzebowanie na kontynuacje poszczegdlnych Dziatan lub
potrzebe wprowadzenia pewnych zmian w ich zatozeniach. Wskazywano przy tym na:

e potrzebe ukierunkowania projektéw skoncentrowanych na zwiekszeniu dostepnosci do
opieki nad dzie¢cmi w wieku przedszkolnym na tzw. ,biate plamy” w dostepie do tego typu
wsparcia (OP X);
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e potrzebe kontynuowania dziatan skoncentrowanych na ksztatceniu i szkoleniu oséb
dorostych w sposdéb bardziej zindywidualizowany, dostosowany do specyficznych potrzeb
kazdego uczestnika (OP X).

Z kolei Beneficjenci uczestniczagcy wywiadach fokusowych oczekiwaliby zmiany w sposobie udzielania
informacji przez punkty kontaktowe. Wskazywano, iz bardzo czesto na etapie wnioskowania
potencjalni beneficjenci zwracajg sie do punktdw kontaktowych z prosbg o udzielenie informacji.
Punkty kontaktowe zawsze reagujg i zawsze starajg sie odpowiedzie¢, natomiast odpowiedzi te nie
zawsze, zdaniem respondentéw, sg wystarczajgce. W przypadku gdy podmioty zapoznaty sie z
regulaminem i dokumentacjg, a niektdre zapisy nie s3 wystarczajgco zrozumiate, oczekujg one
rzeczowej odpowiedzi na zadane pytanie, jednak za odpowiedz otrzymujac czesto cytat z tej wtasnie
dokumentacji.

Jezeli mamy jakis problem, jakies pytanie to oczekuje sie rzeczowej odpowiedzi natomiast
bardzo czesto jest tak, ze te punkty kontaktowe cytujg nam zapisy z requlamindw, ktore
my doktadnie juz znamy i ktére nie sq dla nas do korica jasne, wiec czasami naprawde
wystarczy nam tylko ,tak” albo , nie”, a takiej odpowiedzi zazwyczaj nie otrzymujemy i
tracimy tak naprawde czas, bo czekamy na odpowiedZz punktu kontaktowego, a i tak
jestesmy w tym samym miejscu, w ktorym bylismy wczesniej.

Zrédto: badanie metodq FGl.

Badani zwrdcili takze uwage na kwestie obcigzania prywatnych firm regulacjami zwigzanymi z reguta
konkurencyjnosci. Zdaniem badanych, przetargi, ktére organizuje sie w bazie konkurencyjnosci, nie
majg przetozenia na realia rynkowe. Wiodgcy dostawcy sprzetdow w Europie nie sktadajg bowiem ofert
przez baze. W zwigzku z tym, w przypadku prywatnych firm, zdaniem respondentéw, wystarczajgcym
zapisem bytby zakaz udzielania zamdéwien podmiotom powigzanym oraz wprowadzenie mechanizmu,
ktory pozwalatby jednostce kontrolujgcej w przypadku powziecia watpliwosci co do rynkowego
charakteru, wyceni¢ dane urzadzenie wyciggnaé konsekwencje w przypadku zakupu nierynkowego.

Badani zauwazyli takze mozliwe korzysci ponowienia stosowania metody sprawdzonej w okresie
programowania 2007-2013, kiedy 1Z pytata niektdrych beneficjentéw czy chcg dodatkowe srodki, aby
przedtuzy¢ projekt do konica okresu kwalifikowalnosci w przypadku projektéw przewidzianych do
realizacji wytgcznie w danym okresie (np. 8 miesiecy).

Taki pomyst, Ze moze zamiast ogtasza¢ konkurs, to moze zrobi¢ tak, zeby zapytac
beneficjentdw, ktdrzy najlepiej realizujq wskazniki i im zaproponowac dodatkowe
dofinansowanie na przedtuzenie projektu. Poniewaz zespot jest, zarzqdzanie jest i nic nie
trzeba zmienia¢ i machina moze dziatac dalej do korica okresu programowania.

Zrédto: badanie metodq FGI.
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Respondenci zwrdcili rdwniez uwage na problem w wyborze partneréw projektu. JST muszg bowiem
wybiera¢ swoich partneréw do projektu zgodnie z ustawg wdrozeniowa, mogac wybrac partnera
dowolnego, z tym, ze jezeli partner ten nie zatrudnia oséb na umowe o prace bgdz wolontariuszy, to
wedtug wytycznych z formularza wypetniania wniosku, nie moze zosta¢ on wpisany jako zaséb
kadrowy. Z jednej wiec strony wybdr partnera na podstawie ustawy nastepuje, po czym wytyczne
wykluczaja, ze ten partner moze zatrudnia¢ swoich pracownikdw na umowe zlecenie badZ na
dziatalno$ci gospodarczej, wskazujac, ze taki partner musi posiada¢ umowy o prace. Zdaniem badanych
wzajemnie sie to wyklucza z uwagi na fakt, iz wiekszos¢ organizacji pozarzgdowych zatrudnia na umowy
cywilnoprawne, czy umowy zlecenie gtéwnie, albo to sg osoby, ktére dziatalnos¢ gospodarczg
prowadza.

12,2% odbiorcéw IF wdrazanych w ramach Programu deklarowato, ze w przysztosci nalezatoby
zmienié/rozszerzy¢ dotychczasowy zakres tematyczny przedsiewzieé, na ktére bedzie mozna uzyskaé
wsparcie. Najwiekszy odsetek wskazan na potrzebe zmiany badz rozszerzenia listy dziatan mozliwych
do realizacji w ramach IF identyfikowano wsréd odbiorcéw IF wdrazanych w Dziataniu 6.2 (75,0% ogétu
odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli tej grupy). Odbiorcy IF, ktorzy w ramach badania
iloSciowego deklarowali potrzebe zmiany/rozszerzenia dotychczasowego zakresu tematycznego
przedsiewzie¢ mozliwych do sfinansowania ze srodkéw Programu, wskazywali jednak przy tym na
potrzebe sfinansowania takich dziatan, jak zakup nieruchomosci pod inwestycje, zakup $rodkow
transportu, finansowanie biezgcych kosztéw dziatalnosci, inwestycje na rzecz rewitalizacji, rozwdj
alternatywnych zrédet energii czy rozwdj firm z branzy turystycznej, gastronomicznej, hotelarskiej,
muzedw, firm technologicznych, a wiec obszaréw, ktére byty dostepne w ramach IF w perspektywie
2014-2020 i beda dostepne w perspektywie 2021-2027, w zakresie okreslonym ramami prawnymi i
wytycznymi dot. kwalifikowalnosci wydatkéw. Zdaniem ewaluatora $wiadczy to o niskim poziomie
wiedzy czesci wnioskodawcdw nt. zasad otrzymywania wsparcia ze Srodkéw UE.

Wykres 14. Czy Pana/Pani zdaniem w zakresie przysztego wsparcia nalezy zmienié¢/rozszerzy¢ dotychczasowy
zakres tematyczny przedsiewziec, na ktore bedzie mozna uzyskaé wsparcie?

Razem 12,2% 46,6% 41,2%
Dziatanie 6.2. 75,0% 25,0%
Dziatanie 4.2. 10,0% 90,0%

Dziatanie 3.3. 11,6% 45,7% 42,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak M Nie Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania TSSI z ostatecznymi odbiorcami instrumentéw
finansowych realizowanych w ramach RPO WM 2014-2020, n=386.
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Zdaniem 14,8% odbiorcéw IF, ktérzy uczestniczyli w badaniu TSSI, w zakresie przysztego wsparcia
nalezatoby wprowadzi¢ dodatkowe zmiany w kontekscie wsparcia oferowanego w perspektywie 2021-
2027. Tego typu odpowiedzi pojawiaty sie wytgcznie wsréd odbiorcow IF wdrazanych w ramach
Dziatania 3.3. Respondenci wskazywali przy tym niemal wytacznie na potrzebe uproszczenia procedury
ubiegania sie o wsparcie i ograniczenia liczby wymaganych dokumentéw. Pojedyncze odpowiedzi
wskazywaty na potrzebe obnizenia poziomu oprocentowania, zwfaszcza dla mikro i matych
przedsiebiorstw, zwiekszenia kwoty wsparcia oraz wiekszg dowolno$¢ w okreslaniu celu, na ktéry
wykorzystane majg zostac srodki czy wydtuzenie okresu sptaty pozyczki.

Wykres 15. Czy Pana/Pani zdaniem w zakresie przysztego wsparcia nalezy wprowadzi¢ jeszcze jakie$ inne
zmiany w kontekscie wsparcia oferowanego w przysztosci, tj. w perspektywie 2021-2027 (np. wymagana
dokumentacja, procedura ubiegania sie o wsparcie, warunki wsparcia, kontakt z posrednikiem finansowym)?

Razem 14,8% 50,3% 35,0%
Dziatanie 6.2. 100,0%
Dziatanie 4.2. 100,0%

Dziafanie 3.3. 15,3% 48,4% 36,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak M Nie ®ETrudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania TSSI z ostatecznymi odbiorcami instrumentéw
finansowych realizowanych w ramach RPO WM 2014-2020, n=386.

Zdaniem 13,8% ankietowanych Beneficjentéw, w ramach przysztego wsparcia nalezatoby wprowadzié¢
rowniez inne zmiany. Opinie tg podzielali najczesciej realizatorzy projektéw w Dziataniu 6.3 (100,0%),
a takze Beneficjenci Dziatan 1.1 (33,3%), 6.1 (29,4%) i 6.2 (31,3%) oraz co czwarty z Beneficjentow
Dziatarn 5.2i 7.1 (po 25,0% wskazan).

Do innych zmian koniecznych do wdrozenia w przysztosci zaliczano:

e stworzenie platformy zapewniajgcej dostep do biezgcych ofert wsparcia, podglad
realizowanych projektéw czy archiwum z dokumentacjg;

e uproszczenie zatozen Programu/systemu informowania o Programie;

e zmniejszenie poziomu wktadu wtasnego;

e zapewnienie mozliwosci finansowania dziatan pilotazowych w przypadku innowacji;

e urealnienie katalogu kosztéw kwalifikowalnych;

e zapewnienie wsparcia na etapie tworzenia wnioskdéw o dofinansowanie.
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Wykres 16. Czy w ramach przysztego wsparcia nalezy wprowadzic jeszcze jakies inne zmiany (np. w zakresie
zakresu wspieranych inwestycji, sposob6éw naboru, realizacji projektéw itp.)?

Razem 13,8% 28,9%
Dziatanie 12.1 [HFA 33,3%

Dziatanie 11.1 11,1% 33,3%

Dziatanie 10.3 17,6% 45,1%

Dziatanie 10.2 25,0%

Dziatanie 10.1 10,3% 27,7%
Dziatanie 9.3 FARA 21,4%
Dziatanie 9.2 E:FIA 44,7%

Dziatanie 9.1 9,2% 26,3%

Dziatanie 8.3 11,1% 33,3%

Dziatanie 8.2 75,0%

Dziatanie 8.1 17,0% 51,1%
Dziatanie 7.2 66,7%

Dziatanie 7.1 25,0% 29,2%

Dziatanie 6.3 100,0%
Dziatanie 6.2 31,3% 25,0%
Dziatanie 6.1 29,4% 29,4%

Dziatanie 5.4

Dziatanie 5.3 21,1% 28,9%
Dziatanie 5.2 25,0% 16,7%

Dziatanie 5.1 WAFA 19,2%

Dziatanie 4.3 18,6% 22,0%

Dziatanie 4.2 12,2% 24,5%

~
~

Dziatanie 4.1 14,3% 21,4%

Dziatanie 3.3 13,3% 25,0%

Dziatanie 3.2 FARA 39,3%

Dziatanie 3.1 12,2% 19,5%

Dziatanie 2.1 22,8%

Dziatanie 1.2 16,9%

Dziatanie 1.1. 33,3% 22,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak ®Nie ®Trudno powiedzie¢/nie pamietam

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1 396.
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2. Obszar II: Ocena efektow wdrazania inwestycji zintegrowanych oraz
instrumentow finansowych

2.1. Ocena logiki interwencji, w przypadku ktérych wykorzystano instrumenty
finansowe oraz komplementarnosci wdrazanych instrumentéw finansowych
z innymi formami interwencji publicznej dla tego samego rynku

Czy prawidtowo okreslono obszary interwencji, w przypadku ktdérych wykorzystano instrumenty
finansowe?

Czy wdrazane instrumenty finansowe byty spdjne/ komplementarne z pozostatymi formami interwencji
publicznej dla tego samego rynku?

IF wykorzystywano w Programie w ramach trzech Dziatan: Dziatania 3.3 Innowacje w MSP, Dziatania
4.2 Efektywnosc¢ energetyczna oraz Dziatania 6.2 Rewitalizacja obszarow zmarginalizowanych. W
ponizszej tabeli przedstawiono zatozenia ww. Dziatan, wraz ze wskazaniem typdéw projektow
mozliwych do wdrozenia w ich ramach oraz alokacji.

Tabela 24. Zatozenia Dziatarh wykorzystujacych IF

Dziatanie Cel Dziatania Typy projektéow Alokacjaz UE Alokacja
ogotem
Dziatanie 3.3 Innowacje | Zwiekszone e wprowadzanie na rynek | 153418 330 232 855312
w MSP zastosowanie nowych lub ulepszonych
innowacji w

produktow lub ustug;
przedsiebiorstwach

sektora M$P e rozwdj produktéw i ustug

opartych  na  handlu
elektronicznym oraz
zaawansowanych
rozwigzaniach TIK;

e finansowanie wydatkow
MSP, ktérych sytuacja
pogorszyta sie w zwigzku z
pandemia COVID-19,
dotyczacych utrzymania
biezacej dziatalnosci firmy

i zapewnienia jej

ptynnosci finansowej.
Dziatanie 4.2 | Zwigkszona e termomodernizacja 99 308 223 135283 165
Efektywnos¢ efektywnos¢ budynkéw  uzytecznosci
energetyczna energetyczna w publicznej;

sektorze publicznym i

. . e termomodernizacja
mieszkaniowym

budynkéw mieszkalnych;
e wysokosprawna

kogeneracja.
Dziatanie 6.2 | Ozywienie obszaréw e rozwdj infrastruktury | 64 618 711 102 243 345
Rewitalizacja obszaréw | zmarginalizowanych technicznej na obszarach
zmarginalizowanych poprzez przywrécenie rewitalizowanych w celu
lub nadanie im ich aktywizacji spotecznej
nowych funkcji

i gospodarczej;
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Dziatanie Cel Dziatania Typy projektow Alokacjaz UE Alokacja
ogotem
spoteczno- e odnowa tkanki
gospodarczych mieszkaniowej.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentu Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020 (uszczegétowienie RPO
WM/SzOO0P), (wersja 6.7), Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 1780/444/23 Zarzqdu Wojewddztwa Mazowieckiego z
dnia 24 pazdziernika 2023 r., Zarzqd Wojewddztwa Mazowieckiego, Warszawa 2023, s. 68-156.

W rozdziale 1.1 niniejszego dokumentu potwierdzono juz, ze logika interwencji RPO WM 2014-2020,
w tym zatozenia ww. Dziatan, zostata wiasciwie zaplanowana, uwzgledniajac zaréwno potrzeby regionu
identyfikowane na etapie diagnozy, jak i zaktadane do osiggniecia cele poszczegélnych OP Programu.
Rowniez zgodnie z deklaracjami przedstawicieli podmiotéw odpowiedzialnych za wdrazanie IF,
zatozenia i parametry wsparcia w ramach IF zostaty okreslone na podstawie analizy ex ante oraz
dotychczasowego doswiadczenia we wdrazaniu dziatan prowadzonych z wykorzystaniem tego typu
instrumentow, co przetozyto sie zarowno na trafne ukierunkowanie interwencji, jak i jej wysokga
skuteczno$é. Tym samym, wykorzystanie IF w sposéb znaczacy przyczynity sie do zaktadanych celéw
RPO WM 2014-2020 oraz Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku. Jak wskazat
przedstawiciel BGK uczestniczacy w badaniu TDI:

Zastosowanie [...] finansowych IF zmniejszyto luke finansowania przedsiebiorcow z
wojewddztwa mazowieckiego. Pozyskane przez nich finansowanie zostato wykorzystane
na realizacje inwestycji, [ktdre z pewnoscig] wzmocnity ich potencjat innowacyjny i daty im
mozliwos¢ wykorzystania ich potencjatu rozwojowego, przyczyniajgc sie niewgtpliwie do
rozwoju gospodarczego.

Zrédto: badanie TDI z osobami wdrazajgcymi instrumenty finansowe w ramach RPO WM 2014-2020 (EBI oraz
BGK).

Pozytywnie oceniano réwniez trafnos¢ i skutecznos¢ wykorzystania IF na rzecz wsparcia rewitalizacji
obszarow miejskich oraz efektywnosci energetycznej, cho¢ w tym przypadku identyfikowano silny,
negatywny wptyw pandemii COVID-19 oraz konfliktu na Ukrainie. Niepewna sytuacja spoteczno-
gospodarczo-polityczna przektadata sie na rezygnacje czesci wnioskodawcodw z mozliwosci realizacji
projektéw. Negatywne zewnetrzne czynniki w tym zakresie potwierdzone byly réowniez przez
ekspertow uczestniczacych w panelu eksperckim — sytuacja gospodarcza, w tym rosngce ceny energii,
powoduje, ze przedsiebiorstwa zaczety sie mierzy¢ z problemami, ktérych wczesniej nie mogty
przewidzie¢ i znalez¢ na nie odpowiedzi. Znaczny wzrost cen materiatéw i ustug negatywnie wptywa
bowiem na konkurencyjno$¢ oraz na niedostepnos¢ mozliwosci szybkiego reagowania i wprowadzenia
zmian. Co wiecej, w przypadku Dziatania 4.2 problemem byto réwniez pojawienie sie na rynku
podobnych, nierzadko bardziej atrakcyjnych produktow, jak np. fundusz termomodernizacyjny. W
zwigzku z niskim zainteresowaniem wsparciem z zakresu termomodernizacji, zdecydowano sie na
obnizenie oprocentowania do statej wartosci 0,4%. Wptyneto to na znaczgcy wzrost zainteresowania
mozliwoscig skorzystania z IF oferowanych w Programie, przekraczajgcy mozliwosci posrednika
finansowego, ktdrego funkcje petnit dwczesny Getin Bank. Ze wzgledu na przymusowg resturkturyzacje
Getin Banku, wstrzymano wyptate ostatniej transzy do momentu utworzenia banku pomostowego i
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oceny jego mozliwosci przez EBI. Wydtuzyto to okres wyptacania $rodkéw do marca 2023 r.,
zwiekszajgc tym samym ryzyko zwigzane z koniecznoscig wykorzystania alokacji do korca b.r.

Jak wskazat przedstawiciel EBI uczestniczacy w badaniu jakosciowym, w wojewddztwie mazowieckim
brakuje podmiotéw, ktére bytyby w stanie i ktdére bytyby chetne petni¢ funkcje posrednikéw
finansowych. Najwieksze mozliwosci w tym zakresie majg banki sieciowe, ktére jednak nie s3
zainteresowane wdrazaniem IF. Wsparcie dedykowane jest bowiem tylko okreslonemu obszarowi,
przez co — z punktu widzenia banku — jest to przedsiewziecie nieopfacalne. Znaczagcym wyzwaniem w
perspektywie finansowej 2014-2020 byto zapewnienie wkfadu wtasnego na poziomie 25% przez
posrednika finansowego, w zwigzku z czym IZ podjeta decyzje o wykorzystywaniu wtasnego budzetu w
celu zapewnienia wktadu publicznego na poziomie 95% dla obu obszaréw wsparcia, znaczgco obnizajac
tym samym wymagany poziom finansowania komercyjnego. W celu zachecenia podmiotéw majgcych
potencjat do petnienia funkcji posrednika finansowego IF bedg ponadto taczone ze wsparciem w
postaci grantu.

Takze eksperci biorgcy udziat w panelu delfickim pozytywnie ocenili wsparcie oferowane dotychczas w
ramach RPO WM 2014-2020. Zwracano uwage na atrakcyjne warunki wsparcia, trafny zakres IF i brak
wymogoéw zniechecajacych do korzystania z nich (w tym zakres inwestycji na ktéry mozna byto
przeznaczy¢ Srodki). Pozytywnie oceniono réwniez brak nadmiernego rozdrobnienia alokacji, co w
niektdorych RPO prowadzito do bardzo niewielkich naktadéw przeznaczanych na dany obszar
tematyczny. Negatywnie oceniono natomiast brak instrumentéw poreczeniowych, co jednak byto
typowym zjawiskiem w ofertach IF poszczegélnych RPO. Eksperci podkreslili, ze ze wzgledu na
doswiadczenia z poprzednich perspektyw finansowych wdrazanie wsparcia w tej formule nie stanowito
juz nowosci, a same IF stanowity juz stosunkowo rozpoznawalng forme, wobec czego odnotowywano
istotne zainteresowanie ze strony odbiorcéw. Czynnikami ograniczajgcymi wykorzystanie IF byty
pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie oraz inne czynniki zewnetrzne, ktére ograniczaty dziatania
inwestycyjne regionalnych przedsiebiorstw.

Takze zdaniem przedstawicieli 1Z odpowiedzialnych za realizacje OP Ill, IV i VI, obszary, w ktérych
wykorzystano IF zostaty wtasciwie okreslone. Analiza wypowiedzi respondentdéw pozwala ponadto
potwierdzié¢, ze wdrazane w Programie wsparcie w formie IF bytlo komplementarne z pozostatymi
formami interwencji publicznej. Inwestycje finansowane w ramach instrumentdéw finansowych, cho¢
realizowane w obszarach zblizonych do dziatan finansowanych poprzez dotacje, miaty nieco inny
charakter i nierzadko cechowaty sie mniejszym ryzykiem niz inwestycje finansowane w ramach
instrumentéw bezzwrotnych.
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2.2. Identyfikacja mocnych i stabych stron wdrazanych w Programie

instrumentdéw finansowych

Jakie byty mocne i stabe strony instrumentow finansowych wdrazanych w ramach RPO WM 2014-2020?

Mocne strony wdrazanych instrumentéw finansowych

Do mocnych stron wsparcia w postaci IF, odbiorcy IF dostepnych w ramach Programu zaliczyli:

atrakcyjne warunki wsparcia w poréwnaniu z ofertg podmiotdw komercyjnych;
korzystne oprocentowanie pozyczki;

atrakcyjne warunki sptaty;

dobrg wspétprace z jednostka udzielajgcg wsparcia;

fachowos¢ i pomocnosé obstugi;

mozliwos¢ rozwoju podmiotu;

sprawny przebieg procesu ubiegania sie o i przyznania wsparcia.

Przedstawiciele podmiotdw odpowiedzialnych za wdrazanie IF Programie do ich mocnych stron

zaliczyli:

wiasciwe ukierunkowanie IF na rozwdj regionalny, istotne zwtaszcza z punktu widzenia
obszaréw stabiej rozwinietych;

wsparcie regionalnych przedsiebiorcédw, w tym rozwdj ich innowacyjnosci, wzrost
konkurencyjnosci;

wzrost dostepnosci do atrakcyjnej oferty finansowania planowanych dziatan;

wysoki profesjonalizm posrednikéw finansowych (w przypadku Dziatania 3.3);
elastycznosé IF w przypadku koniecznosci sprawnego reagowania na pojawiajace sie
wyzwania (pandemia COVID-19, konflikt w Ukrainie);

wsparcie rozwoju zrGwnowazonego poprzez wykorzystanie adekwatnych kryteriow wyboru
projektéw i preferenciji;

atrakcyjne warunki finansowania;

prowadzenie statego naboru.

Z kolei przedstawiciele IZ odpowiedzialnych za realizacje OP I, IV i VI do najwiekszych korzysci

wykorzystania IF w ramach Programu zaliczyli efektywnos$¢ funkcjonowania w ich ramach $rodkéw

publicznych, ktdére sg zwracane, dzieki czemu mogg zosta¢ przeznaczone na wsparcie kolejnych

inwestycji.

Gtéwne mocne strony IF wskazywane przez uczestnikdéw panelu delfickiego to z kolei:

brak skomplikowanych procedur i szybkos¢ udzielania wsparcia;

atrakcyjne i jasne warunki wsparcia generujgce zainteresowanie odbiorcéw;
niska liczba produktéw (brak niepotrzebnego rozdrobnienia oferty);
sprawna obstuga dystrybucji Srodkow;

duza liczba wspartych podmiotdw i zrealizowanych inwestycji;

elastycznos¢ wsparcia (mozliwos$¢ dostosowywania oferty do realiéw rynku);
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e brak rozdrobnienia alokacji, skutkujgce kumulacja alokacji w konkretnych obszarach
tematycznych;

e mozliwo$¢ ubiegania sie o umorzenie/karencje;

e rosngca rozpoznawalnosé IF.

Stabe strony wdrazanych instrumentow finansowych
Odbiorcy IF oferowanych w ramach RPO WM 2014-2020, do stabych stron tego typu wsparcia zaliczyli:

e biurokracje;

e zbyt mate kwoty wsparcia w stosunku do potrzeb;

e utrudniony kontakt z jednostka udzielajgcg wsparcia;

e dtugotrwatos$¢ procedur zwigzanych z procesem ubiegania sie o i przyznania wsparcia;
e trudnosci w dotarciu do szczegétowych informacji nt. wsparcia;

e zwrotny charakter wsparcia.

Warto zwrdci¢ uwage, na rozbieznosci miedzy wskazanymi przez odbiorcéw IF mocnymi i stabymi
stronami tego typu instrumentéw, ktére widoczne sg przede wszystkim w odniesieniu do oceny
kontaktu z jednostkag udzielajgcg wsparcia oraz procedur zwigzanych z procesem ubiegania sie o i
przyznania pozyczek, ktéore mogg wskazywa¢ na potrzebe zapewnienia pewnych standardow w
procesie realizacji wsparcia. Rozwigzaniem w tym zakresie mogtaby by¢ realizacja szkolen dla
personelu wyznaczonego do kontaktu z odbiorcami wsparcia i/lub zwiekszenie liczby osdéb
zaangazowanych w proces weryfikacji i oceny dokumentacji nadestanej przez wnioskodawcéw,
rozliczanie projektow itp. Nie bez znaczenia w tym zakresie bytoby réwniez uproszczenie procedury
whnioskowania i rozliczania wsparcia oraz ograniczenie liczby dokumentéw wymaganych od odbiorcéw
IF. Dobra praktykg bytoby rowniez stworzenie poradnika badz instrukcji dla potencjalnych odbiorcéow
oraz odbiorcéw wsparcia, obejmujacej szczegdétowe informacje zwigzane z procesem ubiegania sie i
rozliczania srodkéw otrzymanych w ramach Programu.

Poproszony o wskazanie stabych stron IF oferowanych w Programie, przedstawiciel BGK nie
zidentyfikowat zadnych minuséw ptyngcych z wykorzystania tego typu wsparcia. Przedstawiciel EBI
wskazat natomiast na:

e konkurencyjnosé oferty komercyjnej, w tym biorgc pod uwage wymagania stawiane
odbiorcom IF w ramach RPO WM 2014-2020;

e zbyt waski katalog wydatkéw kwalifikowalnych;

e wysoki poziom wymaganego wktadu wtasnego (25%);

e trudnosci z wytonieniem podmiotdw mogacych i chetnych petnic funkcje posrednika
finansowego.
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Poproszeni o wskazanie zmian i modyfikacji w zakresie oferowanych IF, ktére powinno sie wprowadzi¢
w przysztym wsparciu oferowanym z poziomu programu regionalnego, w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu zainteresowania posrednikdw finansowych i samych odbiorcow
ostatecznych, przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie IF wskazywali na potrzebe
obnizenia poziomu wymaganego wkiadu wiasnego od posrednikow finansowych do 5%.
Dotychczasowy poziom 25% znaczgco obnizat bowiem atrakcyjnosé IF, a takze zdolnos¢ finansowa
samych odbiorcow ostatecznych. Zdaniem przedstawiciela BGK, nalezatoby ponadto podnies¢
elastycznos¢ w wykorzystywaniu IF, uwzgledniajgca obecng sytuacje rynkowg i identyfikowane
potrzeby odbiorcéw:

Przedsiebiorcy ucierpieli podczas ostatnich sytuacji na rynku i tych srodkdw majg mniej,
chcq miec dla siebie rezerwe na [...] prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Natomiast nie
chcq tych srodkdw przeznacza¢ na badania i rozwdj, dlatego, ze sie bojg, bo nie wiedzg,
czy w przysztosci nie bedzie znowu lock down’u. Wiec jezeli bardziej skomplikujemy
instrument i bedziemy miec¢ wieksze wymagania w stosunku do przedsiebiorcow, to bedzie
pewnie stabiej sprzedawalne.

Zrédto: badanie TDI z osobami wdrazajgcymi instrumenty finansowe w ramach RPO WM 2014-2020 (EBI oraz
BGK).

W opinii przedstawiciela EBI, istotne dla realizacji wsparcia w postaci IF w przysztosci bedzie natomiast
taczenie instrumentu finansowego z grantem. Bedzie to bowiem zaréwno utatwienie dla realizatora
projektu, jak i zacheta dla potencjalnych wnioskodawcéw do skorzystania z Programu.

Przedstawiciele 1Z odpowiedzialnych za wdrazanie OP Ill, IV i VI, do stabych stron instrumentéw
finansowych zaliczali natomiast wieksze ryzyko ponoszone przez Beneficjentéw korzystajgcych z tego
typu wsparcia, z uwagi na koniecznos¢ przekalkulowania przez nich potencjalnych zyskédw ptynacych z
wykorzystania IF oraz strat zwigzanych z koniecznoscig sptacenia inwestycji.

Gtéwne stabe strony IF wskazywane przez uczestnikéw panelu delfickiego to:

e stosunkowo niewielka alokacja;

e brak wspdlnej platformy informacyjnej dotyczacej regionalnej oferty IF (staba
rozpoznawalnosé posrednikdw i ich oferty);

e brak wspdlnego przekazu informacyjno-promocyjnego na temat oferty IF;

e ograniczenie wsparcia do pozyczek;

e niskie oprocentowanie i mniejsze, niz w bankach, wymogi co do historii kredytowej
stanowigce gtéwny generator popytu na te forme wsparcia;

e nieréwnomierna dostepnosc¢ (czasowa) srodkow wsrdd posrednikow finansowych (w tym ze
wzgledu na procedury zwigzane z wyborem posrednikéw);

e problemy z pozyskaniem finansowania przez posrednikéw finansowych na tzw. wktad wtasny
do projektu.
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W3rdd sugerowanych przez panelistow uczestniczgcych w panelu delfickim zmian w zakresie IF znalazty
sie przede wszystkim:

e ujednolicenie i polepszenie komunikacji dotyczacej ofert IF w regionie;

e ujecie w przysztych umowach zapiséw ograniczajgcych ponoszenie przez posrednikdéw
finansowych ryzyka zwigzanego z postepowaniem pozyczkobiorcy;

e skrdcenie okresu wyptaty srodkow dla posrednikow (dotychczasowy 3 miesieczny okres w
praktyce (w obliczu inflacji) powodowat spadek realnej wartosci naleznych im srodkéw);

e zapewnienie wiekszej ciggtosci w dostepie do oferty IF;

e wprowadzenie rozwigzan umozliwiajgcych posrednikom podjecie dziatan wobec
pozyczkobiorcow objetych uktadem restrukturyzacyjnym lub ogtaszajgcych upadtosé
konsumencka (dotychczas sytuacje te prowadzity do przeterminowania pozyczki i braku
mozliwosci zakonczenia projektu);

e rozszerzenie oferty IF skierowanej ku mikroprzedsiebiorcom;

e unikanie niepotrzebnego mnozenia produktow (np. podziatu pozyczki na ,mat3g” i ,,duzg”);

e rozwazenie mozliwosci wprowadzenia instrumentéw mieszanych;

e rozwazenie mozliwosci wykorzystania Srodkéw zwréconych z IF RPO WM 2014-2020 na
potrzeby zapewnienia wktadu wtasnego posrednikdw finansowych;

e analiza sytuacji finansowej potencjalnych posrednikéw finansowych pod wzgledem
mozliwosci sprostania wymogom petnienia tej roli w ramach Programu.

2.3. Wplyw korzystania z instrumentow finansowych na opinie Beneficjentow i
Ostatecznych Odbiorcéw instrumentéw na temat tego typu wsparcia

Czy skorzystanie z instrumentow finansowych przyczynifo sie do zmiany opinii beneficjentow
i ostatecznych odbiorcéw instrumentéow na temat instrumentow finansowych? Czy planujg oni
korzystanie w przysztosci z instrumentow finansowych w celu sfinansowania kolejnych inwestycji?

Zdecydowana wiekszos¢ odbiorcow IF uczestniczacych w badaniu TSSI deklarowata, ze w przysztosci,
w celu sfinansowania kolejnych inwestycji, zamierzajg ponownie ubiegac sie o wsparcie w postaci IF
oferowanych w ramach RPO (facznie 81,3% wskazan na odpowiedzi zdecydowanie/raczej tak).
Przeciwnego zdania byto zaledwie 3,4% respondentéw, z czego wszystkie odpowiedzi
zdecydowanie/raczej nie pojawity sie w grupie odbiorcéw IF oferowanych w ramach Dziatania 3.3
Programu. Najwiekszy odsetek odpowiedzi Swiadczacych o zdecydowanej checi ponownego
skorzystania ze wsparcia identyfikowano natomiast wsréd odbiorcéw wsparcia wdrazanego w
Dziataniu 4.2 (az 60,0% og6tu odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli tej grupy).
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Wykres 17. Czy w przysztosci planuje Pan/Pani ponownie skorzysta¢ z instrumentéw finansowych
oferowanych w ramach programu regionalnego w celu sfinansowania kolejnych inwestyc;ji?

AR
AR o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Zdecydowanie tak M Raczej tak Nie mam zdania M Raczejnie  m Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania TSSI z ostatecznymi odbiorcami instrumentéw
finansowych realizowanych w ramach RPO WM 2014-2020, n=386.

Ci z odbiorcow IF realizowanych w ramach RPO WM 2014-2020, ktdrzy wskazywali, ze nie zamierzajg
ponownie korzysta¢ z tego typu wsparcia, w wiekszosci deklarowali, ze w chwili obecnej nie
identyfikuja potrzeby realizowania kolejnych inwestycji. Dwéch respondentéw wskazato natomiast
odpowiednio na brak optacalnosci zaciggania pozyczki i nadmierng zawito$¢ procedur zwigzanych z
ubieganiem sie o i rozliczaniem wsparcia.

Zdaniem przedstawiciela BGK uczestniczgcego w badaniu TDI, zainteresowanie przedsiebiorcow
korzystaniem z instrumentéw finansowych niewatpliwie rosnie. Cho¢ tego typu wsparcie nigdy nie
bedzie dla odbiorcéw tak atrakcyjne jak wsparcie bezzwrotne, to IF oferowane w Programie wigzg sie
z licznymi preferencjami dla ich uzytkownikéw i w poréwnaniu z ofertg podmiotéw komercyjnych sg
znacznie tansze.

Bioragc pod uwage dotychczasowe doswiadczenia, w tym przede wszystkim trudnosci zwigzane z
pandemig COVID-19 i wojng w Ukrainie, istotne bedzie zwiekszenie elastycznosci wsparcia
realizowanego w ramach IF. Tym bardziej, ze perspektywa finansowa na lata 2021-2027 nie tylko
obarczona jest konsekwencjami wspomnianych wydarzen, ale i wigze sie z duzg niepewnoscig co do
rozwoju konfliktu na Ukrainie, a takze sytuacji politycznej, zwigzanej z zagrozeniem wypfaty funduszy
unijnych dla Polski. Przedstawiciel EBI uczestniczagcy w badaniu wskazat ponadto, ze planowane do
wdrozenia inne niz RPO programy z zakresu gospodarki niskoemisyjnej mogga by¢ konkurencyjne wobec
dziatan planowanych w Programie, przektadajac sie na wieksze trudnosci z wytonieniem posrednika
finansowego, jak i ostatecznych odbiorcéw IF.

Zdaniem respondenta, niskim zainteresowaniem mogg sie cieszy¢ rowniez projekty z zakresu
mobilnosci miejskiej, w tym przede wszystkim obejmujgce car-sharing i bike-sharing.
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Zgodnie z deklaracjami ekspertéw uczestniczacych w panelu delfickim, dotychczasowa oferta nie
zaspokoita popytu na $rodki, a posrednicy nie mieliby trudnosci z udzielenie finansowania z
wykorzystaniem zdecydowanie wyzszej alokacji. Mozna wiec mowi¢ o wysokim i stale rosngcym
zainteresowaniu IF, ktére najprawdopodobniej w perspektywie 2021-2027 bedzie jeszcze wyzisze niz
dotychczas. Argumentami w tym zakresie sg zidentyfikowana (wysoka) luka finansowa, stopniowe
odchodzenie od udzielania wsparcia w formule dotacyjnej oraz utrzymujgce sie wysokie stopy
procentowe. Ponadto, przewiduje sie wzrost zainteresowania IF ze wzgledu na planowane rozszerzenie
ich oferty, w tym dzieki instrumentom uruchamianym w ramach tzw. re-uzycia, Srodkami
pochodzgcymi ze zwrotéw RPO WM 2007-2013 oraz 2014-2020.

2.4. Ocena adekwatnosci zakresu tematycznego wsparcia w ramach ZIT oraz
wptywu jego zastosowania na realizacje celow szczegétowych RPO WM 2014-
2020 i zawigzywanie trwatych partnerstw jednostek samorzadu
terytorialnego w miejskich obszarach funkcjonalnych

Czy zdefiniowany zakres tematyczny wsparcia w ramach ZIT byt odpowiedni? Dla jakich typow
projektéw instrument ZIT (lub podobne instrumenty terytorialne) stanowit najbardziej efektywny
sposéb wdrazania interwencji publicznej?

Jak zastosowanie instrumentu terytorialnego wptyneto na realizacje celdw szczegétowych RPO WM
2014-2020?

Czy dzieki realizacji ZIT udato sie stworzy¢ trwate partnerstwa jednostek samorzqdu terytorialnego w
miejskich obszarach funkcjonalnych?

Jakie czynniki utatwiaty, a jakie utrudniaty tworzenie trwatych partnerstw jednostek samorzqgdu
terytorialnego w miejskich obszarach funkcjonalnych?

W ramach podejscia zintegrowanego ZIT, przy wsparciu ze $rodkéw unijnych w ramach RPO
podejmowane sg wspdlne interwencje ekonomiczne, spoteczne i przestrzenne na terenach miast
wojewddzkich oraz ich obszaréow funkcjonalnych. Na terenie wojewddztwa mazowieckiego dla
Warszawy i jej obszaru funkcjonalnego, ZIT obejmowaty przedsiewziecia z zakresu transportu
publicznego, wsparcia efektywnosci energetycznej, poprawy stanu s$rodowiska oraz promocji
gospodarczej’. Instrument terytorialny zastosowany zostat w ramach szeéciu Dziatari/Poddziatan:
Poddziatania 2.1.2 E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT, Poddziatania 4.3.2 Mobilnos¢ miejska w
ramach ZIT, Dziatania 6.3 Wsparcie ochrony zdrowia w ramach ZIT w zwigzku z epidemig COVID-19,
Poddziatania 8.3.2. Utatwianie powrotu do aktywnosci zawodowej w ramach ZIT oraz Poddziatari 10.1.2
Edukacja ogélna w ramach ZIT i 10.3.3 Doradztwo edukacyjno-zawodowe w ramach ZIT. W ponizszej
tabeli przedstawiono zatozenia ww. Dziatan/Poddziatan, wraz ze wskazaniem typdw projektow
mozliwych do wdrozenia w ich ramach oraz alokacji.

W perspektywie 2014-2020 na realizacje ZIT przeznaczono 208,2 min euro, z czego 169,4 min euro
stanowito wsparcie z UE.

7 https://www.funduszedlamazowsza.eu/o-programie/poznaj-zasady-dzialania-programu/ [dostep na dzian: 09.11.2023].
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Tabela 25. Zatozenia Dziatan wykorzystujgcych ZIT

Cel  szczegdtowy
Poddziatania

Rzeczpospolita

- Polska

Vazowsze.

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Dziatania/ | Typy projektow

Wsparcie z UE
ogotem

Finansowanie
ogotem

Dziatanie/ Poddziatanie

do aktywnosci zawodowej 0s6b
sprawujgcych opieke nad dziecmi
do lat 3/ Poddziatanie 8.3.2.

0séb sprawujacych opieke nad
dzie¢mi do lat 3

lat 3, w formie ztobkow lub klubéw dzieciecych i opiekuna dziennego
oraz dostosowanie juz istniejgcych miejsc do potrzeb dzieci z
niepetnosprawnosciami;

Dziatanie 21 E-ustugi/ | Zwiekszone wykorzystanie e-ustug stworzenie systemu mikrolokalizacji utatwiajgcego dostep do | 23 986 474 30 088 940
Poddziatanie 2.1.2 E-ustugi dla | publicznych informacji w przestrzeni publicznej poprzez mobilne aplikacje
Mazowsza w ramach ZIT dostepne bezptatnie dla wszystkich potencjalnych uzytkownikow.
digitalizacja dokumentéw znajdujgcych sie w archiwach urzedoéw
gmin;
zaprojektowanie i budowa systemu wsparcia ustug opiekunczych w
oparciu o rozwigzania informatyczne i teleinformatyczne;
informatyzacja stuzby zdrowia na terenie Warszawskiego Obszaru
Funkcjonalnego,
informatyzacja administracji publicznej oraz instytucji i zasobow
kultury na terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego
zakup sprzetu i oprogramowania do szkdét, umozliwiajgcego
wprowadzenie nowoczesnych form nauczania z wykorzystaniem TIK
oraz zapewnienie mozliwosci realizacji dziatan edukacyjnych w
formule zdalnej w zwigzku z zagrozeniem powtdrzenia Ilub
przedtuzeniem sie epidemii COVID-19.
Dziatanie 4.3 Redukcja emisji | Redukcja emisji zanieczyszczen rozwoj zrownowazonej multimodalnej mobilnosci miejskiej poprzez | 116 665 537 141 392 355
zanieczyszczen powietrza/ | powietrza tworzenie/dostosowywanie parkingéw ,,Parkuj i jedz”;
Poddziatanie 4.3.2  Mobilnos¢ rozwéj zrownowazonej multimodalnej mobilnosci miejskiej poprzez
miejska w ramach ZIT inwestycje w Sciezki i infrastrukture rowerowa.
Dziatanie 6.3 Wsparcie ochrony | Wsparcie podmiotéw leczniczych zapobieganie i zwalczenie epidemii COVID-19. 1405 000 1756 250
zdrowia w ramach ZIT w zwiqzkuz | m. st. Warszawy w celu
epidemiq COVID-19 natychmiastowego zapobiegania i
zwalczenia epidemii COVID-19
Dziatanie 8.3 Ufatwianie powrotu | Powrét do aktywnosci zawodowej tworzenie i funkcjonowanie nowych miejsc opieki nad dzieckiem do | 16 890 609 21222026
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Dziatanie/ Poddziatanie

Fundusze
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Program Regionalny

Cel szczegotowy Dziatania/

Poddziatania

Rzeczpospolita

- Polska

Vazowsze.

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Typy projektow

Wsparcie z UE

Finansowanie

Utatwianie powrotu do aktywnosci
zawodowej w ramach ZIT

Swiadczenie ustugi w postaci pokrycia czesci lub catosci kosztow
zwigzanych ze $wiadczeniem biezgcych ustug opieki nad dzieémi do lat
3.

ogoétem

ogoétem

zawodowe/ Poddziatanie 10.3.3
Doradztwo edukacyjno-zawodowe
w ramach ZIT

zatrudnienia ucznidw  szkét i
placéwek oswiatowych ksztatcenia

zawodowego

realizujgcych zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego,
ktorzy nie posiadajg kwalifikacji z tego zakresu oraz podnoszenie
kwalifikacji przez nauczycieli, realizujacych zadania z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego,

tworzenie Punktéw Informacji i Kariery (PIK) umozliwiajgcych
realizacje doradztwa edukacyjno-zawodowego;

zewnetrzne wsparcie szkét w obszarze doradztwa zawodowego;
dziatania na rzecz intensyfikacji wspotpracy rynku pracy ze szkotami w
zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego, w tym rozpoznania
potrzeb rynku pracy i promowania ksztatcenia zawodowego.

Dziatanie 10.1 Ksztafcenie i rozwdj | Podniesienie u uczniéw ksztattowanie i rozwijanie u uczniéw kompetencji kluczowych oraz | 8514 304 11 184 549
dzieci i mftodziezy/ Poddziatanie | kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych niezbednych na rynku pracy;
10.1.2 Edukacja ogdlna w ramach | umiejetnosci uniwersalnych tworzenie warunkdédw dla nauczania opartego na metodzie
ZIT niezbednych na rynku pracy oraz eksperymentu;
rozwdj indywidualnego podejscia korzystanie z TIK oraz rozwijanie kompetencji informatycznych.
do ucznia, szczegdlnie o
najwiekszych i specjalnych
potrzebach edukacyjnych
Dziatanie  10.3  Doskonalenie | Zwiekszenie zdolnosci do uzyskiwanie kwalifikacji doradcéw zawodowych przez nauczycieli | 1945 045 2535881

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentu Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2014 — 2020 (uszczegétowienie RPO WM/SzOOP), (wersja 6.7), Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 1780/444/23 Zarzqdu Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 24 pazdziernika 2023

r., Zarzqd Wojewddztwa Mazowieckiego, Warszawa 2023, s. 40-275.
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Przy okazji omdwienia zatozen Programu udowodniono juz, iz logika interwencji RPO WM 2014-2020,
w tym zatozenia ww. Dziatan i Poddziatan, zostata wtasciwie zaplanowana, biorgc pod uwage potrzeby
regionu diagnozowane na etapie projektowania wsparcia, jak i zaktadane do osiggniecia cele
poszczegbdlnych OP Programu (zob. rozdziat 1.1). Odnoszac sie do Dziatan i Poddziatan
wykorzystujgcych ZIT, w ramach badania ilosciowego z ich Beneficjentami zakres tematyczny wsparcia
mozliwego do wuzyskania w ramach instrumentu terytorialnego oceniano wytacznie
zdecydowanie/raczej pozytywnie (71,3%) lub powstrzymujac sie od jednoznacznej oceny (28,7%).
Biorgc pod uwage poszczegdlne Poddziatania/Dziatania, zakres ten najlepiej oceniany byt przez
Beneficjentéw Poddziatania 4.3.2 i Dziatania 6.3 (odpowiednio 92,0% i 100,0% wskazan).

Wykres 18. Jak Pan/Pani ocenia zakres tematyczny wsparcia mozliwego do uzyskania w ramach instrumentu
ZIT?

Razem 28,7%
Poddziatanie 10.3.3 33,3%
Poddziatanie 10.1.2 37,1%
Poddziatanie 8.3.2 71,4%

Poddziatanie 4.3.2 36,0% 56,0% 8,0%

Poddziatanie 2.1.2 18,8% 56,3% 25,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Zdecydowanie pozytywnie B Raczej pozytywnie Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=87.

Ankietowani Beneficjenci zazwyczaj dobrze oceniali réwniez efektywnos¢ wsparcia z punktu
widzenia jego formulty, tj. instrumentu ZIT. Na oceny zdecydowanie/raczej pozytywne wskazato 58,6%
badanych, podczas gdy na oceny zdecydowanie/raczej negatywne — jedynie 3,4% ogotu respondentdw.
Biorgc pod uwage poszczegdlne Dziatania, aspekt ten najwyzej oceniany byt przez Beneficjentow
Dziatan 6.3 (100,0%) i 4.3 (88,0%).
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Wykres 19. Jak Pan/Pani ocenia efektywno$¢ wsparcia z punktu widzenia jego formuty, tj. instrumentu ZIT?

Razem 41,4% 17,2% 9% :3701,1%
Poddziatanie 10.3.3 33,3% 33,3%
Poddziatanie 10.1.2 48,6% b

Poddziatanie 8.3.2 14,3% 28,6%
Dziatanie 6.3 100,0%
Poddziatanie 4.3.2 52,0% 36,0% 0%

Poddziatanie 2.1.2 31,3% 6,3% 62,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Zdecydowanie pozytywnie M Raczej pozytywnie & Nie mam zdania

H Raczej negatywnie 1 Zdecydowanie negatywnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=87.

Pozytywny wptyw zastosowania instrumentu terytorialnego w ramach Programu na realizacje celéw
szczegétowych RPO WM 2014-2020 pozwalajg potwierdzi¢ wypowiedzi przedstawicieli IP ZIT
uczestniczacych w wywiadach pogtebionych. Jak wskazywano w ramach badania, interwencje
zaplanowane z wykorzystaniem ZIT zostaty bowiem zaprojektowane w taki sposdb, by bezposrednio
odpowiada¢ na wyzwania i potrzeby okreslone w dokumentach programowych, realizujgc tym samym
cele Programu. O wysokim wptywie projektéw wdrazanych w ramach instrumentu terytorialnego na
osigganie celdw RPO swiadczy natomiast wysoki poziom realizacji przypisanych do nich wskaznikdw.

Analizujgc wptyw zastosowania ZIT na wzrost wspoétpracy JST nalezy wskazaé, ze srednio 39,1%
ankietowanych realizatorow projektow, w ramach ktérych mozliwe byto nawigzanie partnerstwa z
JST w obrebie MOF, deklarowato, ze w wyniku wdrozenia interwencji nawigzali wspétprace z tego
typu podmiotami. Biorgc pod uwage poszczegdlne Poddziatania/Dziatania, udato sie to 12,5%
Beneficjentéw Poddziatania 2.1.2, 44,0% Beneficjentéw Poddziatania 4.3.2, a takze 57,1% realizatorow
projektow w Poddziataniu 10.1.2 i co trzeciemu z Beneficjentow Poddziatania 10.3.3 (33,3%).

Wykres 20. Czy w wyniku realizacji projektu udato sie nawigzac partnerstwo z innymi JST?

Razem 39,1% 60,9%

Poddziatanie 10.3.3 33,3% 66,7%
Poddziatanie 10.1.2 57,1% 42,9%
Poddziatanie 8.3.2 100,0%
Dziatanie 6.3 100,0%
Poddziatanie 4.3.2 44,0% 56,0%
Poddziatanie 2.1.2 12,5% 87,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Tak HNie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=87.
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Do czynnikéw utatwiajgcych nawigzanie partnerstwa z innymi JST zaliczano:

e podobne potrzeby tego typu podmiotow;

e wspdlne cele;

e premiowanie wspodtpracy;

e wczesniejsze podejmowanie wspdtpracy;

e mozliwos¢ zakupienia w ramach projektéw pomocy i udostepnienia ich podmiotom spoza
obszaru realizacji interwencji.

Beneficjenci, ktérzy deklarowali, ze w wyniku realizacji projektu nie nawigzali partnerstwa z innymi JST,
wskazywali w wiekszosci, ze wynikato to z braku potrzeb w tym zakresie. Wymieniano réwniez czynniki
takie, jak wczesniejsze zawigzanie partnerstw przez okoliczne JST z innymi podmiotami/jednostkami
czy specyfika interwencji.

Zdaniem 61,8% ankietowanych Beneficjentdw, ktorzy w ramach projektéw nawiazali wspétprace JST
w obrebie MOF, partnerstwa te mozna uznad za trwate. Biorgc pod uwage poszczegdlne Poddziatania,
tego zdania byli wszyscy Beneficjenci Poddziatania 10.3.3, a takze potowa realizatoréw projektéw w
Poddziataniu 2.1.2, 54,5% Beneficjentéw Poddziatania 4.3.2 i 65,0% Beneficjentéw Poddziatania 10.1.2.
Niemal wszyscy z ankietowanych realizatoréw projektéow, ktérzy deklarowali, ze nawigzane
partnerstwa bedg miec¢ charakter trwaty, wskazywali zarazem, ze planujg juz kolejne wspdlne
inicjatywy.

Wykres 21. Czy partnerstwo to uznaé mozna Pana/Pani zdaniem za trwate?

Razem 61,8% 38,2%
Poddziatanie 10.3.3 100,0%
Poddziatanie 10.1.2 65,0% 35,0%
Poddziatanie 4.3.2 54,5% 45,5%

Poddziatanie 2.1.2 50,0% 50,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Tak ™ Nie mam zadania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=34.
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Wptyw zastosowanie instrumentu terytorialnego na rozwdj wspodtpracy miedzy JST potwierdzajg
wyniki rozmoéw z przedstawicielami IP ZIT. Analiza wypowiedzi respondentéw pozwala réwniez
wskazaé, ze mimo iz czasami wspodtpraca miedzy poszczegdlnymi jednostkami miata charakter
wytgcznie formalny, skoncentrowany wytgcznie na osiggnieciu okreslonego rezultatu, zdarzato sie
rowniez, ze nawigzane partnerstwo stawato sie okazjg do wymiany dobrych praktyk. Tam, gdzie udato
sie nawigza¢ gtebsze relacje, miaty one najczesciej charakter trwaty, wykraczajgc poza dziatania czysto
projektowe:

Tu, gdzie te partnerstwa powstaty, [...] to nawet nie o to chodzi, ze te partnerstwa w takim
rozumieniu projektowym sie utrzymajq, ale ze zostaty nawigzane petne relacje, platformy
wymiany wiedzy. Ludzie sie zaczeli znac, zaczeli rozmawiac ze sobgq, juz czesto nie dziata
to w ten sposob, ze kazdy probuje swoje problemy [...] samodzielnie rozwigzywad, tylko
troszke ludzie sie nauczyli, ze w wiekszosci przypadkdw to juz ktos cos takiego miat,
wystarczy zadzwonic. [...] Takich rzeczy przed ZIT nie byto.

Zrédto: badanie TDI z przedstawicielami I1Z i IP RPO WM 2014-2020.

Przedstawiciele IP ZIT uczestniczacy w badaniu jakosciowym potwierdzili ponadto, ze zakres
tematyczny wsparcia w ramach ZIT byt wystarczajgcy w stosunku do potrzeb identyfikowanych w
regionie, a zastosowanie instrumentu terytorialnego w ramach Programu stanowito najbardziej
efektywny sposob wdrazania interwencji publicznej. Wsparcie umozliwito bowiem zintegrowane
podejscie do potrzeb regionu i szersze wsparcie obszarow problemowych. Dzieki zastosowaniu ZIT
wsparto réwniez wspoétprace miedzy JST, umozliwiajgc im wymiane dobrych praktyk i wzajemne
wsparcie.

2.5. Identyfikacja mocnych i stabych stron instrumentu terytorialnego

Jakie byto mocne i stabe strony instrumentu terytorialnego?

Mocne strony instrumentu ZIT
Do mocnych stron tej formuty, tj. instrumentu ZIT, Beneficjenci Programu zaliczali:

e mozliwos¢ wspotpracy pomiedzy samorzadami;

e mozliwos¢ upowszechniania rezultatoéw wsparcia;

o dobry poziom wspodtpracy z partnerami;

e dostosowywanie planowanych dziatan do specyficznych potrzeb danego obszaru;
e szersze spojrzenie na potrzeby danego obszaru funkcjonalnego;

e strategiczne podejscie do rozwoju obszaru;

o Scisle okreslone kierunki dziatania i grupy ich odbiorcéw.
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Przedstawiciele IP ZIT uczestniczacy w badaniu jako$ciowym, do korzysci ptynacych z wykorzystania
instrumentu terytorialnego zaliczyli:

e animowanie wspoétpracy z samorzadami;

e racjonalizowanie kosztow;

e tworzenie spéjnych rozwigzan, majgcych szerszy zakres oddziatywania terytorialnego;

e zapewnienie mozliwosci wymiany doswiadczen, dobrych praktyk, wzajemnej wspdtpracy;
e nawigzywanie trwatych partnerstw przez JST.

Stabe strony instrumentu ZIT

Do stabych stron instrumentu ZIT Beneficjenci Programu zaliczyli niewystarczajgce wsparcie dla
podmiotéw realizujgcych projekty w tej formule, przy réwnoczesnych wiekszych wymaganiach
zwigzanych z dodatkowg sprawozdawczoscig do Urzedu Marszatkowskiego.

Zapytani o stabe strony wykorzystania ZIT, przedstawiciele IP uczestniczgcy w wywiadach wymieniali:

e nawigzywanie partnerstw motywowanych wytacznie checig pozyskania srodkéw na realizacje
pozgdanej inwestycji, a nie pragnieniem rozwoju i wzajemnej wspotpracy;

e planowanie projektow trudnych do koordynacji, uwzgledniajgcych zbyt wielu partneréw i/lub
zbyt szeroki zakres interwencji;

e brak elastycznosci w zarzadzaniu alokacjg w ramach ZIT (do instrumentu terytorialnego
przypisano okreslong ilos¢ srodkow, bez mozliwosci przesunie¢ w ramach poszczegdlnych
Dziatan).

2.6. Identyfikacja czynnikbw majacych negatywny wptyw na realizowane
dziatania

Czy wystqpity, a jesli tak, to jakie byty najwazniejsze bariery w korzystaniu z réoznych instrumentow
finansowych?

Jakie dziatania podjeto w celu przeciwdziatania barierom w korzystaniu z instrumentdw finansowych?
Ktore z tych dziatan okazaty sie skuteczne?

Czy wystqpity, a jesli tak, to jakie byty najwazniejsze bariery w realizacji ZIT?

Bariery w korzystaniu instrumentow finansowych

Zgodnie z wynikami badania TSSI, 11,2% odbiorcéow IF napotkato na wieksze trudnosci podczas
korzystania ze wsparcia. Na wystepowanie trudnosci wskazywali odbiorcy wsparcia realizowanego w
ramach Dziatania 3.3 (11,1% ogétu przedstawicieli tej grupy) oraz Dziatania 6.2 (50,0% ogdtu badanych
z tej grupy). Do probleméw identyfikowanych przez odbiorcow IF zaliczaty sie przede wszystkim:

e zbyt obszerna dokumentacja wymagana w zwigzku z udziatem we wsparciu;

e nadmierne skomplikowanie procesu ubiegania sie o wsparcie i rozliczania sSrodkéw;

e trudnosci w nawigzaniu kontaktu z jednostka udzielajgcg wsparcia i/lub niska jako$¢ obstugi
pozyczki.

161



Program Regionalny sreefouks Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze ’ Unia Europejska
E Europejskie - ggfsczgospollta Q’alawile. Europejskie Fundusze

Wykres 22. Czy podczas korzystania ze wsparcia napotkat/a Pan/Pani na jakie$ istotne trudnosci?

Razem 11,2% 88,6%

Dziatanie 6.2.
Dziatanie 4.2. 100,0%

Dziatanie 3.3. 11,1% 88,7% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HTak M Nie Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania TSSI z ostatecznymi odbiorcami instrumentéw
finansowych realizowanych w ramach RPO WM 2014-2020, n=386.

Przedstawiciele IP odpowiedzialnych za realizacje OP, w ramach ktdérych wdrazano IF, nie
identyfikowali natomiast wiekszych trudnosci w korzystaniu z instrumentéw finansowych oferowanych
w ramach RPO.

Bariery w korzystaniu z instrumentu terytorialnego ZIT

Zestawienie odpowiedzi wskazywanych przez Beneficjentéw Dziatan i Poddziatan uwzgledniajacych ZIT
wskazuje, ze najwiekszg barierg w korzystaniu z instrumentu terytorialnego byt wzrost cen
materiatéw i ustug niezbednych do realizacji projektéw, na co wskazywat wiecej niz co drugi z
respondentéw (55,2%). Istotnym utrudnieniem dla znaczacej czesci realizatoréw projektéw byty
utrudnienia/opdznienia wynikajgce z pandemii COVID-19 (44,8%). Srednio co czwarty z ankietowanych
Beneficjentéw deklarowat ponadto, ze realizacje zaplanowanych dziatan utrudniaty mu ograniczenia w
zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia (25,1%), a co pigty wskazywat na trudnosci z
wytonieniem wykonawcow (21,8%).

24,1% ankietowanych Beneficjentéw Dziatari/Poddziatari uwzgledniajgcych ZIT podczas wdrazania
projektéw nie napotkato na zadne trudnosci.

Biorgc pod uwage wdrazanie poszczegdlnych Dziatan i Poddziatan, na realizacje projektow w
Poddziataniu 2.1.2 w najwiekszym stopniu wptywaty problemy wynikajace z inflacji (62,5%). Co czwarty
z ankietowanych Beneficjentéw tego Poddziatania wskazywat ponadto na opdzZnienia i utrudnienia
wynikajgce z sytuacji epidemiologicznej, ograniczenia w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu czy
wyposazenia oraz opdznienia w realizacji wnioskow o ptatnos¢ (po 25,0% wskazan).

Réwniez Beneficjenci Poddziatania 4.3.2 do czynnikéw utrudniajgcych im realizacje zaplanowanych
dziatan zaliczali najczesciej wzrost cen materiatow i ustug (48,0%), a takze na trudnosci z wytonieniem
wykonawcéw dziatan (44,0%). Czesto wskazywano ponadto na konieczno$¢ dokonywania zmian w
zakresie rzeczowym i harmonogramie projektéw, problemy z zapewnieniem wktadu wtasnego (po
36,0% wskazan) czy utrudnienia zwigzane z pandemig COVID-19 (32,5%).

Jedyny Beneficjent Dziatania 6.3 wskazat na wystgpienie probleméw zwigzanych z rosngcymi cenami
oraz koniecznoscig wytonienia wykonawcéw zaplanowanych dziatan (po 100,0% wskazan).
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Realizacje projektow zaplanowanych w ramach Poddziatania 8.3.2 ograniczaty najczesciej opdznienia i
utrudnienia wynikajace z sytuacji epidemiologicznej (42,9%) czy rosngce koszty wdrozenia interwencji
(42,9%).

Beneficjenci Poddziatania 10.1.2 réwniez wskazywali najczesciej na problemy wynikajgce z wystgpienia
pandemii koronawirusa (65,7%) i postepujacej inflacji (57,1%). Nierzadko wskazywano jednak takze na
ograniczenia w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu lub wyposazenia (48,6%).

Realizatorzy projektéw w Poddziataniu 10.3.3 zgodnie przyznawali, ze skuteczng realizacje
zaplanowanych przez nich dziatan ograniczaty najczesciej rosngce koszty ich wdrozenia oraz
konieczno$¢ poddawania sie kontrolom w ramach projektéw (po 100,0% wskazan). Czesto pojawiaty
sie ponadto trudnosci z wytonieniem wykonawcow (66,7%) czy opdznienia/utrudnienia wynikajace z
pandemii COVID-19 (33,3%).

Tabela 26. Prosze wskazaé czynniki, ktére Pana/Pani zdaniem wptywaty negatywnie na wdrazanie projektu —
Beneficjenci Dziatari/Poddziatari uwzgledniajacych ZIT

Czynnik Dziatanie/Poddziatanie

Wzrost cen materiatow i ustug niezbednych 62,5% 48,0% 100,0% | 28,6% 57,1% 100,0% | 55,2%
do realizacji projektu

Opéznienia/utrudnienia w realizacji | 25,0% 32,0% 0,0% 42,9% 65,7% 33,3% 44,8%
wynikajace z pandemii COVID-19
Ograniczenie w zakresie mozliwosci zakupu | 25,0% 4,0% 0,0% 0,0% 48,6% 0,0% 25,3%
sprzetu lub wyposazenia
Nie napotkaliSmy zadnych trudnosci 18,8% 28,0% 0,0% 57,1% 20,0% 0,0% 24,1%

Trudnosci z wylonieniem wykonawcow | 18,8% 44,0% 100,0% | 0,0% 5,7% 66,7% 21,8%
dziatan w ramach projektu
Konieczno$¢ dokonywania zmian w zakresie | 12,5% 36,0% 0,0% 14,3% 5,7% 0,0% 16,1%
rzeczowym projektu
Konieczno$¢  dokonywania zmian w | 18,8% 36,0% 0,0% 0,0% 5,7% 0,0% 16,1%
harmonogramie projektu
Koniecznos¢ poddawania sie kontrolom w | 18,8% 12,0% 0,0% 0,0% 8,6% 100,0% | 13,8%
ramach projektu
Krétki czas na przygotowanie i ztozenie | 12,5% 16,0% 0,0% 0,0% 17,1% 0,0% 13,8%
dokumentacji aplikacyjnej
Problemy w zakresie zapewnienia wktadu | 6,3% 36,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,5%
wiasnego
Zbyt waski zakres kosztow kwalifikowanych | 18,8% 16,0% 0,0% 0,0% 5,7% 0,0% 10,3%

Opédinienia w realizacji wnioskow o ptatnosé | 25,0% 8,0% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 8,0%

Ograniczona mozliwos¢ zastosowania cross- | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,6% 0,0% 3,4%
financingu
Utrudnienia prawne 0,0% 12,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4%

Utrudniony kontakt z przedstawicielami | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7% 0,0% 2,3%
instytucji organizujacej konkurs na etapie
aplikowania o srodki

Trudnosci w rekrutacji uczestnikow projektu | 6,3% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 2,3%

Utrudniony kontakt z opiekunem projektu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 1,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=87.
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Przedstawiciele IP ZIT uczestniczagcych w badaniu TDI do trudnosci w korzystaniu z instrumentu
terytorialnego oferowanego w ramach RPO zaliczyli natomiast te problemy, ktére wystepowaty na
poziomie catego Programu, jak:

e niedostepnos¢ niezbednych materiatow/sprzetu;

e wzrost cen towaréw i ustug;

e trudnosci w realizacji zamdwien publicznych;

e sztywna struktura funduszy unijnych;

e pandemia COVID-19 i zwigzane z nig obostrzenia;

e koniecznos$¢é pozyskania wymaganych zgdd, pozwolen, dokumentow itp.

Nie identyfikowano natomiast problemdw, ktére zwigzane bytyby z sama specyfika ZIT.
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3. Obszar lll: Analiza dobrych i ztych praktyk w zakresie realizacji
projektow ukierunkowanych na rozwa@j spoteczno-gospodarczy i
realizacje celow Strategii Europa 2020 w ramach RPO WM 2014-
2020

3.1. Identyfikacja dobrych praktyk dotyczacych realizacji projektow
ukierunkowanych na rozwdj spoteczno-gospodarczy i realizacje celéw
Strategii Europa 2020 w ramach RPO WM 2014-2020

Jakie mozna wskazac dobre praktyki dotyczqce realizacji projektow ukierunkowanych na rozwdj
spoteczno-gospodarczy i realizacje celdw Strategii Europa 2020 w ramach RPO WM 2014-2020?

Dlaczego dziatania te nalezy uznac za dobre praktyki?

Zapytani o dobre praktyki w realizacji Programu, Beneficjenci uczestniczacy w badaniu FGI wskazywali
na bardzo pozytywne doswiadczenie, jezeli chodzi o wsparcie ze strony IZ. Zdaniem respondentdéw
badania, w przypadku wystepujgcych trudnosci, zawsze otrzymywano odpowiednig pomoc i wsparcie.
Za dobrg praktyke uzna¢ wiec nalezy wiasciwie wdrazang wspoétprace pomiedzy IZ a realizatorami
projektow.

Zawsze mozna byto liczy¢ na wsparcie w problemach biezqcych - jakies zmiany w projekcie,
jakies problemy, ktdre sie na biezgco dziaty, przesuniecia rdznego typu, to tutaj nie
ukrywam, ze zawsze mozna byto liczy¢ na pomoc i zyczliwos¢. Nie mdwie tylko o
wytycznych i przepisach, ale takq wtasnie che¢ pomocy.

Zrédto: badanie metodq FGI.

Za dobrg praktyke uzna¢ takze nalezy swiadome zdobywanie doswiadczenia przez realizatoréw
projektow poprzez przygotowanie dokumentacji i samo wdrazanie dziatan, ktére, zdaniem badanych,
wykorzystane zostanie w przysztosci w celu efektywnej realizacji dalszych dziatan.

Dlatego, ze my sami rozliczalismy, to byta bardzo dobra szkota dla nas, nauka doktadnosci,
skrupulatnosci, co sie przydato nam zdecydowanie przez rozliczaniu innych projektéw,
chocby z dofinansowaniu Ministra Kultury, wiec jest zdobywanie doswiadczen, ale przede
wszystkim to, Ze w skali globalnej realizacja tych projektéw i korzystanie ze Srodkow
unijnych zmienifo w ogdle sposdéb myslenia na bardziej zadaniowy.

Zrédto: badanie metodgq FGI.

Zwrdcono réwniez uwage na praktyki wykorzystywane w celu doskonalenia standardéw prowadzonej
dziatalnosci. Zdaniem badanych sg one dobrym narzedziem do podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego,
ucza, jak mozna wzbogacac swojg wiedze korzystajgc z doswiadczenia innych. Badani wykorzystujg
przy tym baze dobrych praktyk, ktérg tworzy Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich, obserwujac istotny
wzrost aktywnosci mieszkancéw wsi, ktérzy byli zaangazowani w proces badawczy.
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Na wystgpienie tzw. dobrych praktyk, tj. skutecznych rozwigzan, zawierajgcych pewien potencjat
innowacji i mozliwych do wykorzystania ich w innych, podobnych projektach, wskazywat srednio jeden
na dziesieciu Beneficjentéw Programu. Biorgc pod uwage poszczegdlne Dziatania, identyfikowali je
najczesciej realizatorzy projektéw w Dziataniach 1.1 (22,2%), 7.2 (33,3%), 9.3 (71,4%) oraz 11.1 (33,3%).

Do dobrych praktyk wskazywanych przez Beneficjentéw zaliczaty sie:

e dobre przygotowanie merytoryczne pracownikéw odpowiedzialnych za przygotowanie
whnioskéw o dofinansowanie;

e cykliczna organizacja konferencji/foréw regionalnych jako platform wymiany doswiadczen i
efektédw pozyskania funduszy europejskich;

e nawigzanie wspdtpracy z innymi podmiotami/jednostkami;

e potaczenie kilku form oddziatywania na rzecz wsparcia jednej grupy odbiorcéw (np. w
przypadku ucznidw byty to realizacja wycieczek, pétkolonii, pokazéw, zajeé pozalekcyjnych
itp.);

e prowadzenie zaje¢ metodg eksperymentu (w przypadku wsparcia kierowanego do uczniow);

e sieciowanie PES;

e uwzglednienie pomocy de minimis i wprowadzenie czeSciowe]j niekwalifikowalnosci VAT;

e wymiana dos$wiadczen miedzy JST.
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Wykres 23. Czy Pana/Pani zdaniem w Panstwa projekcie wystgpity jakies dobre praktyki (skuteczne
rozwigzania, ktore zawieraja w sobie pewien potencjat innowacji, przy czym sg one na tyle powtarzalne, ze
potencjalnie istnieje mozliwos¢ wykorzystania ich w innych, podobnych projektach)?

Razem 10,0% 90,0%

Dziatanie 12.1 100,0%

Dziatanie 11.1

Dziatanie 10.3 15,7% 84,3%

Dziatanie 10.2 33 CEX:

Dziatanie 10.1 16,9% 83,1%
Dziatanie 9.3 71,4% 28,6%
Dziatanie 9.2 14,1% 85,9%
Dziatanie 9.1 P4 94,7%

Dziatanie 8.3 100,0%

Dziatanie 8.2 100,0%
Dziatanie 8.1 95,7%

Dziatanie 7.2

Dziatanie 7.1 100,0%

Dziatanie 6.3 100,0%

Dziatanie 6.2 100,0%

Dziatanie 6.1 94,1%

Dziatanie 5.4 100,0%
Dziatanie 5.3 A/ 97,4%

Dziatanie 5.2 100,0%

Dziatanie 5.1 100,0%

Dziatanie 4.3 98,3%

Dziatanie 4.2 [ERYS 96,9%

Dziatanie 4.1 100,0%

Dziatanie 3.3 10,3% 89,7%

Dziatanie 3.2 X34 96,4%
Dziatanie 3.1 9,8% 90,2%

Dziatanie 2.1 17,5% 82,5%

Dziatanie 1.2 10,1% 89,9%

Dziatanie 1.1. 22,2% 77,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Tak HNie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1396.
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Przedstawiciele IZ oraz IP uczestniczacy w badaniu jakosciowym do dobrych praktyk w realizacji
projektéw ukierunkowanych na rozwéj spoteczno-gospodarczy i realizacje celéw Strategii Europa 2020
zaliczyli:

e promocje wyjatkowo skutecznych i interesujgcych projektow;

e spotkania informacyjne dla mieszkaricéw odnosnie koniecznosci selektywnego zbierania
odpaddw i innych dziatan z zakresu Swiadomosci ekologicznej;

e zapewnienie dostepu do mieszkan chronionych dla oséb wychodzacych np. z pieczy
zastepczej, umozliwiajgce im rozpoczecie samodzielnego zycia;

o kompleksowo$¢ realizowanych dziatan;

e dobre przygotowanie wnioskodawcdéw do realizacji zaplanowanych dziatan;

e animowanie wspodtpracy z samorzgdami w ramach instrumentu terytorialnego i
nawigzywanie trwatych partnerstw przez JST.

Wymienione powyzej dobre praktyki przyczynity sie do wysokiej skutecznosci realizowanych dziatan,
umozliwiajgc osiggniecie znaczacych rezultatéw zaréwno w odniesieniu do wsparcia rozwoju
spoteczno-gospodarczego wojewddztwa mazowieckiego, jak i realizacji celow Strategii Europa 2020.

3.2. Identyfikacja ztych praktyk  dotyczacych realizacji projektow
ukierunkowanych na rozwdj spoteczno-gospodarczy i realizacje celéw
Strategii Europa 2020 w ramach RPO WM 2014-2020

Jakie mozna wskaza¢ zte praktyki dotyczqce realizacji projektow ukierunkowanych na rozwdj
spoteczno-gospodarczy i realizacje celdw Strategii Europa 2020 w ramach RPO WM 2014-2020?

Dlaczego dziatania te nalezy uznac za zte praktyki?

Jakie rozwigzania nalezato zastosowac w miejsce zidentyfikowanych ztych praktyk, aby zapewnic
skuteczniejszq realizacje przysztych dziatan?

Zgodnie z analizg wynikow badan FGI i CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
podejmowane przez realizatoréw dziatania zazwyczaj okazywaty sie trafne. O ile w ramach badania
fokusowego nie dostrzegano jednak ztych praktyk w realizacji projektow, tj. dziatan negatywnie
wptywajacych na mozliwosé osiggniecia zaktadanych celéw, to w ramach badania ilosciowego na ich
wystgpienie wskazato 1,4% ogétu ankietowanych Beneficjentéw, z czego najczesciej realizatorzy
interwencji w Dziataniu 1.1 (11,1%). Do tzw. ztych praktyk zaliczono:

e dtugi okres kontroli realizowanych/zrealizowanych dziatan;

e generowanie problemow przez opiekunéw projektow;

e zbyt krétki okres czasu na testowanie nowych rozwigzan przed ich wprowadzeniem;

e zbyt kurczowe trzymanie sie pierwotnych zatozen projektow, mimo zmian nastepujgcych w
okresie ich wdrazania;

e rezygnacja uczestnikow z mozliwosci udziatu we wsparciu (w tym gtéwnie z uwagi na sytuacje
epidemiologiczng);

e przeszacowanie wartosci wskaznikow;

e wyizsze koszty realizacji interwencji niz poczatkowo zaktadano.
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Wykres 24. Analogicznie, czy z perspektywy czasu uwaza Pan/Pani, ze w Panstwa projekcie wystgpity jakie$
zte praktyki (dziatania negatywnie wptywajace na mozliwosc¢ osiggniecia zaktadanych celéw)?

Razem V75 98,6%
Dziatanie 12.1 100,0%
Dziatanie 11.1 100,0%
Dziatanie 10.3 100,0%
Dziatanie 10.2 100,0%
Dziatanie 10.1 [i§3Z4 99,5%

Dziatanie 9.3 100,0%
Dziatanie 9.2 PRV 97,6%
Dziatanie 9.1 100,0%
Dziatanie 8.3 100,0%
Dziatanie 8.2 100,0%
Dziatanie 8.1 100,0%
Dziatanie 7.2 100,0%
Dziatanie 7.1 100,0%
Dziatanie 6.3 100,0%
Dziatanie 6.2 100,0%

Dziatanie 6.1 100,0%

Dziatanie 5.4 100,0%

Dziatanie 5.3 97,4%

Dziatanie 5.2 ¥4 91,7%
Dziatanie 5.1 100,0%
Dziatanie 4.3 100,0%
Dziatanie 4.2 XA 98,0%
Dziatanie 4.1 100,0%
Dziatanie 3.3 g4 99,0%

Dziatanie 3.2 100,0%

Dziatanie 3.1 PRV 97,6%
Dziatanie 2.1 A4 93,0%

Dziatanie 1.2 XA 95,5%

Dziatanie 1.1. 11,1% 88,9%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WM 2014-2020,
n=1 396.

Do ztych praktyk, tj. rozwigzan, z ktérych nalezatoby zrezygnowac w przysztosci, przedstawiciele IZ i IP
uczestniczacy w wywiadach pogtebionych zaliczyli:

e niewywigzywanie sie czesci Beneficjentéw z zatozonych w ramach projektéw dziatan;

e nieskutecznos$é niektérych form wsparcia, np. bonéw na doradztwo realizowanych w ramach
OP 1II;

e cedowanie zarzgdzania projektami na zewnatrz przez samorzady, majace potencjat i
mozliwosci do samodzielnego, skutecznego wdrozenia zaplanowanych dziatan;

e niewystarczajgcy poziom komunikacji miedzy podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje
projektéw a ich odbiorcami, skutkujgce rezygnacjg czesci uczestnikow z mozliwosci
skorzystania ze wsparcia;

e brak weryfikowania aktualnosci poszczegdlnych dziatan zaplanowanych w ramach Programu
podczas jego wdrazania (np. w ramach ewaluacji srodokresowej);

e brak przygotowania wnioskodawcéw do realizacji zaplanowanych dziatan;

e nawigzywanie partnerstw w ramach instrumentu terytorialnego motywowanych wytgcznie
checig pozyskania sSrodkéw na realizacje pozgdanej inwestycji, a nie pragnieniem rozwoju i
wzajemnej wspotpracy;

e planowanie projektow trudnych do koordynacji, uwzgledniajgcych zbyt wielu partneréw i/lub
zbyt szeroki zakres interwencji.

Identyfikowane zte praktyki przekfadaty sie na nizszg skutecznosé¢ realizowanych dziatan, ograniczajac
tym samym stopien oddziatywania wdrazanych projektéw na rozwdj regionu oraz osigganie
zaktadanych celéw. W opinii eksperckiej, znaczacej czesci ww. ztych praktyk mozna by byto jednak
zaradzi¢ poprzez bardziej elastyczne podejscie do zatozen Programu, w tym sposobu wydatkowania
Srodkow dostepnych w jego ramach, a takze realizowanych projektow. Umozliwitoby to biezgce
reagowanie na pojawiajgce sie trudnosci oraz uaktualnianie wsparcia zgodnie ze zmieniajgcymi sie
warunkami zewnetrznymi. Dobrym rozwigzaniem w tym zakresie bytoby rowniez wydtuzenie czasu
przewidzianego na realizacje projektéow, co mogtoby przyczyni¢ sie do osiggania w ich ramach
lepszych rezultatéw. Warto bytoby réwniez podjaé dziatania majace na celu lepsze przygotowanie
potencjalnych wnioskodawcow do aplikowania w ramach Programu oraz realizacji planowanych
interwencji, w tym poprzez udostepnianie i promowanie dobrych praktyk w tym zakresie.
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4. Analiza SWOT

Tabela 27. Analiza SWOT

SWOT

Stabe strony

Silne strony

Q')azow&*g.

Unia Europejska o
Europejskie Fundusze % X
Strukturalne i Inwestycyjne

osiggniecie zatozonych przez beneficjentéw
wskaznikow;

pozytywny wptyw na osiggniecie celéw Strategii
Europa 2020;

zwiekszenie inwestycji w dziatalnos¢ B+R;
pozytywny wptyw realizacji projektéw na rozwoj
spoteczno-gospodarczy wojewddztwa;

wzrost udziatu odnawialnych zrédet energii;
redukcja emisji gazow cieplarnianych;

wzrost efektywnosci energetycznej;

zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecznego;
poprawa spdjnosci regionalnej sieci drogowej;
komunikacyjne zwiekszenie dostepnosci
wewnetrznej i zewnetrznej;

wzrost zatrudnienia;

utatwienie dostepu do ustug spotecznych dla
0s6b niesamodzielnych;

rozwdéj kompetencji kluczowych raz wtasciwych
postaw, przydatnych na rynku pracy, wsréd

ucznidw szkoty podstawowe;.

niewtasciwe roztozenie w czasie dostepnosci
produktow finansowych dla przedsiebiorcow;

nieréwnomierne roztozenie w czasie przetargow
na wybor posrednikéw finansowych i dtugi okres
procedowania zawierania umow z posrednikami.

Szanse

Zagrozenia

mozliwos¢ osiggniecia celow
Strategii Europa 2020;

szansa na rozwoj dziatalnosci B+R;

zawartych w

mozliwosc¢ efektywniejszego rozwoju regionu;
wzrost dostepnosci infrastrukturalnej;
zmniejszenie poziomu bezrobocia,

wzrost kompetencji przysztych pracownikdw.

nieosiggniecie wszystkich celéw Strategii Europa
2020;
spowolnienie i zmniejszenie  efektywnosci
rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu;

brak wzrostu efektywnosci energetycznej;

brak dalszej redukcji emisji gazéw cieplarnianych;
nizszy poziom rozwiniecia kompetenciji
kluczowych oraz wtasciwych, przydatnych na

rynku pracy postaw, wsrdéd ucznidw.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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5. Analiza PEST

Tabela 28. Analiza PEST

PEST

Czynniki e  stabilnos¢ w realizowaniu przez Panstwo obowigzkow wynikajacych z aktéw prawnych Unii

polityczne Europejskiej;

e przepisy regulacji europejskiej, dotyczace m.in. Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnosci;

e regulacja Strategii Europa 2020;

e regulacje wytycznych, w tym wytycznych obszarowych dla perspektywy na lata 2014-2020;

e przepisy regulacji krajowej, w zakresie ustaw oraz strategii na poziomie krajowym oraz

regionalnym.
Czynniki e spadajacy poziom bezrobocia (grudzier 2020 — 5,2%);
ekonomiczne e niski poziom inflacji w okresie realizacji projektow (4,1% w 1. kwartale 2020 r.);
e pandemia COVID - 19.
Czynniki e  poziom wykluczenia spotecznego;
spoteczno- e wystepowanie os6b nalezgcych do grup defaworyzowanych;
kulturowe e niewystarczajacy poziom kompetencji kluczowych dla rynku pracy wéréd uczniéw;

e wystepowanie zainteresowania OZE;
e  wystepowanie zapotrzebowania na informatyzacje ustug publicznych.

Czynniki e  zapotrzebowanie na prace B+R;
technologiczne e  zapotrzebowanie lokalnych przedsiebiorcébw na rozbudowe profesjonalnego parku
maszynowego;

e  wystepujgce zapotrzebowanie termomodernizacji budynkéow oraz wzrostu efektywnosci
energetycznej;

e zapotrzebowanie na rozwéj OZE;

e  niewystarczajacy poziom informatyzacji bibliotek publicznych, przektadajacy sie na
zapotrzebowanie na e-ustugi.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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1. Whnioski wraz z wyréznionymi rekomendacjami (w oparciu o pytania badawcze)

Tabela 29. Wnioski wraz z wyréznionymi rekomendacjami (w oparciu o pytania badawcze)

Pytania badawcze Najwazniejsze wnioski i powigzane z nimi rekomendacje

Obszar badawczy |
1 Jaka jest skutecznos¢ i efektywnos¢ interwencji w zakresie | Analiza logiki interwencji RPO WM 2014-2020 pozwala wskazaé, ze uwzglednione w jej ramach kierunki i dziatania
osiggania zatozonych w programie celéw i oczekiwan? zostaty whasciwie zaplanowane, biorac pod uwage zaréwno potrzeby regionu identyfikowane na etapie diagnozy, jak i
zaktadane do osiggniecia cele poszczegdlnych OP Programu. Ewaluowana interwencja stanowita spdjng catos¢,

zachowujac logike wykorzystanych mechanizmoéw przyczynowo-skutkowych, umozliwiajgcych osiggniecie pozgdanych
efektéw. Wyniki przeprowadzonych badan reaktywnych potwierdzity, ze interwencja w ramach Programu okazata sie
skuteczna z punktu widzenia realizacji zaktadanych celow i oczekiwan, a takze efektywna.

2 Czy i w jakim zakresie wsparcie Swiadczone w ramach | Wptyw realizowanych dziatan na osigganie celéw Strategii Europa 2020 byt najczesciej oceniany przez Beneficjentéw
Programu/Osi priorytetowe] przyczynia sie do osiggania celéw | przecietnie badZ dobrze. Pozytywny wptyw interwencji dostrzegano przede wszystkim w odniesieniu do realizacji
zawartych w Strategii Europa 2020 i Umowie Partnerstwa? celu Zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecznego (w tym wzgledem oséb z niepetnosprawnosciami oraz celéw

Spadek emisji gazéw cieplarnianych i Wzrost efektywnosci energetycznej. Najnizsze oceny przypadaty natomiast na
oddziatywanie projektow na realizacje celéw Wzrost zatrudnieni) i Zwiekszenie inwestycji w dziatalnos¢ B+R.

Biorgc pod uwage poszczegdlne OP, najnizszy wptyw wsparcia na osigganie celdw Strategii Europa 2020
identyfikowano w przypadku Dziatan realizowanych w ramach OP Ill. Wynikato to w decydujacej mierze z utrudnien
zwigzanych z wystgpieniem pandemii COVID-19 i podjetych przez rzad dziatan stuzgcych ograniczeniu stopnia
rozprzestrzeniania sie choroby, ktére silnie wptynety na mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i sytuacje firm,
zmuszajac znaczng czesé przedsiebiorcéw do koncentracji na utrzymaniu dziatalnosci, a nie na jej rozwoju.

W zwigzku z powyiszym, rekomenduje sie zachowanie jak najwiekszej elastycznosci w catym procesie wdrazania
Programu i realizowanych w jego ramach projektow tak, by w miare szybko i skutecznie méc reagowac na
zmieniajgce sie warunki zewnetrzne.
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Zaleca sie rowniez zwiekszenie elastycznosci w wykorzystaniu instrumentéw finansowych w ramach Programu, w
tym przede wszystkim tych kierowanych do przedsiebiorcow tak, by oferowane wsparcie uwzgledniato obecna
sytuacje rynkowa i biezgce potrzeby ostatecznych odbiorcow.

3 Jaki jest obecny stan realizacji wskaznikdéw (produktu i rezultatu | W przedostatnim kwartale 2023 r. RPO WM 2014-2020 znajdowat sie juz na koricowym etapie realizacji. W przypadku
bezposredniego i dtugoterminowego), w tym wskaznikéw ram | zdecydowanej wiekszosci wskaznikdw osiggnieto zaktadane wartosci docelowe, najczesciej je przekraczajac, nieraz
wykonania, w kontekscie osiggniecia wartosci docelowych? Czy | kilkukrotnie. Nadal identyfikuje sie jednak wskazniki, w przypadku ktérych wartos¢ docelowa nie zostata jeszcze

aktualny stan wdrazania zapewnia realizacje wartosci docelowych | zrealizowana. Biorgc pod uwage wartos$¢ szacowang okreslang na podstawie podpisanych umoéw o

wskaznikéw okreslonych na rok 2023? dofinansowanie/wydanych decyzji, na 196 analizowanych wskaznikdw identyfikuje sie 41 wskaznikdw o wartosci nizszej niz
wartosc docelowa, przy czym w przypadku 9 z nich, wedtug wartosci aktualnej, warto$¢ docelowa zostata juz zrealizowana.
Dla 6 wskaznikéw wartos$¢ szacowana nie przekracza 50,0% wartosci zaktadanej do realizacji, przy czym najtrudniejsza
sytuacja dotyczy wskaznikow:

e  Liczba ucznidw, ktorzy nabyli kompetencje kluczowe lub umiejetnosci uniwersalne po opuszczeniu programu
(Dziatanie 10.3; 5,8% wartosci docelowej);

e Liczba osdb dtugotrwale bezrobotnych, ktéore uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu
programu oraz Liczba os6b bezrobotnych (facznie z dtugotrwale bezrobotnymi), ktére uzyskaty kwalifikacje lub
nabyty kompetencje po opuszczeniu programu (Dziatania 8.1 8.2; odpowiednio 25,6% i 30,6% wartosci zaktadanej
do realizacji);

ktore jednak zostaty dotychczas zrealizowane w wiekszym stopniu. Biorgc pod uwage aktualng wartosé wskaznikow,
osiggnieto je odpowiednio na poziomie 74,0%, 45,8% i 55,2%.

Warto natomiast podkresli¢, ze w przypadku blisko potowy wskaznikéw, ktérych wartos¢ szacowana byta nizsza od wartosci
docelowej, podjeto odpowiednie kroki w celu urealnienia przyjetych zatozen. W przekazanej do KE wersji 7.0 RPO WM
2014-2020 zmniejszono bowiem wartosé docelowa 15 z omawianych wskaznikéw, a w przypadku kolejnych 3 planowano
taka zmiane w ramach SzOOP, po przyjeciu przez KE nowej wersji RPO. Ponadto, biorgc pod uwage, ze realizacja 751
projektow jeszcze sie nie zakonczyta, mozna przewidywaé, ze wartosé wskaznikéw znaczgco wzrosnie na skutek ich
wdrozenia.

W zwigzku z dotychczasowym nieosiggnieciem wartosci docelowych czesci wskaznikdw, rekomenduje sie biezgce
monitorowanie realizacji wskaznikéw, ktérych wartosci docelowych dotychczas nie osiggnieto oraz, zgodnie z
identyfikowang potrzeba, podjecie dziatan zaradczych obejmujacych np. uzasadnienie nizszej od zaktadanej
realizacji wskaznikéw, zintensyfikowanie dziatan skoncentrowanych na podniesieniu osiggnietej wartosci
wskaznikéw, wsparcie Beneficjentéw w osigganiu zaktadanych celow itp.
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4 Jakie sg podstawowe przyczyny przekroczenia i/lub zagrozenia

wskaznikéw

nieosiggniecia zaktadanych wielkosci wskaznikéw ram wykonania,

rezultatu i pozostatych wskaznikow produktu

zatozonych na etapie programowania interwencji? Odpowiadajac
na to pytanie Wykonawca zidentyfikuje, w jakim stopniu na
skutecznos¢ interwencji oddziatywaty:

czynniki wewnetrzne, tj.: kontekst instytucjonalny,
system wdrazania i realizacji projektéw, wybierane
projekty, wnioskodawcy (beneficjenci, beneficjenci
nieskuteczni, potencjalni wnioskodawcy), realizowane
projekty;
czynniki zewnetrzne, tj.:

spoteczne, gospodarcze,

Srodowiskowe, geopolityczne, epidemiczne.

Najwazniejsze wnioski i powigzane z nimi rekomendacje
Brak osiggniecia zaktadanych wartosci czesci wskaznikéw wynikat najczesciej z problemdw zwigzanych z
wystgpieniem pandemii COVID-19 i wprowadzenia przez rzad obostrzen stuzgcych ograniczeniu stopnia
rozprzestrzeniania sie choroby, a takze — pod koniec okresu realizacji Programu — wybuchu wojny na Ukrainie. Do
probleméw tych zaliczaty sie m.in. problemy z rekrutacjg uczestnikdow i/lub rezygnacja zrekrutowanych uczestnikow z
udziatu badz kontynuowania udziatu w projekcie, konieczno$¢ zawieszenia dziatalnosci przez Beneficjentow czy
wzrost cen towardw i ustug, wptywajgcy na mozliwosci realizacji projektéw zgodnie z przyjetymi zatozeniami. Do
innych czynnikdw, wptywajgcych na ograniczone mozliwosci realizacji zaktadanych wartosci wskaznikéw, zaliczano:

e  mniejsze od przewidywanego zainteresowanie przedstawicieli grup docelowych;

e  niewystarczajacag kwote wsparcia w stosunku do potrzeb podmiotu;

e przyjeta definicja wskaznika Liczba szkdt i placowek objetych wsparciem w zakresie realizacji zadar w obszarze
doradztwa edukacyjno-zawodowego, w ramach ktérego mierzono liczbe placéwek ksztatcenia, w ktdérych
realizowano dziatania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego, nie biorac jednak pod uwage liczby uczniéw
obejmowanych tego typu wsparciem w danej placéwce.

W zwigzku z powyzszym, przy realizacji podobnych dziatan w przysztosci, zaleca sie monitorowanie nie tylko liczby
placéwek objetych wsparciem, ale rowniez liczby oséb, ktdre z niego skorzystaty.

Do przyczyn realizacji wskaznikdw w wyzszym niz zaktadany stopniu zaliczaty sie natomiast:

e zmiany wartosci docelowych wskaznikow w ramach projektéw;

e  zwiekszenie badZ zmniejszenie poziomu alokacji;

e  zmiany wartosci docelowych/ planowane zmiany wartosci docelowych;

e  wyizsze wartosci wynikajgce z przekazanych wnioskéw o ptatnos¢;

e  koszty jednostkowe wynikajace z realizacji projektéw umozliwiajace osiggniecie wyzszych docelowych wartosci
wskaznikéw;

e  zapisy Regulaminu naboru w ramach Dziatania 8.1 ustanawiajace, iz w przypadku bezrobotnych z grup
defaworyzowanych, tj. oséb w wieku 50+, osdb z niepetnosprawnosciami, oséb dtugotrwale bezrobotnych
proporcja musi odpowiadaé co najmniej takiej samej proporcji jak liczebno$¢ danej podgrupy defaworyzowanej,
zarejestrowanej w rejestrze PUP o | lub Il profilu pomocy w stosunku do ogdlnej liczby zarejestrowanych oséb
bezrobotnych o | lub Il profilu, wg. stanu na ostatni dzien przedostatniego miesigca poprzedzajacego dzien
rozpoczecia naboru;

e  zastosowanie kryterium premiujacego projekty przewidujgce minimum 30% udziat oséb po 50 r.z. w grupie
docelowej projektu;
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o wieksza od planowanej liczba realizowanych projektéw;

e nizsze od zaktadanych koszty realizacji projektow;

e  objecie wsparciem wiekszej niz poczagtkowo zaktadano liczby oséb;
e  rozszerzenie zakresow projektow;

e  objecie interwencjg wiekszego niz zaktadano obszaru.

5 Czy i w jakim stopniu system instytucjonalny skutecznie wspiera
realizacje interwencji, czy potrzebne sg dostosowania w zakresie
wsparcia instytucjonalnego?

Aktualny system instytucjonalny Programu nalezy oceni¢ jako adekwatny i skuteczny. Zostat on bowiem
wypracowany na bazie doswiadczen z wdrazania poprzedniej perspektywy finansowej i skonstruowany tak, by w
miare mozliwosci wspieraé Beneficjentdow w realizacji zaplanowanych przez nich dziatan, w tym poprzez elastyczne
reagowanie na pojawiajgce sie wyzwania i trudnosci. Funkcjonujgcy system instytucjonalny Programu skutecznie
wspiera ponadto realizacje zaplanowanych w jego ramach interwencji. O jego adekwatnosci $wiadczy ponadto fakt,
iz Beneficjenci RPO WM 2014-2020 zazwyczaj pozytywnie oceniali kontakt z 1Z i/lub IP, w tym z opiekunami
projektow. Pojawiaty sie jednak i niskie oceny, wskazujgce na potrzebe udoskonalenia omawianego systemu, w tym
poprzez:

e  zwiekszenie iloSci czasu przeznaczonego na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej i/lub wczesniejsze
udostepnienie dokumentacji zwigzanej z naborami, przed faktycznym rozpoczeciem procesu naboru wnioskow;
e  uproszczenie jezyka stosowanego w dokumentacji zwigzanej ze wsparciem;
e ograniczenie ilosci dokumentacji zwigzanej z ubieganiem sie o wsparcie, realizacjg czy rozliczaniem projektéw;
o okreslenie marginesu btedu w wydatkowaniu srodkéw w ramach projektéw;
e nieorganizowanie konkurséw dla szkét w okresie wakacyjnym;
e wczesniejsze informowanie o wprowadzanych zmianach (czy to na etapie konkurséw, czy realizacji zaplanowanych
dziatan);
e  uproszczenie i usprawnienie procedur zwigzanych z ubieganiem sie o i rozliczaniem wsparcia;
o elastycznos¢ w stosunku do poczatkowych zatozen projektdw (w tym ich budzetu) z uwagi na zmieniajgce sie
warunki;
e  dtuiszy czas na realizacje i rozliczenie projektow.
W zwigzku z powyzszym, rekomenduje sie ograniczenie w miare mozliwosci ilosci dokumentacji zwigzanej z ubieganiem
sie o wsparcie, realizacjg czy rozliczaniem projektow oraz uproszczenie stosowanego w jej ramach jezyka tak, by byt on
zrozumiaty dla przecigetnego odbiorcy.
O ile to mozliwe, dobrym rozwigzaniem byloby réwniez zaangazowanie wiekszej liczby oséb na rzecz oceny wnioskéw o
dofinansowanie i rozliczania projektow tak, by przyspieszy¢ czas realizacji tych proceséw.
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Zaleca sie ponadto zwiekszenie ilosci czasu przeznaczonego na przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej i/lub

wczesniejsze udostepnienie dokumentacji zwigzanej z naborami (przed faktycznym rozpoczeciem procesu naboru
whnioskéw), a takze wydtuzenie czasu przeznaczanego na realizacje i rozliczenie projektow.

Rekomenduje sie takze zachowanie jak najwiekszej elastycznosci w catym procesie wdrazania Programu i realizowanych
w jego ramach projektow tak, by w miare szybko i skutecznie moc reagowac na zmieniajgce sie warunki zewnetrzne.

W jakim stopniu formy wsparcia (dotacja/pozyczka) w ramach RPO
WM 2014-2020 odpowiadaty celom Strategii Europa 2020?

Pomimo zasadniczej przewagi instrumentow finansowych nad wsparciem dotacyjnym pod wzgledem przynoszonych
efektow (ze wzgledu na lepsze przemyslenie planowanych inwestycji oraz mozliwos$¢ sfinansowania za pomocg tych
samych $srodkéw wiecej niz jednej inwestycji), w odniesieniu do realizacji celéw Strategii Europa 2020 lepszym
rozwigzaniem jest stosowanie formy dotacyjnej. Inwestycje ukierunkowane na realizacje ww. celéw stanowig w
duzej mierze przedsiewziecia innowacyjne (o wysokim stopniu niepewnosci w zakresie wypracowania zysku) oraz o
charakterze dobra spotecznego, ktorych nie sposdéb finansowac za posrednictwem IF (ze wzgledu na brak
zainteresowania ich wykorzystaniem).

Wykorzystanie IF okazato sie bardziej skuteczne od dotacji w przypadku dziatan z zakresu spadku emisji gazow
cieplarnianych i wzrostu efektywnosci energetycznej. W pozostatych obszarach, do ktérych nalezaty wzrost
zatrudnienia, zwiekszenie inwestycji w dziatalnos¢ B+R i zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecznego, wsparcie
dotacyjne pozwalato na osiggniecie lepszych rezultatéw niz IF. Dla dziatar skoncentrowanych na wzroscie
zatrudnienia, wsparcie dotacyjne pozwalato natomiast na osiagniecie lepszych rezultatéw niz IF. W przypadku dziatan
skoncentrowanych na osigganiu pozostatych celéw Strategii Europa 2020 wykorzystywano wytgcznie dotacje, w
zwigzku z czym niemozliwe jest okreslenie skutecznosci potencjalnego zastosowania w tym miejscu instrumentéw
finansowych.

W zwigzku z powyiszym rekomenduje sie dalsze wykorzystywanie IF, w tym zwtaszcza w obszarach, w ktérych
cechowaty sie one wyiszg skutecznoscia od wsparcia w postaci dotacji. Wsparcie w postaci instrumentéw
finansowych powinno by¢ jednak uzupetniane poprzez opracowanie komplementarnej oferty wsparcia dotacyjnego,
np. w ramach instrumentu mieszanego.

Jak realizacja RPO WM 2014-2020 wptyneta m.in. na poziom

konkurencyjnosci wojewddztwa, rozwdj jego potencjatow

endogenicznych, inteligentnych specjalizacji  regionalnych,

zréznicowania wewnatrzregionalne?

Realizacja Programu miata znaczacy wptyw na poprawe sytuacji wojewddztwa mazowieckiego, w tym m.in. w zakresie
konkurencyjnosci regionu, rozwoju jego potencjatdéw endogenicznych czy inteligentnych specjalizacji. Wdrozenie RPO WM,
cho¢ nie pozostato bez znaczenia dla zréwnowazonego rozwoju wojewddztwa, nie zlikwidowato jednak zréznicowania
wewnatrzregionalnego wystepujacego na Mazowszu. Jednym z czotowych wyzwan w nowej perspektywie finansowej UE
bedzie nadal wzmacnianie dyfuzji impulséw rozwoju gospodarczego z Warszawy do pozostatych podregionéw.
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Dziatania RPO WM zaprojektowane zostaty w taki sposob, aby skierowac najwieksza pule sSrodkéw na wsparcie
obszarow najskuteczniej realizujgcych cele i rezultaty okreslone w Programie. Jednoczesnie RPO WM $cisle wpisuje
sie w realizacje celéw Strategii Europa 2020. Potozony zostat w nim nacisk na zapewnienie efektywnosci i
skutecznosci przedsiewzieé, komplementarnosci projektéw infrastrukturalnych i projektow miekkich przy
zachowaniu zasady koncentracji CT. Zatozone w Programie wskazniki potwierdzajg réwniez, ze RPO WM 2014-2020
realizowat cele Strategii.

Zdarzaty sie jednak wskazniki, ktérych definicje czy zatozenia nastreczaty pewnych trudnosci. Jednym z nich byt
wskaznik Liczba miejsc wychowania przedszkolnego dofinansowanych w programie, ktéry nie pozwalat oceni¢, czy nowe
miejsca wychowania przedszkolnego utworzone zostaty na obszarach cechujgcych sie najwiekszym zapotrzebowaniem na
tego typu wsparcie. Kolejnym ze wskaznikdw, ktéry mégtby zostad rozszerzony/doprecyzowany, byt omawiany juz wskaznik
Liczba szkdt i placowek objetych wsparciem w zakresie realizacji zadan w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego, w
ramach ktérego mierzono liczbe placéwek ksztatcenia, w ktérych w ramach projektow realizowano dziatania z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego, nie biorgc jednak pod uwage liczby uczniéw obejmowanych tego typu wsparciem w
danej placowce.

Jakie rozwigzania stosowane s3 w ramach programéw
regionalnych innych wojewddztw celem zapewnienia wptywu
projektéw na realizacje celdw Strategii Europa 2020? Czy ktéres
z tych rozwigzann mozna bytoby przyja¢ jako dobre praktyki dla

wojewddztwa mazowieckiego?

Rozwigzania stosowane w ramach programow regionalnych innych wojewddztw celem zapewnienia wptywu projektow na
realizacje celéw Strategii Europa 2020 byty zblizone do tych, ktére wykorzystano w ramach Programu. Zaplanowane w ich
ramach dziatania ukierunkowano w taki sposdb, by przyczyniaty sie do realizacji celéw Strategii Europa 2020. Do wsparcia
wdrazanego w ramach innych RPO w celu realizacji zatozen Strategii zaliczaty sie m.in.:

e  dziatania ukierunkowane na wsparcie innowacyjnosci (w tym wzrost Swiadomosci innowacyjnej przedsiebiorcow,
rozwdj infrastruktury i ustug badawczych dostepnych dla przedsiebiorstw, rozwdj wspdtpracy przedsiebiorstw z
sektorem B+R, wzrost orientacji probiznesowych regionalnych uczelni, wsparcie rozwoju inteligentnych
specjalizacji);

e  dziatania ukierunkowane na wsparcie zréownowazonego rozwoju (w tym rozwdj i promocja form gospodarowania
minimalizujgcych obcigzenia dla srodowiska, przy rownoczesnym wykorzystaniu warunkéw naturalnych regionu,
rozwoj przyjaznej dla Srodowiska infrastruktury transportowej, dziatania rewitalizacyjne obejmujace m.in.
nadawanie nowych funkcji obiektom istniejgcym w przestrzeni publicznej, wzrost efektywnosci energetycznej w
budownictwie uzytecznosci publicznej i sektorze mieszkaniowym);

e dziatania ukierunkowane na wsparcie witaczenia spotecznego (w tym wspieranie gospodarki o wysokim poziomie
zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ gospodarczg, spoteczng i terytorialng, inwestycje zaktadajgce rozwdj
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mieszkalnictwa socjalnego, wspomaganego i chronionego, wzrost integracji spotecznej oraz poprawa dostepu do
rynku pracy przez osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym);

e  dziatania ukierunkowane na poprawe sytuacji na rynku pracy (w tym dziatania majace na celu poprawe sytuacji
0s6b bezrobotnych, wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci, rozwdj opieki ztobkowej w regionie, rozwdj kompetencji
pracownikéw sektora MSP, programy profilaktyczne i zdrowotne);

e  dziatania ukierunkowane na rozwaéj kompetencji i wzrost jakosci edukacji (w tym rozwéj edukacji przedszkolnej,
dziatania na rzecz podniesienia kompetencji oséb dorostych w obszarze TIK i jezykdw obcych oraz poprawy jakosci
ksztatcenia zawodowego).

Do innych stosowanych rozwigzan nalezaty m.in. uwzglednianie kryteriow wyboru projektow, badajgcych zgodnosc
sktadanych wnioskdw z zatozeniami Strategii Europa 2020.

10

W jaki sposdb przedstawione w wyniku badania wnioski nalezy
uwzgledni¢ na etapie wdrazania

perspektywie finansowej UE 2021-20277

nowego programu w

Logika interwencji RPO WM pozostaje aktualna w obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Wdrozone przedsiewziecia
odpowiadaty na istniejgce potrzeby regionu. Jednak od czasu projektowania sytuacja geopolityczna i rosnaca inflacja
ostabity skale osiggnietych rezultatéw, w zwigzku z czym konieczne jest podejmowanie dalszych dziatann w juz wspieranych
obszarach. Aktualne pozostajq potrzeby w zakresie gospodarki niskoemisyjnej, edukacji, obszaru Smart City, gospodarki o
obiegu zamknietym czy rewitalizacji, a takze potrzeby zdrowotne, w tym przede wszystkim w zakresie najistotniejszych
probleméw zdrowotnych regionu. Konieczne bedzie réwniez dalsze wdrazanie dziatan skoncentrowanych na podnoszeniu
dostepnosci transportowej, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami, wsparcie ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb
0s6b starszych, a takze wzmacnianie dyfuzji impulséw rozwoju gospodarczego z Warszawy do pozostatych podregiondw.

W kontekscie procedur zwigzanych z ubieganiem sie o, realizacjg i rozliczaniem wsparcia, proponuje sie przede
wszystkim uproszczenie jezyka stosowanego w dokumentacji, a takze — w miare mozliwosci — ograniczenie zakresu
dokumentacji wymaganej od wnioskodawcéw i Beneficjentdw. Przy ocenie projektéw konkursowych kazdorazowo
nalezy doktadnie analizowac jak potencjalni beneficjenci planujg zrealizowa¢ zobowigzania wynikajace z zasad
horyzontalnych: réwnosci szans, rownosci ptci i niedyskryminacji. Wydaje sie zasadne prowadzenie szkolen w tym
zakresie, zaréwno dla cztonkéw KOP, jak i potencjalnych beneficjentéw.

11

W jaki sposéb na etapie sktadania wnioskéw weryfikowano
zgodnosc projektdw z zapisami Strategii Europa 20207? Czy przyjety
sposob weryfikacji nalezy uznac za trafny?

Zaréwno w EFS, jak i w EFRR w obszarze kryteriéw wyboru projektéw stosowano rozwigzania i mechanizmy stuzace
zapewnieniu realizacji celdw przyjetych w Strategii Europa 2020. Na etapie oceny sktadanych wnioskéw brano pod uwage
zgodnos¢ planowanych do wdrozenia dziatan z zapisami Strategii Europa 2020, w tym poprzez:

e Preferowanie projektéw umozliwiajgcych uczestnikom projektu sktadanie wnioskéw/formularzy w formie
elektronicznej. Kryterium weryfikowano na podstawie deklaracji Wnioskodawcy zawartej w tresci wniosku o
dofinansowanie dotyczacej wprowadzenia komunikacji cyfrowej z uczestnikami projektu. W ten sposéb
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zapewniano spdjnosé projektu ze Strategig Europa 2020, ktérej jednym z priorytetdw jest rozwdj oparty na wiedzy

i innowacjach oraz projektem przewodnim strategii — Europejska Agenda Cyfrowa, w zakresie wdrozenia ustug on-
line. Kryterium uwzgledniono w ramach Poddziatan 8.3.1 i 8.3.2 oraz Dziatania 9.1.

e  Uwzglednienie kryterium zaktadajacego, iz w ramach projektu realizowane beda dziatania umozliwiajace
ksztatcenie u ucznidw okreslonej liczby kompetencji kluczowych i powigzanych z nimi postaw/umiejetnosci
niezbednych na rynku pracy, w tym obowigzkowo tych dotyczacych innowacyjnosci i kreatywnosci. Kryterium to
byto zgodne z zatozeniami KE okreslonymi w Strategii EUROPA 2020, w ramach ktdrej jednym z priorytetéw jest
,poprawa rezultatow procesu ksztatcenia, stosujgc zintegrowane podejscie w kazdym segmencie systemu (...)
uwzgledniajac kluczowe kompetencje (...)”. Kryterium weryfikowano na podstawie zapiséw we wniosku o
dofinansowanie projektu. Kryterium uwzgledniono w ramach Poddziatari 10.1.1i 10.1.28.

Kryteria wyboru projektdw najczesciej w sposdb posredni uwzgledniaty ocene spdjnosci zatozen projektow z zapisami
Strategii Europa 2020 poprzez analize wptywu planowanej interwencji na osigganie poszczegdlnych rezultatow,
majacych znaczenie dla osiggania celéw Strategii. Program jako cato$¢ zaplanowany zostat w taki sposdb, by
przyczyniac sie realizacji zapisow Strategii Europa 2020. Wybor projektow realizujgcych cele RPO WM 2014-2020 byt
zatem réwnoznaczny z realizacja zatozen Strategii.

12 Czy kryteria wyboru projektéw zapewniaja wybor projektow, ktére | Kryteria wyboru projektow najczesciej w sposdb posredni uwzgledniaty ocene spdjnosci zatozen projektdw z zapisami
odpowiadajg na potrzeby iwyzwania wynikajagce z zapiséw | Strategii Europa 2020 poprzez analize wptywu planowanej interwencji na osigganie poszczegdlnych rezultatéw,
Strategii Europa 2020? majgcych znaczenie dla osiggania celdw Strategii. Program jako cato$¢ zaplanowany zostat w taki sposéb, by
przyczyniac sie realizacji zapiséw Strategii Europa 2020. Wybér projektéw realizujacych cele RPO WM 2014-2020 byt
zatem réwnoznaczny z realizacjg zatozen Strategii.

13 Ktére z inwestycji podejmowanych w ramach RPO WM 2014-2020 | Wsparcie realizowane w ramach RPO WM 2014-2020 miato pozytywny wptyw na rozwéj spoteczno-gospodarczy
maja najwiekszy wptyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy | wojewddztwa mazowieckiego. Interwencja w ramach Programu ukierunkowana zostata na obszary najpilniej
wojewddztwa mazowieckiego? wymagajgce wsparcia, wzmacniajac potencjat Mazowsza i tworzac podstawe do jego dalszego wykorzystywania. Do
projektéw majacych szczegdlne znaczenie dla rozwoju regionu, zaliczono projekty skoncentrowane na rozwoju OZE i
zmniejszeniu zuzycia energii, wptywajace na wzrost konkurencyjnosci wojewddztwa ze wzgledu na nizsze koszty
eksploatacyjne. Zwracano réwniez uwage na szeroko pojeta adaptacje do zmian klimatu, systemy ostrzegania, systemy
przeciwpowodziowe i systemy zagospodarowania wéd opadowych, ktére majg istotne znaczenie z punktu widzenia
zapewnienia bezpieczeristwa mieszkaricom, a z drugiej strony podnoszenia potencjatu rozwoju spoteczno-gospodarczego

danego obszaru. Wysoki wptyw na rozwoj regionu miaty réwniez projekty realizowane przez PUP, w tym poprzez m.in.

8 Zatgcznik 3 b - Kryteria wyboru projektdw dla poszczegdlnych osi priorytetowych, dziatari/ poddziatan — dla EFS, s. 653-965.
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wzrost aktywnosci zawodowej 0s6b bezrobotnych i zmniejszenie liczby 0oséb pozostajacych bez pracy. W kontekscie

rozwoju gospodarczego wojewddztwa, dzieki realizowanym projektom przedsiebiorcy otrzymywali wsparcie na
wyposazenie stanowisk pracy, tj. rozwdj tych przedsiebiorstw, jak rowniez osoby bezrobotne otrzymywaty jednorazowe
srodki na dziatalno$¢ gospodarcza, co sprawito, ze wzrosta liczba przedsiebiorstw w regionie — ponadto, odbiorcy dziatan,
ktorzy stali sie przedsiebiorcami w regionie mogg generowac kolejne miejsca pracy, co jest bardzo istotne w kontekscie
rozwoju regionu.

Istotnymi projektami, z punktu widzenia rozwoju regionu, byty takze projekty dazace do podniesienia poziomu
innowacyjnosci w wojewddztwie a takze potencjalnego potencjatu kadrowego personelu badawczego wojewddztwa.

Znaczacy wptyw realizowanych projektdw na rozwoj spoteczno-gospodarczy Mazowsza obserwowano rowniez w przypadku
dziatan z zakresu rozwoju ekonomii spotecznej, rozwoju infrastruktury kolejowej czy wsparcia realizowane na rzecz
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19.

14 Ktére z inwestycji podejmowanych w ramach RPO WM 2014-2020 | Najwiekszy wptyw na realizacje celow Strategii Europa 2020 miaty inwestycje podejmowane w ramach OP VIl (w
majg najwiekszy wptyw na osigganie celéw Strategii Europa 2020? | zakresie realizacji celu Wzrost zatrudnienia), OP IX i Dziatania 6.2 (na realizacje celu Zmniejszenie stopnia wykluczenia
spotecznego (w tym wzgledem osdb z niepetnosprawnosciami)), OP IV (na Spadek emisji gazéw cieplarnianych) oraz Dziatan
6.2 12.2 (na realizacje celu Wzrost efektywnosci energetycznej).

15 W jakim stopniu uzyskane efekty wsparcia w zakresie rozwoju | Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, mozna oczekiwaé, iz efekty osiggniete wskutek interwencji w obszarze
spoteczno-gospodarczego wojewddztwa mozna uznac za trwate? | rozwoju spoteczno-gospodarczego beda miaty charakter trwaty.

Rekomenduje sie kontynuacje dziatan realizowanych dotychczas w ramach Programu oraz rozszerzenie wsparcia zgodnie
z potrzebami wynikajacymi z aktualnej sytuacji rynkowej i biezagcymi potrzebami ostatecznych odbiorcow wsparcia.

16 Jakie czynniki wptywajg na trwatos¢ efektéw wsparcia w zakresie | Na wysoka trwatos¢ wptywu realizowanych projektéw na sytuacje spoteczno-gospodarcza sktadaja sie takie czynniki, jak:

rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa? o . . o i . L o .
e  biezagce monitorowanie osiggnietych rezultatéw, pozwalajgce oczekiwaé, ze utrzymajg sie one przez dtuzszy czas;

e dostosowanie wsparcia do potrzeb identyfikowanych w regionie;

e  kontynuowanie dziatan rozpoczetych w projekcie;

e niezbywalny badz ditugotrwaty charakter osiggnietych rezultatéow (jak wzrost kompetencji/kwalifikacji
uczestnikow);

e mozliwosci finansowe podmiotéw, ktére realizowaty projekty, w zakresie kontynuowania dotychczasowych
dziatan;

e gotowos$¢ podmiotdéw, ktore realizowaty projekt, do poszukiwania zewnetrznych Zrédet finansowania,
umozliwiajgcych kontynuowanie dotychczasowych dziatan;
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e gotowo$¢  uczestnikdw  projektéw do  dalszego  wykorzystania  zdobytych = mozliwosci/wiedzy/
doswiadczenia/umiejetnosci i/lub ich pogtebiania;

e dalsze wykorzystywanie zakpionego wyposazenia/sprzetu na rzecz kontynuacji dziatan realizowanych w ramach
projektow;

e  wytrzymato$é materiatow zastosowanych w ramach projektéw infrastrukturalnych/zakupionego wyposazenia itp.;

e  stopien uzytkowania zakupionego w projektach sprzetu i utworzonej infrastruktury;

e  rozwdj wiedzy, technologii i stosowanych rozwigzan, przektadajacy sie na dezaktualizacje efektéw projektow.

Niska trwatos¢ czesci osiggnietych rezultatéw wynika¢ moze z:

e  braku srodkéw na kontynuacje dziatan rozpoczetych w ramach projektow;
e wysokiej inflacji, utrudniajacej dalsza realizacje dziatan rozpoczetych w projekcie ze Srodkdw wiasnych;
e niewielkiej skali przedsiewziecia w stosunku do identyfikowanych potrzeb, skutkujgcej koniecznoscig kontynuacji
dotychczasowych dziatan;
e  trudnej sytuacji rynkowej, wywotanej pandemia COVID-19 i jej dfugoterminowymi konsekwencjami oraz wojng w
Ukrainie.
Zaleca sie analize przyczyn nieutrzymania trwatosci efektéw przez realizatoréw projektéw, w przypadku ktérych
osiagniete rezultaty nie utrzymaty sie w przewidywanym okresie trwatosci. Umozliwi to zapobiezenie wystepowaniu
podobnych sytuacji w przysztosci.

17 W jakim stopniu uzyskane efekty wsparcia w zakresie osiggania | Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, mozna oczekiwaé, iz uzyskane efekty wsparcia w zakresie osiggania celéw
celéw Strategii Europa 2020 mozna uznac za trwate? Strategii Europa 2020 beda miaty charakter trwaty.

Rekomenduje sie kontynuacje dziatan realizowanych dotychczas w ramach Programu oraz rozszerzenie wsparcia zgodnie
z potrzebami wynikajacymi z aktualnej sytuacji rynkowej i biezagcymi potrzebami ostatecznych odbiorcow wsparcia.

18 Jakie czynniki wptywaja na trwatos¢ efektdw wsparcia w zakresie | Na wysoka trwatos¢ wptywu interwencji na realizacje celdw Strategii Europa 2020 przektadajg sie nastepujace aspekty:

osiggania celow Strategii Europa 20207? . . L , . L L .
e  biezgce monitorowanie osiggnietych rezultatow, pozwalajace oczekiwac, ze utrzymajg sie one przez dtuzszy czas;

e  dalsze wykorzystywanie efektow osiggnietych w ramach projektédw/zakupionego w projektach sprzetu;

e  kontynuowanie dziatan rozpoczetych w projekcie;

e utrzymanie dziatalnosci na rynku/stanowisk pracy (w przypadku projektéw obejmujacych wsparcie
przedsiebiorcow w sytuacji pandemii COVID-19);

e  mozliwosci finansowe podmiotéw, ktdre realizowaty projekty, w zakresie kontynuowania dotychczasowych
dziatan;
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e gotowo$¢ podmiotdéw, ktére realizowaty projekt, do poszukiwania zewnetrznych Zrédet finansowania,

umozliwiajgcych kontynuowanie dotychczasowych dziatan;
e gotowos¢ uczestnikow  projektéw do  dalszego

doswiadczenia/umiejetnosci i/lub ich pogtebiania;

wykorzystania  zdobytych  mozliwosci/wiedzy/

e  dalsze wykorzystywanie zakpionego wyposazenia/sprzetu na rzecz kontynuacji dziatan realizowanych w ramach
projektow;

e wytrzymatosé materiatow zastosowanych w ramach projektéw infrastrukturalnych/zakupionego wyposazenia itp.;

e  stopien uzytkowania zakupionego w projektach sprzetu i utworzonej infrastruktury;

e  rozw0j wiedzy, technologii i stosowanych rozwigzan, przektadajgcy sie na dezaktualizacje efektéw projektow.

Niska trwatos¢ czesci osiggnietych rezultatow wynika¢ moze z:

e niewielkiej skali przedsiewziecia w stosunku do identyfikowanych potrzeb, skutkujgca koniecznoscig kontynuacji
dotychczasowych dziatan;
e  braku srodkéw na kontynuacje rozpoczetych dziatan;
e  trudnej sytuacji rynkowej, wywotanej pandemig COVID-19 i jej dtugoterminowymi konsekwencjami oraz wojng w
Ukrainie.
Zaleca sie analize przyczyn nieutrzymania trwatosci efektéw przez realizatoréw projektéw, w przypadku ktérych
osiggniete rezultaty nie utrzymaty sie w przewidywanym okresie trwatosci. Umozliwi to zapobiezenie wystepowaniu
podobnych sytuacji w przysztosci.

19 W jakim stopniu podejmowane w ramach RPO WM 2014-2020 | Dziatania podejmowane w ramach Programu, ktdére byty ukierunkowane na rozwdj spoteczno-gospodarczy
dziatania ukierunkowane na rozwdj spoteczno-gospodarczy | wojewddztwa irealizacje celow Strategii Europa 2020, byty ze sobg komplementarne. Wynikato to juz z samej spéjnosci
wojewddztwa i realizacje celdw Strategii Europa 2020 byty ze sobg | kierunkdéw rozwoju Mazowsza z zatozeniami Strategii i zaktadanymi w jej ramach celami. Méwigc o komplementarnosci
komplementarne? inwestycji wdrazanych w ramach Programu, przedstawiciele IP i I1Z uczestniczacy w badaniu wskazywali przede

wszystkim na zapewnianie spéjnosci dziatan infrastrukturalnych zaplanowanych i wdrazanych przez Beneficjentéw.
We wnioskach o dofinansowanie konieczne byto bowiem wykazanie, w jaki sposéb planowane do realizacji inwestycje
uzupetniaja realizowane dotychczas dziatania w tym samym obszarze.

20 W jakim stopniu podejmowane w ramach RPO WM 2014-2020 | Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, dziatania podejmowane w ramach RPO WM 2014-2020 byty

dziatania ukierunkowane na rozwdj spoteczno-gospodarczy
wojewddztwa i realizacje celow Strategii Europa 2020 byty

komplementarne z dziataniami ukierunkowanymi na rozwdj

komplementarne z dziataniami ukierunkowanymi na rozwadj spoteczno-gospodarczy wojewddztwa i realizacje celéw
Strategii Europa 2020 finansowanymi z innych Zrédet. Méwiac o komplementarnosci w tym zakresie, przedstawiciele IP
i IZ uczestniczacy w wywiadach pogtebionych wskazywali przede wszystkim na zapewnianie spdjnosci dziatan
infrastrukturalnych zaplanowanych i wdrazanych przez Beneficjentéw. We wnioskach o dofinansowanie konieczne
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spoteczno-gospodarczy wojewddztwa i realizacje celdow Strategii | byto bowiem wykazanie, w jaki sposdb planowane do realizacji inwestycje uzupetniaja realizowane dotychczas
Europa 2020 finansowanymi z innych zrodet? dziatania w tym samym obszarze.

Biorgc pod uwage wyniki badania ilosciowego, blisko jeden na czterech Beneficjentdw Programu, précz interwencji w
ramach RPO, realizowat réwniez dziatania finansowane z innych $rodkéw, ktére byty komplementarne wzgledem
wdrazanego projektu finansowanego ze srodkow Programu (23,8%). Na realizacje dziatan uzupetniajacych wzgledem
omawianych inwestycji wskazywali najczesciej Beneficjenci Dziatan 5.3 (75,0%), 5.4 (70,6%) i 6.3 (100,0%). Stosunkowo
czesto byty one wdrazane réwniez przez realizatorow projektow w Dziataniach 4.2 (62,7%), 6.2 (62,5%) i 7.1 (58,3%).
Dziatania komplementarne wzgledem inwestycji z Programu realizowat réwniez co drugi z Beneficjentéw Dziatania
12.1 (50,0%).

21 Jakie mozna wskaza¢ nieoczekiwane pozytywne efekty wdrazania | Do nieplanowanych, pozytywnych efektéw wdrazania Programu mozna zaliczy¢:

Programu? , o _ N -
e  zaangazowanie 0sOb odpowiedzialnych za realizacje interwencji;

e duze zainteresowanie ze strony potencjalnych uczestnikow;

e duze zaangazowanie ze strony uczestnikdw projektow;

e wysoki poziom zadowolenia uczestnikow z otrzymanego wsparcia;

e wysoki wptyw realizowanych dziatai na sytuacje spoteczng/zawodowa odbiorcéw wsparcia;

e wzrost umiejetnosci kadry lidera i partnera projektéw na skutek podjetych wspotpracy;

e utrzymanie przedsiebiorstwa na rynku (w przypadku przedsiebiorstw wspartych z uwagi na pandemie
koronawirusa);

e  poprawa wynikéw finansowych przedsiebiorstw;

e rozwoj przedsiebiorstw objetych wsparciem;

e  znaczace przekroczenie zaktadanych wartosci wskaznikdw;

e  nawigzanie wspotpracy z innymi podmiotami/jednostkami.

e wzrost Swiadomosci uczestnikdw nt. korzysci ptynacych z udziatu w przedsiewzieciu i checi do kontynuowania
swojego uczestnictwa we wsparciu w przysztosci;

e wzrost Swiadomosci ludnosci w zakresie korzysci wynikajacych z dziatan profilaktycznych i dziatann wptywajacych
na wzrost umiejetnosci u dzieci, szczegdlnie w przypadku wykorzystywania nowoczesnych i innowacyjnych metod;

e  pozytywny wptyw zmodernizowanej architektury na architekture powstajgcych budynkow, przektadajacy sie na
wiekszg rozpoznawalnos$¢ gminy oraz dostrzezenie tej realizacji przez architektow;

e przekonanie sie i docenienie przez personel wspartych podmiotéw elektronicznego obiegu dokumentéw,

wdrozonego w czesci administracyjnej, jak rowniez w czesci wykorzystywanej do swiadczenia ustug;
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e  pozytywny odbidr realizowanych dziatan przez opinie publiczng, w tym dziatan informacyjno-promocyjnych;
e wzrost Swiadomosci potencjalnych beneficjentéw, w tym samorzaddw, nt. korzysci ptyngcych z wykorzystania
srodkéw unijnych na rzecz rozwoju regionu i wzrostu jakosci zycia jego mieszkancow.

22 Jakie mozna wskazaé nieoczekiwane negatywne efekty wdrazania | Do pojawiajacych sie efektow negatywnych realizacji projektow zaliczono:

Programu? , L o . . L .
e  brak $rodkow finansowych umozliwiajgcych kontynuowanie/utrzymanie efektéw interwenciji;
e  duze koszty utrzymania efektéw projektow;
e wzrost cen towardw i ustug, skutkujacy nieadekwatnoscia wezesniejszych wycen planowanych dziatan;
e opdznienia/utrudnienia wynikajgce z pandemii COVID-19;
e  koniecznos¢ poniesienia wyzszego niz zaktadano wktadu wtasnego;
e  koniecznos$¢ zwrotu czesci srodkow na skutek nieprawidtowosci wykrytych podczas kontroli;
e niezadowolenie czesci odbiorcow z otrzymanego wsparcia;
e nieumiejetno$¢ przygotowania atrakcyjnej oferty wsparcia na rzecz wzmocnienia dziatalnosci MSP przez JST;
e ,zepsucie” rynku szkolen dla dorostych przez wsparcie unijne, ktére stanowito motywacje dla powstawania firm

oferujgcych szkolenia niskiej jakosci.

23 Jakie czynniki wptywaty na efektywnos¢ interwenc;ji? Do czynnikdw wptywajgcych na efektywnos¢ interwencji zaliczaty sie przede wszystkim rosnace ceny, przektadajgce
sie na nawet kilkukrotny wzrost kosztéw realizacji projektéw, a takze koniecznos¢ wtozenia zbyt wysokiego wktadu
wtasnego oraz zbyt niski poziom dofinansowanie wzgledem potrzeb placéwki, w tym wynikajacych zaréwno z planéw
rozwojowych, jak i strat spowodowanych wystgpieniem pandemii COVID-19.

24 Czy mozna byfoby osiggnac zblizone efekty w zakresie rozwoju | Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie wskazuja, ze podobne efekty w zakresie rozwoju spoteczno-
spoteczno-gospodarczego wojewddztwa i realizacji celéw Strategii | gospodarczego wojewddztwa i realizacji celow Strategii Europa 2020 nie bytyby mozliwe do osiggniecia bez wsparcia
Europa 2020 bez wykorzystania $Srodkéw unijnych w ramach RPO | ze srodkéw RPO WM 2014-2020. Bez wsparcia ze srodkdw zewnetrznych, przedsiewzieé nie udatoby sie zrealizowac w
WM 2014-2020? takim czasie i w takiej skali. Wiele z tych przedsiewzieé trzeba by byto albo ograniczyé, jesli chodzi o zakres rzeczowy

albo jesli chodzi o liczbe dziatan, albo roztozy¢ ich realizacje w czasie.

25 Jakie rozwigzania stosowane sg w ramach krajowych programéw | Analizowane programy na szczeblu krajowym same w sobie stanowity instrument realizacji Strategii Europa 2020,

operacyjnych celem zapewnienia wptywu projektéw na realizacje
celéw Strategii Europa 20207 Czy ktéres z tych rozwigzan mozna
bytoby przyjac dobre
mazowieckiego?

jako praktyki dla wojewddztwa

bedac ukierunkowanymi stricte na sprawy spoteczne, rozwdj infrastrukturalny i poprawe srodowiska naturalnego, a
wiec obszary wpisujace sie w zatozenia Strategii Europa 2020.

Zgodnie z wynikami benchmarkingu, przyjety sposéb weryfikacji zgodnosci zatozen programoéw krajowych z zapisami
Strategii Europa 2020 byt odpowiedni. Kryteria byty zawsze przyjmowane przez Komitet Monitorujacy, zapewniajac
mozliwos$¢ wypowiedzenia sie przez przedstawicieli 1Z, partneréw spotecznych, byty wiec one zawsze uzgadniane w
warunkach na zasadzie partnerstwa.
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26

Czy wdrazane instrumenty finansowe byty spdjne/

komplementarne z pozostatymi formami interwencji publicznej
dla tego samego rynku?

Wdrazane w Programie wsparcie w formie IF byto komplementarne z pozostatymi formami interwencji publicznej.
Inwestycje finansowane w ramach instrumentéw finansowych, cho¢ realizowane w obszarach zblizonych do dziatan
finansowanych poprzez dotacje, miaty nieco inny charakter i nierzadko cechowaty sie mniejszym ryzykiem niz
inwestycje finansowane w ramach instrumentéw bezzwrotnych.

27

Czy wystapity, a jesli tak, to jakie byty najwazniejsze bariery w
korzystaniu z réznych instrumentdéw finansowych?

Do problemow identyfikowanych przez odbiorcow IF zaliczaty sie przede wszystkim:

e zbyt obszerna dokumentacja wymagana w zwigzku z udziatem we wsparciu;

¢ nadmierne skomplikowanie procesu ubiegania sie o wsparcie i rozliczania srodkéw;

e  trudnosci w nawigzaniu kontaktu z jednostkg udzielajgcg wsparcia i/lub niska jako$¢ obstugi pozyczki.
Dotychczasowe doswiadczenia z wdrazania instrumentéw finansowych w ramach Programu wskazujg ponadto na
niewystarczajaca elastycznos¢ w wykorzystywaniu IF, zwtaszcza tych kierowanych do przedsiebiorcéw. Z uwagi na
wystgpienie pandemii koronawirusa, wybuch wojny w Ukrainie i ich konsekwencje spoteczno-gospodarcze, potrzeby
odbiorcow wsparcia nierzadko ulegty bowiem zmianie. Zaleca sie zatem zwiekszenie elastycznosci w wykorzystaniu
instrumentow finansowych w ramach Programu, w tym przede wszystkim tych kierowanych do przedsiebiorcow tak,
by oferowane wsparcie uwzgledniato obecng sytuacje rynkow3 i biezgce potrzeby ostatecznych odbiorcow.

28

Jak zastosowanie instrumentu terytorialnego wptyneto na
realizacje celéw szczegétowych RPO WM 2014-20207?

Wptyw zastosowania instrumentu terytorialnego w ramach Programu na realizacje celéw szczegétowych RPO WM
2014-2020 nalezy oceni¢ pozytywnie. Interwencje zaplanowane z wykorzystaniem ZIT zostaty bowiem zaprojektowane
w taki sposéb, by bezposrednio odpowiada¢ na wyzwania i potrzeby okreslone w dokumentach programowych,
realizujgc tym samym cele Programu. O wysokim wptywie projektéw wdrazanych w ramach instrumentu terytorialnego
na osiaganie celéw RPO swiadczy natomiast wysoki poziom realizacji przypisanych do nich wskaznikéw.

29

Czy dzieki realizacji ZIT udato sie stworzy¢ trwate partnerstwa
jednostek samorzadu terytorialnego w miejskich obszarach
funkcjonalnych?

39,1% ankietowanych realizatoréw projektéw, w ramach ktérych mozliwe byto nawigzanie partnerstwa z JST w
obrebie MOF, deklarowato, ze w wyniku wdrozenia interwencji nawigzali wspétprace z tego typu podmiotami. Bioragc
pod uwage poszczegdlne Poddziatania/Dziatania, udato sie to 12,5% Beneficjentéw Poddziatania 2.1.2, 44,0%
Beneficjentow Poddziatania 4.3.2, a takze 57,1% realizatorow projektéw w Poddziataniu 10.1.2 i co trzeciemu z
Beneficjentow Poddziatania 10.3.3 (33,3%). Zdaniem 61,8% ankietowanych Beneficjentow, ktorzy w ramach projektéw
nawigzali wspdtprace JST w obrebie MOF, partnerstwa te mozna uznacd za trwate. Biorgc pod uwage poszczegdlne
Poddziatania, tego zdania byli wszyscy Beneficjenci Poddziatania 10.3.3, a takze potowa realizatoréw projektéw w
Poddziataniu 2.1.2, 54,5% Beneficjentdw Poddziatania 4.3.2 i 65,0% Beneficjentéw Poddziatania 10.1.2. Niemal wszyscy z
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ankietowanych realizatorow projektow, ktérzy deklarowali, ze nawigzane partnerstwa bedg mie¢ charakter trwaty,
wskazywali zarazem, ze planujg juz kolejne wspdlne inicjatywy.

Whptyw zastosowanie instrumentu terytorialnego na rozwdj wspdtpracy miedzy JST potwierdzajg wyniki rozméw z
przedstawicielami IP ZIT. Analiza wypowiedzi respondentdw pozwala réwniez wskazac, ze czasami wspdtpraca miedzy
poszczegdlnymi jednostkami miata charakter wytacznie formalny, skoncentrowany wytgcznie na osiggnieciu okreslonego
rezultatu. Zdarzato sie jednak rowniez, ze nawigzywano gtebsze relacje, umozliwiajgce wymiane dobrych praktyk, majgce
najczesciej charakter trwaty, wykraczajac poza dziatania czysto projektowe.

30

Czy zdefiniowany zakres tematyczny wsparcia w ramach ZIT byt
odpowiedni? Dla jakich typéw projektéw instrument ZIT (lub
podobne stanowit  najbardziej
efektywny sposdb wdrazania interwencji publicznej?

instrumenty  terytorialne)

W ramach badania ilosSciowego z ich Beneficjentami zakres tematyczny wsparcia mozliwego do uzyskania w ramach
instrumentu terytorialnego oceniano wytgcznie zdecydowanie/raczej pozytywnie (71,3%) lub powstrzymujac sie od
jednoznacznej oceny (28,7%). Biorgc pod uwage poszczegdlne Poddziatania/Dziatania, zakres ten najlepiej oceniany
byt przez Beneficjentéw Poddziatania 4.3.2 i Dziatania 6.3 (odpowiednio 92,0% i 100,0% wskazan), najstabiej natomiast
— przez realizatorow projektow w Poddziataniu 8.3.2 (28,6% wskazan na oceny pozytywne). Ankietowani Beneficjenci
zazwyczaj dobrze oceniali réwniez efektywnos¢ wsparcia z punktu widzenia jego formuty, tj. instrumentu ZIT. Na oceny
zdecydowanie/raczej pozytywne wskazato 58,6% badanych, podczas gdy na oceny zdecydowanie/raczej negatywne —
jedynie 3,4% ogotu respondentow. Biorgc pod uwage poszczegdlne Dziatania, aspekt ten najwyzej oceniany byt przez
Beneficjentow Dziatan 6.3 (100,0%) i 4.3 (88,0%), najnizej natomiast — przez realizatoréw projektéw w ramach
Dziatania 8.3 (14,3% ocen pozytywnych i az 28,6% ocen negatywnych).

31

Jakie dziatania podjeto w celu przeciwdziatania barierom w
korzystaniu z instrumentéw finansowych? Ktére z tych dziatan
okazaty sie skuteczne?

W celu przeciwdziatania wystepujacym barierom w korzystaniu z IF, Beneficjenci na biezaco zgtaszali napotykane
problemy, co nierzadko umozliwiato sprawne podjecie dziatan zaradczych, np. poprzez zmiane harmonogramu czy
zakresu projektow. W przypadku wzrostu kosztéw realizowanych dziatan, nieraz konieczne byto zaangazowanie
wiekszej ilosci srodkéw wtasnych w celu wyrédwnania réznic w stosunku do pierwotnych zatozen. Natomiast w
odniesieniu do trudnosci zwigzanych ze skomplikowaniem procesu ubiegania sie o i realizacji wsparcia, jak réwniez
wypetniania dokumentacji projektowej, nierzadko korzystano ze wsparcia firm zewnetrznych. Podejmowane dziatania
zaradcze najczesciej okazywaty sie skuteczne, nalezy jednak wskazaé, ze z wytgczeniem wsparcia ze strony 1Z, ich
wdrozenie wymagato od Beneficjentdw zaangazowania $rodkéw wtasnych.

32

Jakie byty mocne i stabe strony instrumentéw finansowych
wdrazanych w ramach RPO WM 2014-2020?

Do mocnych stron wsparcia w postaci IF zaliczajg sie:

e  atrakcyjne warunki wsparcia w poréwnaniu z ofertg podmiotdw komercyjnych;
e  korzystne oprocentowanie pozyczki;

e  atrakcyjne warunki sptaty;

e  dobra wspétpraca Beneficjentéw z jednostka udzielajgcg wsparcia;
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fachowos$¢ i pomocnos¢ obstugi;

mozliwos$¢ rozwoju podmiotu;

sprawny przebieg procesu ubiegania sie o i przyznania wsparcia;

wiasciwe ukierunkowanie IF na rozwdj regionalny, istotne zwitaszcza z punktu widzenia obszaréw stabiej
rozwinietych;

wsparcie regionalnych przedsiebiorcéw, w tym rozwdj ich innowacyjnosci, wzrost konkurencyjnosci;

wzrost dostepnosci do atrakcyjnej oferty finansowania planowanych dziatan;

wysoki profesjonalizm posrednikéw finansowych (w przypadku Dziatania 3.3);

elastycznos¢ IF w przypadku koniecznosci sprawnego reagowania na pojawiajgce sie wyzwania (pandemia COVID-
19, konflikt w Ukrainie);

wsparcie rozwoju zrownowazonego poprzez wykorzystanie adekwatnych kryteriow wyboru projektow i
preferencji;

prowadzenie statego naboru;

efektywnos¢ funkcjonowania w ich ramach srodkéw publicznych, ktére sg zwracane, dzieki czemu mogg zostac
przeznaczone na wsparcie kolejnych inwestycji;

brak skomplikowanych procedur i szybkos$¢ udzielania wsparcia;

jasne warunki wsparcia generujgce zainteresowanie odbiorcéw;

sprawna obstuga dystrybucji srodkéw;

duza liczba wspartych podmiotéw i zrealizowanych inwestycji;

elastycznos¢ wsparcia (mozliwosé dostosowywania oferty do realidw rynku);

brak rozdrobnienia alokacji, skutkujgce kumulacja alokacji w konkretnych obszarach tematycznych;

mozliwos$¢ ubiegania sie o umorzenie/karencje;

rosnaca rozpoznawalnosc IF.

Do stabych stron tego typu wsparcia zaliczano natomiast:

biurokracje;

zbyt mate kwoty wsparcia w stosunku do potrzeb;

utrudniony kontakt z jednostkg udzielajgca wsparcia;

dtugotrwatos¢ procedur zwigzanych z procesem ubiegania sie o i przyznania wsparcia;
trudnosci w dotarciu do szczegdtowych informacji nt. wsparcia;

zwrotny charakter wsparcia;
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e  konkurencyjnos¢ oferty komercyjnej, w tym biorgc pod uwage wymagania stawiane odbiorcom IF w ramach RPO
WM 2014-2020;

e  zbyt waski katalog wydatkéw kwalifikowalnych;

e wysoki poziom wymaganego wktadu wtasnego (25%);

e  trudnosci z wytonieniem podmiotéw mogacych i chetnych petnic funkcje posrednika finansowego;

e wieksze ryzyko ponoszone przez Beneficjentow korzystajgcych z tego typu wsparcia, z uwagi na koniecznosé
przekalkulowania przez nich potencjalnych zyskéw ptynacych z wykorzystania IF oraz strat zwigzanych z
koniecznoscig sptacenia inwestycji;

e stosunkowo niewielka alokacja;

e  brak wspdlnej platformy informacyjnej dotyczacej regionalnej oferty IF (staba rozpoznawalnos¢ posrednikéw i ich
oferty);

e  brak wspdlnego przekazu informacyjno-promocyjnego na temat oferty IF;

e ograniczenie wsparcia do pozyczek;

e niskie oprocentowanie i mniejsze, niz w bankach, wymogi co do historii kredytowej stanowigce gtéwny generator
popytu na te forme wsparcia;

e nieréwnomierna dostepnosc¢ (czasowa) Srodkdw wsrdd posrednikdw finansowych (w tym ze wzgledu na procedury
zwigzane z wyborem posrednikdw);

e  problemy z pozyskaniem finansowania przez posrednikdw finansowych na tzw. wktad wtasny do projektu.

Warto zwrdci¢ uwage, na rozbieznosci miedzy wskazanymi przez odbiorcéw IF mocnymi i stabymi stronami tego typu
instrumentéw, ktére widoczne sg przede wszystkim w odniesieniu do oceny kontaktu z jednostka udzielajacg wsparcia oraz
procedur zwigzanych z procesem ubiegania sie o i przyznania pozyczek, ktére moga wskazywaé na potrzebe zapewnienia
pewnych standardéw w procesie realizacji wsparcia. Rozwigzaniem w tym zakresie mogtaby byc¢ realizacja szkolen dla
personelu wyznaczonego do kontaktu z odbiorcami wsparcia i/lub zwigkszenie liczby oséb zaangazowanych w proces
weryfikacji i oceny dokumentacji nadestanej przez wnioskodawcow, rozliczanie projektéw itp. Nie bez znaczenia w tym
zakresie bytoby réwniez uproszczenie procedury wnioskowania i rozliczania wsparcia oraz ograniczenie liczby
dokumentéw wymaganych od odbiorcéw IF. Dobrg praktyka bytoby réwniez stworzenie poradnika badz instrukcji dla
potencjalnych odbiorcéw oraz odbiorcéw wsparcia, obejmujacej szczegétowe informacje zwigzane z procesem ubiegania
sie i rozliczania srodkéw otrzymanych w ramach Programu.

W tym miejscu nalezy réwniez nadmienic, iz w wojewddztwie mazowieckim brakuje podmiotéw, ktdre bytyby w stanie i ktére
bytyby chetne petni¢ funkcje posrednikéw finansowych. Najwieksze mozliwosci w tym zakresie majg banki sieciowe, ktére

najczesciej jednak nie sg zainteresowane wdrazaniem IF. Wsparcie dedykowane jest bowiem tylko okreslonemu obszarowi,
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przez co — z punktu widzenia banku — jest to przedsiewziecie nieoptacalne. Znaczagcym wyzwaniem w perspektywie

finansowej 2014-2020 byto zapewnienie wktadu wtasnego na poziomie 25% przez posrednika finansowego, w zwigzku z czym
IZ podjeta decyzje o wykorzystywaniu wtasnego budzetu w celu zapewnienia wktadu publicznego na poziomie 95% dla obu
obszaréw wsparcia, znaczgco obnizajgc tym samym wymagany poziom finansowania komercyjnego. W zwigzku z tym
zalecane jest obnizenie poziomu wktadu wtasnego wymaganego od posrednikéw finansowych do 5%. Warto ponadto
rozwazy¢ mozliwos¢ dystrybuowania IF przez agencje rozwoju regionalnego (Agencja Rozwoju Mazowsza), znajyca
specyfike i potrzeby wojewddztwa, na wzér innych regiondéw.

33 Czy prawidtowo okreslono obszary interwencji, w przypadku | Zakres tematyczny wsparcia w ramach ZIT byt wystarczajgcy w stosunku do potrzeb identyfikowanych w regionie, a
ktérych wykorzystano instrumenty finansowe? zastosowanie instrumentu terytorialnego w ramach Programu stanowito najbardziej efektywny sposéb wdrazania
interwencji publicznej. Wsparcie umozliwito bowiem zintegrowane podejscie do potrzeb regionu i szersze wsparcie
obszarow problemowych. Dzieki zastosowaniu ZIT wsparto rowniez wspotprace miedzy JST, umozliwiajgc im wymiane

dobrych praktyk i wzajemne wsparcie.

34 Czy skorzystanie z instrumentow finansowych przyczynito sie do | Zdecydowana wiekszo$¢ odbiorcdw IF uczestniczagcych w badaniu TSSI deklarowata, ze w przysztosci, w celu
zmiany opinii  beneficjentow i ostatecznych  odbiorcéw | sfinansowania kolejnych inwestycji, zamierzajg ponownie ubiegac sie o wsparcie w postaci IF oferowanych w ramach
instrumentéw na temat instrumentdéw finansowych? Czy planujg | RPO (tgcznie 81,3% wskazan na odpowiedzi zdecydowanie/raczej tak). Przeciwnego zdania byto zaledwie 3,4%
oni korzystanie w przysztosci z instrumentdw finansowych w celu | respondentéw, z czego wszystkie odpowiedzi zdecydowanie/raczej nie pojawity sie w grupie odbiorcow IF
sfinansowania kolejnych inwestycji? oferowanych w ramach Dziatania 3.3 Programu.

35 Jakie byto mocne i stabe strony instrumentu terytorialnego? Do mocnych stron instrumentu ZIT, zaliczaja sie:

e animowanie wspotpracy z samorzadami;

e animowanie wspotpracy z samorzadami;

e mozliwos$¢ upowszechniania rezultatéw wsparcia;

e dobry poziom wspdtpracy z partnerami;

e dostosowywanie planowanych dziatan do specyficznych potrzeb danego obszaru;

e  szersze spojrzenie na potrzeby danego obszaru funkcjonalnego;

e  strategiczne podejscie do rozwoju obszaru;

e  Scisle okreslone kierunki dziatania i grupy ich odbiorcow.

e racjonalizowanie kosztow;

e  tworzenie spojnych rozwigzan, majgcych szerszy zakres oddziatywania terytorialnego;
e  zapewnienie mozliwosci wymiany doswiadczen, dobrych praktyk, wzajemnej wspétpracy;
e nawigzywanie trwatych partnerstw przez JST.
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Stabymi stronami wykorzystania instrumentu terytorialnego sg natomiast:

e  nawigzywanie partnerstw motywowanych wyfacznie checig pozyskania Srodkéw na realizacje pozadanej
inwestycji, a nie pragnieniem rozwoju i wzajemnej wspotpracy;

e planowanie projektéw trudnych do koordynacji, uwzgledniajgcych zbyt wielu partnerdw i/lub zbyt szeroki zakres
interwencji;

e  brak elastycznosci w zarzadzaniu alokacjg w ramach ZIT (do instrumentu terytorialnego przypisano okreslong ilos¢
Srodkéw, bez mozliwosci przesunieé w ramach poszczegdlnych Dziatan);

e  niewystarczajace wsparcie dla podmiotow realizujgcych projekty w tej formule, przy réwnoczesnych wiekszych
wymaganiach zwigzanych z dodatkowg sprawozdawczoscig do Urzedu Marszatkowskiego.

36 Czy wystapity, a jesli tak, to jakie byty najwazniejsze bariery w | Najwiekszg barierg w korzystaniu z instrumentu terytorialnego byt wzrost cen materiatéw i ustug niezbednych do
realizacji ZIT? realizacji projektéw. Istotnym utrudnieniem dla znaczgcej czesci realizatorow projektow byty ponadto
utrudnienia/opdznienia wynikajgce z pandemii COVID-19, a takze ograniczenia w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu
lub wyposazenia i trudnosci z wytonieniem wykonawcéw. Dodatkowo do gtéwnym barier w realizacji ZIT zaliczy¢ mozna
niedostepnos¢ niezbednych materiatéw/sprzetu, sztywnga strukture funduszy unijnych oraz koniecznos¢ pozyskania
wymaganych zgdd, pozwolen, dokumentdw itp. w zwigzku z realizacja projektéw.

37 Jakie czynniki utatwiaty, a jakie utrudniaty tworzenie trwatych | Do czynnikéw utatwiajgcych nawigzanie partnerstwa z innymi JST zaliczano:
partnerstw jednostek samorzadu terytorialnego w miejskich L,
obszarach funkcjonalnych? e  podobne potrzeby tego typu podmiotow;

e wspolne cele;

e  premiowanie wspotpracy;

e wczesniejsze podejmowanie wspdtpracy;

e  mozliwosé zakupienia w ramach projektow pomocy i udostepnienia ich podmiotom spoza obszaru realizacji

interwencji.

Beneficjenci, ktérzy deklarowali, ze w wyniku realizacji projektu nie nawigzali partnerstwa z innymi JST, wskazywali w
wiekszosci, ze wynikato to z braku potrzeb w tym zakresie. Wymieniano réwniez czynniki takie, jak wczesniejsze zawigzanie
partnerstw przez okoliczne JST z innymi podmiotami/jednostkami czy specyfika interwenciji.

Obszar badawczy Il

38 Jakie mozna wskaza¢ dobre praktyki dotyczace realizacji | Do dobrych praktyk dotyczgcych realizacji projektéw ukierunkowanych na rozwéj spoteczno-gospodarczy i realizacje
projektéw ukierunkowanych na rozwdj spoteczno-gospodarczy i | celéw Strategii Europa 2020 w ramach RPO WM 2014-2020 mozna zaliczy¢:

e wsparcie Beneficjentéw przez 1Z;
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Swiadome zdobywanie doswiadczenia przez realizatoréw projektow poprzez przygotowanie dokumentacji i samo
wdrazanie dziatan;
dobre przygotowanie merytoryczne pracownikdw odpowiedzialnych za przygotowanie wnioskdw o
dofinansowanie;
cykliczng organizacje konferencji/forow regionalnych jako platform wymiany doswiadczen i efektéw pozyskania
funduszy europejskich;
nawigzanie wspotpracy z innymi podmiotami/jednostkami;
potaczenie kilku form oddziatywania na rzecz wsparcia jednej grupy odbiorcow (np. w przypadku ucznidéw byty to
realizacja wycieczek, pétkolonii, pokazow, zajeé pozalekcyjnych itp.);
prowadzenie zaje¢ metodq eksperymentu (w przypadku wsparcia kierowanego do uczniéw);
sieciowanie PES;
uwzglednienie pomocy de minimis i wprowadzenie cze$ciowej niekwalifikowalnosci VAT;
wymiane doswiadczen miedzy JST;
promocje wyjatkowo skutecznych i interesujacych projektow;
spotkania informacyjne dla mieszkaricéw odnosnie koniecznosci selektywnego zbierania odpadéw i innych dziatan
z zakresu $wiadomosci ekologicznej;
zapewnienie dostepu do mieszkan chronionych dla oséb wychodzacych np. z pieczy zastepczej, umozliwiajace im
rozpoczecie samodzielnego zycia;
kompleksowos¢ realizowanych dziatan;
dobre przygotowanie wnioskodawcéw do realizacji zaplanowanych dziatan;
animowanie wspotpracy z samorzadami w ramach instrumentu terytorialnego i nawigzywanie trwatych partnerstw
przez JST.

39 Dlaczego dziatania te nalezy uznaé za dobre praktyki? Wspomniane dobre praktyki przyczynity sie do wysokiej skutecznosci realizowanych dziatan, umozliwiajac osiggniecie
znaczacych rezultatow zaréwno w odniesieniu do wsparcia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa
mazowieckiego, jak i realizacji celéw Strategii Europa 2020.

40 Jakie mozna wskazac¢ zte praktyki dotyczace realizacji projektow | Do tzw. ztych praktyk dotyczacych realizacji projektéw ukierunkowanych na rozwdj spoteczno-gospodarczy i realizacje

ukierunkowanych na rozwdj spoteczno-gospodarczy i realizacje | celéw Strategii Europa 2020 w ramach RPO WM 2014-2020 mozna zaliczy¢:

celéw Strategii Europa 2020 w ramach RPO WM 2014-20207?

dtugi okres kontroli realizowanych/zrealizowanych dziatan;
generowanie problemow przez opiekundéw projektéw;
zbyt kroétki okres czasu na testowanie nowych rozwigzan przed ich wprowadzeniem;
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zbyt kurczowe trzymanie sie pierwotnych zatozen projektéw, mimo zmian nastepujacych w okresie ich wdrazania;

rezygnacje uczestnikdw z mozliwosci udziatu we wsparciu (w tym gtéwnie z uwagi na sytuacje epidemiologiczng);
przeszacowanie wartosci wskaznikow;

wyzsze koszty realizacji interwencji niz poczatkowo zaktadano;

niewywigzywanie sie czesci Beneficjentow z zatozonych w ramach projektow dziatan;

nieskutecznos¢ niektérych form wsparcia, np. bondw na doradztwo realizowanych w ramach OP lll;

cedowanie zarzadzania projektami na zewnatrz przez samorzady, majace potencjat i mozliwosci do samodzielnego,
skutecznego wdrozenia zaplanowanych dziatan;

niewystarczajgcy poziom komunikacji miedzy podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje projektéw a ich
odbiorcami, skutkujgce rezygnacjg czesci uczestnikdw z mozliwosci skorzystania ze wsparcia;

brak weryfikowania aktualnosci poszczegdlnych dziatann zaplanowanych w ramach Programu podczas jego
wdrazania (np. w ramach ewaluacji srédokresowej);

brak przygotowania wnioskodawcéw do realizacji zaplanowanych dziatan;

nawigzywanie partnerstw w ramach instrumentu terytorialnego motywowanych wytgcznie checig pozyskania
srodkow na realizacje pozadanej inwestycji, a nie pragnieniem rozwoju i wzajemnej wspotpracy;

planowanie projektéw trudnych do koordynacji, uwzgledniajacych zbyt wielu partneréw i/lub zbyt szeroki zakres
interwencji.

41 Dlaczego dziatania te nalezy uzna¢ za zte praktyki? Identyfikowane zte praktyki przektadaty sie na nizszg skutecznos$¢ realizowanych dziatan, ograniczajagc tym samym
stopien oddziatywania wdrazanych projektéw na rozwdéj regionu oraz osigganie zaktadanych celéw.
42 Jakie  rozwigzania  nalezato  zastosowa¢ w  miejsce | W opinii eksperckiej, znaczacej czesci ww. ztych praktyk mozna by byto zaradzi¢ poprzez bardziej elastyczne podejscie

zidentyfikowanych ztych praktyk, aby zapewnié skuteczniejszg | do zatozen Programu, w tym sposobu wydatkowania srodkéw dostepnych w jego ramach, a takze realizowanych

realizacje przysztych dziatan? projektéw. Umozliwitoby to biezgce reagowanie na pojawiajace sie trudnosci oraz uaktualnianie wsparcia zgodnie ze

zmieniajacymi sie warunkami zewnetrznymi. Dobrym rozwigzaniem w tym zakresie bytoby réwniez kontynuowanie
wydtuzenia czasu przewidzianego na realizacje projektow, zgodnie z identyfikowanym zapotrzebowaniem, co
mogtoby przyczynic sie do osiggania w ich ramach lepszych rezultatéw. Warto bytoby réwniez podja¢ dziatania majace
na celu lepsze przygotowanie potencjalnych wnioskodawcow do aplikowania w ramach Programu oraz realizacji
planowanych interwencji, w tym poprzez udostepnianie i promowanie dobrych praktyk w tym zakresie.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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2. Tabela wnioskow i rekomendacji

Tabela 30. Tabela wnioskéw i rekomendacji

Tres¢ wniosku

Rzeczpospolita
Polska

Tres¢ rekomendacji

Vazowsze.

Adresat
rekomendacji

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Sposob wdrozenia

Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa
rekomendacji

1 Z przeprowadzonych badan wynika, iz interwencje w ramach
RPO WM 2014-2020 zaplanowano w taki sposéb, by
odpowiadata na potrzeby regionu, uwzglednione w
dokumentach strategicznych. Zatozenia Programu
umozliwity réwniez skuteczne osigganie zaktadanych celéw i
oczekiwan. Wsparcie udzielone w ramach RPO WM 2014-
2020 miato zatem znaczacy wptyw na rozwdj wojewddztwa,
w tym na wzrost konkurencyjnosci czy rozwéj jego
potencjatu.

Realizacja RPO WM nie zlikwidowata jednak zréznicowania
wewnatrzregionalnego wystepujgcego na Mazowszu.
Jednym z czotowych wyzwan w nowej perspektywie
finansowej UE bedzie nadal wzmacnianie dyfuzji impulséw
rozwoju gospodarczego z Warszawy do pozostatych
podregionéw.

Wyniki
strategicznych umozliwiajg wskazanie kilku

analiz licznych opracowan naukowych oraz

obszardw,
ktérych wsparcie powinno zdynamizowa¢ omawiane procesy
dyfuzyjne. Jednym z nich jest obszar specjalizacji gospodarek
subregionalnych, w tym tzw. inteligentnych specjalizacji.
Kolejnym oraz blizsze

jest usieciowienie gospodarki

powigzanie nauki z biznesem. Potrzeba

dotychczasowych dziatan jest tym bardziej istotna, ze wartos¢

kontynuacji

uzyskanych efektéw Programu zaburzyta pandemia Covid-19.

Strony w raporcie: 32-53 oraz 70-71

Rekomenduje sie kontynuacje dziatan | IZ FEM 2021- | Niezwtoczne przystapienie do | Il kwartat 2024 r. Programowa,
realizowanych dotychczas w ramach | 2027 organizacji naboréw zgodnie z strategiczna
Programu, ze szczegdlnym naciskiem zakresem przyjetym w ramach FEM
na wzmacnianie dyfuzji impulséw 2021-2027, w tym w obszarze
rozwoju gospodarczego z Warszawy stanowigcym kontynuacje wsparcia
do pozostatych podregiondw, zgodnie realizowanego dotychczas w ramach
z identyfikowanym obecnie RPO WM 2014-2020, ze szczegdlnym
zapotrzebowaniem. naciskiem na wzmacnianie dyfuzji

impulséw rozwoju gospodarczego z

Warszawy do pozostatych obszaréw

wojewoddztwa mazowieckiego,

zgodnie z identyfikowanym obecnie

zapotrzebowaniem.
Rekomenduje sie podejmowanie | IZ FEM 2021- | Podjecie szeroko zakrojonych dziatann | Il kwartat 2024 r. Programowa,
szeroko zakrojonych dziatan | 2027 informacyjno-promocyjnych, operacyjna
informacyjno-promocyjnych, P FEM 2021- skoncentrowanych na podniesieniu
skoncentrowanych na podniesieniu 2027 wiedzy i $wiadomosci mieszkancéw

wiedzy i $wiadomosci mieszkarcow
zamieszkujgcych Region Mazowiecki
oraz

Regionalny Regionu

Warszawskiego  Stotecznego  nt.
mozliwosci wykorzystania funduszy
unijnych na rzecz rozwoju
reprezentowanych nich

podmiotow/

przez
zamieszkiwanych
obszaréw.

Regionu Stotecznego Warszawskiego

i Regionu Mazowieckiego
Regionalnego nt. mozliwosci
wykorzystania funduszy unijnych na
rzecz rozwoju reprezentowanych
przez nich

podmiotow/zamieszkiwanych
obszaréw.
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Tres¢ wniosku

Rzeczpospolita
Polska

Tres¢ rekomendacji

Vazowsze.

Adresat

rekomendacji

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Sposéb wdrozenia

Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa
rekomendacji

W przedostatnim kwartale 2023 r. RPO WM 2014-2020
znajdowat sie juz na koricowym etapie realizacji. W przypadku
zdecydowanej wiekszosci wskaznikéw osiggnieto zaktadane
wartosci docelowe, najczesciej je przekraczajac, nieraz
kilkukrotnie. Nadal identyfikuje sie jednak wskazniki, w
przypadku ktérych warto$¢ docelowa nie zostata jeszcze
Analiza wartosci wskaznikow

zrealizowana. aktualnej

wskazuje, ze na 196 wskaznikdow identyfikuje sie 52
wskaznikdw o wartosci nizszej niz warto$¢ docelowa. Dla 15
wskaznikdéw wartos¢ aktualna nie przekracza 50,0% wartosci
zaktadanej do realizacji, przy czym najtrudniejsza sytuacja
dotyczy wskaznikow:

e  Wzrost zatrudnienia we wspieranych
Liczba

przygotowanych terenach

przedsiebiorstwach i inwestycji
zlokalizowanych na
inwestycyjnych (0,0%; Dziatanie 3.1);

e  Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci co najmniej 3, Liczba ustug
publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 -transakcja, Liczba

podmiotéw, ktére udostepnity on-line informacje
sektora publicznego (0,0%; Dziatania 12.1 i 12.2,
przy czym Dziatanie 12.1 (O$ REACT-EU) obejmuje
projekty przeniesione z Dziatania 4.2. Z kolei 3
projekty pozakonkursowe wdrazane w Dziataniu
12.2 majg zakonczy¢ sie do konca 2023 r., a ze
wzgledu na to, iz umowy podpisano w grudniu 2022
r., przypisanych im wskaznikéw nie widac jeszcze w
systemie).

Warto natomiast podkresli¢, ze podjeto odpowiednie kroki w

celu urealnienia przyjetych zatozen. W przekazanej do KE

Rekomenduje sie biezagce
monitorowanie realizacji wskaznikow,
ktérych

wartosci docelowych

dotychczas nie osiggnieto oraz,
zgodnie z identyfikowang potrzebg,
podjecie dziatan

obejmujgcych

zaradczych
np. uzasadnienie
realizacji

nizszej od zaktadanej

wskaznikow, zintensyfikowanie
dziatan skoncentrowanych na
podniesieniu  osiggnietej

wskaznikdw, wsparcie Beneficjentow

wartosci

w osigganiu zaktadanych celdw itp.

IZ RPO WM
2014-2020

IP RPO WM
2014-2020

Biezagce monitorowanie realizacji

wskaznikow, ktorych wartosci

docelowych dotychczas nie

osiggnieto oraz, jesli wymagane,

podejmowanie  kolejnych dziatan
zaradczych obejmujacych np.
uzasadnienie nizszej od zaktadanej
realizacji wskaznikow,
zintensyfikowanie dziatan
skoncentrowanych na podniesieniu
osiggnietej wartosci  wskaznikow,
wsparcie Beneficjentdw w osigganiu

zaktadanych celow itp.

IV kwartat 2023 r.

Programowa,
operacyjna
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Tres¢ wniosku

Rzeczpospolita
Polska

Tres¢ rekomendacji

Vazowsze.

Adresat

rekomendacji

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Sposéb wdrozenia

Termin wdrozenia

(kwartat)

Klasa
rekomendacji

wersji 7.0 RPO WM 2014-2020 zmniejszono bowiem wartos¢
docelowg 15 z omawianych wskaznikdw, a w przypadku
kolejnych 3 planowano taka zmiane w ramach SzOOP, po
przyjeciu przez KE nowej wersji RPO. Ponadto, biorgc pod
uwage, ze realizacja 751 projektow jeszcze sie nie zakonczyta,
mozna przewidywaé, ze wartos¢ wskaznikéw znaczaco
wzrosnie na skutek ich wdrozenia.

Strony w raporcie: 96-113

Analiza ocen procedury ubiegania sie o wsparcie pozwala | Rekomenduje sie uproszczenie | 1Z FEM 2021- | Uproszczenie procedury ubiegania sie | Ill kwartat 2024 r. Programowa,
wskazac, ze chod byfa ona najczesciej dos¢ dobrze oceniana | procedury ubiegania sie o wsparcie w | 2027 o wsparcie w ramach FEM 2021-2027 operacyjna
przez Beneficjentéw (Srednia ocen 3,9/5), to nadal istniejg | ramach programu FEM 2021-2027 (w m.in. poprzez uproszczenie jezyka
obszary wymagajgce udoskonalenia. Do probleméw | szczegdlnosci w przypadku wsparcia stosowanego w dokumentach
zwigzanych z tg procedurg zaliczano nadmiar dokumentacji | dotacyjnego), w tym  przede zwigzanych z FEM 2021-2027 tak, by
wymaganej przy ubieganiu o wsparcie, skomplikowanie i | wszystkim  poprzez  uproszczenie byty one zrozumiate dla przecietnego
nadmierng szczegdtowos¢ wykorzystywanej dokumentacji, a | jezyka stosowanego w dokumentach odbiorcy.
takze stosowany w jej ramach nieprzystepny jezyk, nierzadko | zwigzanych z FEM 2021-2027 tak, by
skutkujgce koniecznoscia skorzystania z ustug firmy | byly one zrozumiate dla przecietnego
zewnetrznej, zawitos$¢ i niejasnos$¢ procedur, skomplikowanie | odbiorcy.
i nieintuicyjnos$¢ panelu informatycznego wykorzystywanego - — - - - -
na rzecz rekrutacji, a takze nadmierng czasochonnoéé (0] .lle . to  mozliwe, dlobr\./n"\ IP FEM 2021- ZW|eks%en|e liczby 0s6b | Il kwartat 2024 r. Program'owa,
procedury i diugi oczekiwania na decyzje. rozwnqz'amem. .by’rob\./ . rowm’ez 2027 zaa.ngaz’owanych w proc.es oceny operacyjna
zaangazowanie wiekszej liczby oséb whnioskéw o dofinansowanie.
Strony w raporcie: 76 na rzecz oceny wnioskdw o
dofinansowanie tak, by przyspieszy¢
czas realizacji tego procesu.
Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, mozna | Rekomenduje sie kontynuacje dziatarn | IZ FEM 2021- | Niezwtoczne przystapienie do | Il kwartat 2024 r. Programowa,
oczekiwa¢, iz efekty osiggniete wskutek interwencji bedg | realizowanych dotychczas w ramach | 2027 organizacji naboréw zgodnie z strategiczna
miaty charakter trwaty. Niska trwatos¢ czesci osiggnietych | Programu oraz rozszerzenie wsparcia P FEM 2021- zakresem przyjetym w ramach FEM
rezultatéw wynika¢ moze natomiast z: zgodnie z potrzebami wynikajgcymi z 2027 2021-2027, w tym w obszarze

aktualnej  sytuacji  rynkowej i

stanowigcym kontynuacje wsparcia
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Tres¢ wniosku

e braku $rodkdw na  kontynuacje  dziatan
rozpoczetych w ramach projektow;
e wysokiej inflacji, utrudniajgcej dalszg realizacje

dziatan rozpoczetych w projekcie ze s$rodkow

Rzeczpospolita
Polska

Tres¢ rekomendacji

biezacymi potrzebami ostatecznych
odbiorcéw wsparcia.

Vazowsze.

Adresat

rekomendacji

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Sposéb wdrozenia

realizowanego dotychczas w ramach
RPO WM 2014-2020 oraz, w miare
mozliwosci, rozszerzenie wsparcia
zgodnie z potrzebami wynikajgcymi z

Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa
rekomendacji

dotychczasowy zakres tematyczny przedsiewziec, na ktére
bedzie mozna uzyskaé wsparcie. Wskazywano jednak przy
tym na potrzebe sfinansowania takich dziatan, jak zakup
nieruchomosci pod inwestycje, zakup srodkéw transportu,
finansowanie biezacych kosztéw dziatalnosci, inwestycje na
rzecz rewitalizacji, rozwdj alternatywnych Zrédet energii czy
rozwaj firm z branzy turystycznej, gastronomicznej,
hotelarskiej, muzedw, firm technologicznych, a wiec

skierowanych  do  potencjalnych
whioskodawcow, wnioskodawcéw i
Beneficjentdw, w celu podniesienia
poziomu

ich wiedzy nt. specyfiki

programéw  unijnych i dziatan
mozliwych do sfinansowania w ich

ramach.

IF dziatan informacyjno-edukacyjnych
skierowanych do  potencjalnych
whnioskodawcow, wnioskodawcow i
Beneficjentdw, w celu podniesienia
specyfiki
dziatan

poziomu ich wiedzy nt.
programow  unijnych i

wiasnych; aktualnej  sytuacji  rynkowej i
e niewielkiej skali przedsiewzigecia w stosunku do biezacymi potrzebami ostatecznych
identyfikowanych potrzeb, skutkujacej odbiorcéw wsparcia.
koniecznoscia kontynuacji dotychczasowych Zaleca sie réwniez analize przyczyn | IZ FEM 2021- | Analiza  przyczyn  nieutrzymania | Il kwartat 2024 r. Programowa,
dziatan; . . - . L. . . . .
’ . ) ) ] nieutrzymania  trwatosci  efektéw | 2027 trwatosci efektéw przez realizatoréow operacyjna
*  trudnej sytuacji rynkowej, wywotanej pandemi przez realizatorow projektow, w projektéow, w przypadku ktdrych
COVID-19 i jej dtugoterminowymi konsekwencjami . o IP FEM 2021- - ) .
przypadku ktorych osiggniete osiggniete rezultaty nie utrzymaty sie
oraz wojna w Ukrainie. . ) 2027 . ) L.
rezultaty nie utrzymaty sie w w przewidywanym okresie trwatosci,
W oparciu o wyniki badan, jak i wiedze eksperckg mozna . . - L .
o o o ) przewidywanym okresie trwatosci. w celu zapobiezenia wystepowaniu
wskazac, iz logika mter'wencp op'|'sana w RPO WM pOZOStaJ? Umozliwi to zapobiezenie podobnych sytuacji w przysztosci.
aktualna w obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej. wystepowaniu podobnych sytuacji w
Wdrozone przedsiewziecia odpowiadaty na istniejace -
przysztosci.
potrzeby regionu. Jednak od czasu projektowania sytuacja
geopolityczna i rosnaca inflacja ostabity skale osiggnietych
rezultatow.
Strony w raporcie: 116-120
5 12,2% odbiorcéw IF wdrazanych w ramach Programu Zaleca sie kontynuowanie dziatan | IZ FEM 2021- | Kontynowanie wraz z BGK, EBI w | Il kwartat 2024 r. Programowa,
deklarowato, ze w przysztosci nalezatoby zmieni¢/rozszerzy¢ | informacyjno-edukacyjnych 2027 dotychczasowym modelu wdrazania operacyjna

197




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Tres¢ wniosku

obszardéw, ktére byty dostepne w ramach IF w perspektywie
2014-2020 i beda dostepne w perspektywie 2021-2027, w
zakresie okreslonym ramami prawnymi i wytycznymi dot.
kwalifikowalnosci wydatkow. Zdaniem ewaluatora swiadczy
to o niskim poziomie wiedzy czesci wnioskodawcow nt.
zasad otrzymywania wsparcia ze srodkow UE.

Strony w raporcie: 143-145

Rzeczpospolita
olska

R

Tres¢ rekomendacji

Vazowsze.

Adresat

rekomendacji

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Sposéb wdrozenia

mozliwych do sfinansowania w ich
ramach.

Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa
rekomendacji

Zdecydowana wiekszos¢ Beneficjentow Programu
pozytywnie ocenita funkcjonujacy system instytucjonalny
RPO WM 2014-2020. W opinii 18,3% ankietowanych
Beneficjentéw, przed kontynuacjg wsparcia w przysztosci
nalezatoby jednak wprowadzi¢ pewne zmiany w tym zakresie.

Do proponowanych zmian zaliczano:

e  zwiekszenie ilosci czasu przeznaczonego na

przygotowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej

i/lub wczesniejsze udostepnienie dokumentacji

zwigzanej z naborami, przed faktycznym
rozpoczeciem procesu naboru wnioskéw;

e  uproszczenie jezyka stosowanego w dokumentacji
zwigzanej ze wsparciem;

e ograniczenie ilosci

dokumentacji zwigzanej z

ubieganiem sie o wsparcie, realizacja czy
rozliczaniem projektow;

e nieorganizowanie konkurséw dla szkdt w okresie
wakacyjnym;

e wczesniejsze informowanie o wprowadzanych

zmianach (czy to na etapie konkurséw, czy realizacji

zaplanowanych dziatan);

O ile to mozliwe (zgodne z przepisami | IP FEM 2021- | Zaangazowanie wiekszej liczby oséb | Il kwartat 2024 r. Programowa,
i regulaminami), dobrym 2027 na rzecz oceny wnioskdw o operacyjna
rozwigzaniem bytoby zaangazowanie dofinansowanie i rozliczania

wiekszej liczby oséb na rzecz oceny projektow tak, by przyspieszy¢ czas

whioskéw o dofinansowanie i realizacji tych procesow.

rozliczania projektow tak, by

przyspieszyc czas realizacji tych

proceséw.

Rekomenduje sie takie zachowanie | IZ FEM 2021- | Zachowanie wiekszej elastycznosci (w | Il kwartat 2024 r. Programowa,
wiekszej elastycznosci (w ramach | 2027 ramach obowigzujgcego systemu operacyjna
obowigzujgcego systemu prawnego) P FEM 2021 prawnego) w catym  procesie

w  catym  procesie  wdrazania 2027 wdrazania programu FEM 2021-2027

programu FEM 2021-2027 i i realizowanych w jego ramach

realizowanych w jego ramach projektéw tak, by w miare szybko i

projektow tak, by w miare szybko i skutecznie méc  reagowaé na

skutecznie moéc  reagowal na

zmieniajace sie warunki zewnetrzne.

zmieniajgce sie warunki zewnetrzne.
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. uproszczenie i usprawnienie procedur zwigzanych z
ubieganiem sie o i rozliczaniem wsparcia;

e  elastycznos$¢ w stosunku do poczatkowych zatozen
projektow (w tym ich budzetu) z uwagi na

zmieniajace sie warunki;

e dtuzszy czas na realizacje i rozliczenie projektéw.

Strony w raporcie:29-32

Rzeczpospolita
olska

R

Tres¢ rekomendacji

Vazowsze.

Adresat

rekomendacji

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Sposéb wdrozenia

Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa
rekomendacji

Z uwagi na to, iz wojewddztwo mazowieckie byto regionem
lepiej rozwinietym i oczekiwany wktad wtasny posrednikéw
wynosit az 20% w projektéw IF, wiec byty to warunki
trudniejsze i byto to stanowito mniejszg zachete dla
posrednikow finansowych do startu w wyborach przez
Fundusze Funduszy.

Jednoczesnie zrezygnowano z IF w obszarze OZE z uwagi na
bardzo niekorzystne zmiany otoczenia prawnego w tym
obszarze. Zadne instytucje komercyjne nie podjety sie tego
zadania.

Strony w raporcie: 150-151

Rekomenduje sie stosowanie
narzedzi utatwiajgcych posrednikom
whnoszenie wktadu witasnego.

Zaleca sie kontynowanie okre$lania
optymalnego poziomu stratowosci.

IZ FEM 2021-
2027

perspektywie
2021-2027
Zarzad

Kontynuowanie w
finansowej na lata
wprowadzonego

Wojewddztwa

przez
Mazowieckiego w
2023 rozwigzania
zaktadajacego, iz wktad posrednikéw

sierpniu

jest finansowany ze zwrdconych

srodkéw perspektywy 2014-2020,

przy zachowaniu minimalnego
wkfadu wtasnego posrednika
finansowego we wszystkich

obszarach tematycznych.

Il kwartat 2024 r.

Programowa,
operacyjna

Zrédto: opracowanie wtasne.
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3. Table of conclusions and recommendations

Tabela 31. Table of conclusions and recommendations

No.

Conclusion

1 The research indicates that the intervention within the ROP
WM 2014-2020 was planned in a manner which responded
to needs of the region, as identified in strategic documents.
The Program's assumptions enabled also the effective
achievement of intended objectives and expectations.
Therefore, the support provided under the ROP WM 2014-
2020 had a significant impact on the development of the
voivodeship, including increasing competitiveness and
developing its potential.

However, the implementation of ROP WM did not eliminate
the intra-regional disparities in Mazowieckie. One of leading
challenges in the new EU financial perspective will be to
continue strengthening the diffusion of economic
development impulses from Warsaw to other subregions.

Results of numerous scientific and strategic analyses identify
several areas where support could accelerate these diffusion
processes. These include the area of sub-regional economic
specializations, including so-called intelligent specializations,
networking the economy, and closer integration of science
with business. The need to continue current measures is even
more significant as the Covid-19 pandemic has disrupted the
value of the Program's outcomes.

Pages in the report: 32-53 and 70-71
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Recommendation Addressee of = Manner of implementation Time of Class of
the implementation recommendati
recommendat (quarter) on
ion
It is recommended to continue | MA of EFM | Immediate organisation of | Third quarter of | Programme,
measures implemented under the | 2021-2027 recruitment in accordance with the | 2024 strategic
Program, with particular emphasis on scope adopted under EFM 2021-
strengthening the diffusion of 2027, including in the area
economic development impulses constituting a continuation of support
from Warsaw to other subregions, in implemented under ROP WM 2014-
accordance with current demand. 2020, with particular emphasis on
strengthening the diffusion of
economic development impulses
from Warsaw to other areas of
Mazowieckie Voivodeship, in
accordance with currently identified
demand.
It is advised to undertake extensive | MA of EFM | Undertaking extensive information | Third quarter of | Programme,
informational and  promotional | 2021-2027 and promotional activities focused on | 2024 operational
activities, focused on raising the | IB of EFM | the increase of knowledge and
knowledge and awareness of | 2021-2027 awareness among inhabitants of the
inhabitants of the Region Mazowiecki Region Stoteczny Warszawski and the
Regionalny and Region Warszawski Region  Mazowiecki  Regionalny
Stoteczny about possibilities of using regarding possibilities of using EU
EU funds for the development of funds for development of
entities/areas. represented entities/inhabited areas.
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By the last quarter of 2023, ROP WM 2014-2020 was in its
final stage of implementation. Target values were achieved
for the majority of indicators, often being exceeded,
sometimes multiple times. However, some of indicators have
not yet achieved target values. According to the analysis of
current values of indicators, out of 196 indicators 52 have
values lower than their target value. For 15 indicators, the
current value does not exceed 50.0% of the planned value,
with the most challenging situations concerning indicators:

e Increase in employment in supported enterprises
and Number of investments located on prepared
investment sites (0.0%; Measure 3.1);

e Number of public services made available online at
maturity level 3, Number of public services made
available online at maturity level 4 - transaction,
Number of entities that have made public sector
information available online (0.0%; Measures 12.1
and 12.2, with Measures 12.1 (REACT-EU Axis)
including projects transferred from Measures 4.2.
Meanwhile, 3 non-competitive projects
implemented in Measures 12.2 are to be completed
by the end of 2023, and since the contracts were
signed in December 2022, their indicators are not
yet visible in the system).

Attention should be drawn to the fact that adequate steps
were taken to adjust expected values. In version 7.0 of ROP
WM 2014-2020 submitted to the EC, the target value for 15
of abovementioned indicators was reduced, and for another
3 such a change is planned upon acceptance of the new

It is recommended to continuously
the
indicators of which target values have
not yet been achieved and, as

monitor implementation of

identified, take remedial measures
including, for example, justifying the
lower-than-expected implementation
of indicators, intensifying activities
focused on raising the achieved value
of indicators, supporting Beneficiaries
in achieving set objectives, etc.

MA of EFM
2021-2027

IB of EFM
2021-2027

Ongoing monitoring of
implementation of those indicators
which target values have not yet been
achieved and, in accordance with
identified needs, undertaking further
remedial measures (such as
intensifying activities focused on
achieving indicator values, supporting

Beneficiaries in achieving objectives.

Fourth quarter of
2023

Programme,
operational
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version of ROP by the EC. Additionally, considering that 751
projects are still not completed, it is expected that the value
of indicators will significantly increase as a result of
implementation of projects.

Pages in the report: 96-113

The analysis of the procedure for applying for support | It is recommended to simplify the | MA of EFM | Simplification of procedures for | Third quarter of | Programme,
indicates that, although it was often positively assessed by | procedure for applying for support | 2021-2027 applying for support under the EFM | 2024 operational
Beneficiaries (average rating of 3.9/5), there are still areas | under the EFM 2021-2027 (especially 2021-2027 (especially concerning the
requiring improvement. Problems associated with this | inthe case of grant support), primarily grant  support), primarily by
procedure included excessive documentation required when | by simplifying the language used in simplifying the language used in
applying for support, the complexity and excessive detail of | documents related to EFM 2021-2027 documents related to EFM 2021-2027
used documentation, inaccessible language often | so thatthey would be more accessible so that they would be more
necessitating the use of external company services, | to an average recipient. accessible to an average recipient.
complexity and lack of clarity of procedures, complexity and - — - - -

. . . If possible, it is advised to engage | IB of EFM | Increase in the number of people | Third quarter of | Programme,
non-intuitiveness of the information panel used for . ) ) . . ) .

) ) ) more people in assessing funding | 2021-2027 involved in the process of assessing | 2024 operational
recruitment, and time-consuming nature of the procedure L . . . o

" . . applications and project accounting to funding applications.
and long waiting periods for decisions. .
expedite these processes.

Pages in the report: 76
According to results of the research, effects of the | It is recommended to continue | MA of EFM | Immediate organisation of | Third quarter of | Programme,
intervention are expected to be long-lasting. However, the | measures implemented under the | 2021-2027 recruitment in accordance with the | 2024 strategic
low durability of some of achieved results might have | Program and to expand support in | IB of EFM | scope adopted under EFM 2021-
occurred due to: accordance with needs regarding | 2021-2027 2027, including in the area

e The lack of funds to continue measures initiated
within projects;

current market situation and current
needs of final recipients of support.

constituting a continuation of support
implemented under ROP WM 2014-
2020, and, if possible, extending
support in accordance with needs

resulting from changing market
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own funds; - - -
Thei derabl le of the initiati lative t It is also recommended to analyse | MA of EFM | The analysis of reasons for the lack of | Third quarter of | Programme,
[ ]
} e|r.1c.on5| erable sca e.o ) € initia |ve.rea.|ve © | reasons for the lack of durability of | 2021-2027 durability of effects achieved by | 2024 operational
identified needs, necessitating the continuation of . . . . .
o effects achieved by project | IB of EFM | project implementers in the cases
current activities; . . . .
implementers in the cases when | 2021-2027 when achieved results did not
e  Difficult market situation caused by the COVID-19 . . N . .
demic and its | dth achieved results did not maintain maintain  during the expected
pandemic and its long-term consequences, and the during the expected durability period. durability period. Such approach
war in Ukraine. .
Such approach would help to prevent would help to prevent similar
Based on results of the research and knowledge of experts, it | . . . . . . . .
o ; ) ] ] | similar situations in the future. situations in the future.
can be indicated that the logic of intervention described in
ROP WM remains relevant in the current socio-economic
situation. Implemented projects responded to existing needs
of the region. However, since its development, the
geopolitical situation and rising inflation have weakened the
scale of achieved results.
Pages in the report: 116-120
5 12.2% of IF recipients implemented within the Program It is recommended to continue | MA of EFM | Continuing with BGK and EBI the | Third quarter of | Programme,
declared that in the future, it would be necessary to informational  and  educational | 2021-2027 information and educational | 2024 operational
change/expand the current thematic scope of initiatives that | activities aimed at  potential activities in the current |IF
can receive support. However, they indicated the need to applicants, applicants, and implementation model, addressed to

finance such measures as purchasing property for
investment, buying transport means, financing current
operating costs, investments for revitalization, development
of alternative energy sources, and development of
companies in the tourism, gastronomy, hotel, museum, and
technology sectors, i.e., areas that were available under IF in
the 2014-2020 perspective and will be available in the 2021-

Beneficiaries, in order to increase
their knowledge about the specifics of
EU programs and activities that can be
financed within them.

potential applicants, applicants and
Beneficiaries, in order to increase
their level of knowledge about the
specificity of EU programs and
activities that can be financed under
them.
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2027 perspective, within the legal framework and guidelines
on expenditure eligibility. According to the evaluator, this
indicates a low level of knowledge among some applicants
concerning rules for receiving support from EU funds.

Pages in the report: 143-145

The majority of Program Beneficiaries positively assessed the
functioning institutional system of ROP WM 2014-2020.
However, according to 18.3% of surveyed Beneficiaries, some
changes should be introduced before continuing support in
the future. Proposed changes include:

e Increasing the time allocated for preparing and
submitting application documentation and/or
providing documentation related to calls earlier,
before the actual start of the application process;

e  Simplifying language used in support-related
documentation;

e  Reducing the number of documents related to
applying, implementing, and settling projects;

e  Avoiding organizing competitions regarding schools
during their summer holidays;

e  Publishing information about changes earlier
(whether at the stage of competitions or the
implementation of planned activities);

e  Simplifying procedures related to applying for
support and settling projects;

e  More flexibility in relation to initial assumptions of
projects (including their budget), due to changing

conditions;

If possible (in compliance with IB of EFM | Engagement of a larger number of | Third quarter of | Programme,
regulations and guidelines), it is 2021-2027 people for assessing applications for | 2024 operational
recommended to engage more funding and project accounting in

people in assessing applications for order to expedite these processes.

funding and project accounting to

expedite these processes.

It is also recommended to maintain | MA of EFM | Maintaining more  considerable | Third quarter of | Programme,
more considerable flexibility (within | 2021-2027 flexibility (within the legal system) | 2024 operational
the legal system) throughout the | IB of EFM | throughout the implementation

implementation process of the EFM | 2021-2027 process of the EFM 2021-2027

2021-2027 program and projects
implemented within it, to quickly and
effectively changing

external conditions.

respond to

program and projects implemented
within it, to quickly and effectively
respond to external

conditions.

changing
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e Longer time for implementation and settlement of
projects.
Pages in the report: 29-32
7 Given that the Mazowieckie Voivodeship was a better- | Itis recommended to use tools that MA of EFM | Continuingthe solutionintroduced by | Third quarter of | Programme,
developed region and the expected own contribution from | support intermediaries in making 2021-2027 the Management Board of the | 2024 operational
intermediaries was as high as 20% in IF projects, these | their own contribution. Mazowieckie Voivodeship in August
conditions were more difficult and less incentive for financial | It is advised to continue determining 2023, assuming that the contribution
intermediaries to participate. the optimal level of cost- of intermediaries is financed from the
effectiveness. returned funds of the 2014-2020
At the same time, IF in the RES was abandoned due to . . o
. . . . perspective, while maintaining the
considerably unfavourable legal environment changes in this o o
o . minimum own contribution of the
area. No commercial institutions undertook this task. . o o .
financial intermediary in all thematic
Pages in the report: 150-151 areas.
Source: Own research.
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4. Aneksy

4.1. Zatacznik 1. Wzory narzedzi badawczych
Aneks w postaci odrebnego pliku MS Word.

4.2. Zatacznik 2. Studium przypadku
Aneks w postaci odrebnego pliku MS Word.

4.3. Zatacznik 3. Jakosciowa analiza poré6wnawcza
Aneks w postaci odrebnego pliku MS Word.

4.4. Zatacznik 4. Tabela benchmarkingowa
Aneks w postaci odrebnego pliku MS Word.

4.5. Zatacznik 5. Zestawienie wynikow badan jakosciowych
Aneks w postaci odrebnego pliku MS Word.

4.6. Zatacznik 6. Zestawienie wynikow badan ilosciowych
Aneks w postaci odrebnego pliku MS Word.

4.7. Zatacznik 7. Zestawienie wynikow badan ilo$ciowych — bazy danych

Aneks w postaci odrebnych plikow MS Excel.
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5. Bibliografia

Badania ewaluacyjne i inne opracowania powigzane z tematyka analizy, w szczegdlnosci
wczesniejsze raporty podejmujgce analizowang tematyke;

Dane pochodzgce z SL2014, obejmujgce: elementy umoéw lub decyzji o dofinansowaniu, dane
dotyczace beneficjentéw, dane uczestnikow projektéw — niezbedne do realizacji badania,
udostepnione przez IZ RPO WM 2014-2020;

Dane pochodzgce ze statystyki publicznej i inne, istotne z punktu widzenia tematyki badania,
w tym Zrédta internetowe.

Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej obszaréw wiejskich i rolnictwa wojewddztwa wraz
z identyfikacjg potrzeb i potencjatéw rozwojowych;

Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci;
Dokumentacja konkursowa i pozakonkursowa naboréw oraz informacje dostepne na portalu
RPO WM 2014-2020;

EUROPA 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego
wiaczeniu spotecznemu;

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030. Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie
zrbwnowazony;

Pakiet rozporzadzen dot. polityki spdjnosci na okres perspektywy finansowej 2021-2027;
Pakiet Wytycznych obszarowych dla perspektywy 2014-2020;

Plan inwestycyjny dla subregionu ciechanowskiego objetego OSI problemowymi w ramach
Regionalnych Inwestycji Terytorialnych;

Plan inwestycyjny dla subregionu ostroteckiego objetego OSI problemowymi w ramach
Regionalnych Inwestycji Terytorialnych;

Plan inwestycyjny dla subregionu ptockiego objetego OSI problemowymi w ramach
Regionalnych Inwestycji Terytorialnych;

Plan inwestycyjny dla subregionu radomskiego objetego OSI problemowymi w ramach
Regionalnych Inwestycji Terytorialnych.

Plan inwestycyjny dla subregionu siedleckiego objetego OSI problemowymi w ramach
Regionalnych Inwestycji Terytorialnych;

Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa, MIiR, 21 maja
2014 r. z péin. zm.1;

Projekt Umowy Partnerstwa na lata 2021—2027 (lub jezeli zostanie przyjety UP to wersja
ostateczna);

Protokoty z Posiedzen Komitetu Monitorujgcego RPO WM 2014-2020;

Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa mazowieckiego 2023, GUS, 2023;
Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku;

Regionalne programy operacyjne 15 wojewddztw wraz ze Szczegdétowymi Opisami Osi
Priorytetowych;

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020;
Regulamin Komitetu Monitorujagcego RPO WM 2014-2020;
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (UE) nr 1083/2006
(Dz. U. UE L Nr 347/320, ze zm.);
Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2018/276 z dnia 23 lutego 2018 r. zmieniajace
rozporzgdzenie wykonawcze (UE) nr 215/2014 w odniesieniu do zmian sposobu okre$lania
celéw posrednich i koncowych dla wartosci wskaznikéw produktu na potrzeby ram
wykonania w odniesieniu do europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych
(Dz. U. UE L Nr 54/4);
Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 215/2014 z dnia 7 marca 2014 r. ustanawiajgce
zasady wykonania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013
ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogélne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego w zakresie metod wsparcia w odniesieniu do zmian
klimatu, okreslania celéw posrednich i koncowych na potrzeby ram wykonania oraz
klasyfikacji kategorii interwencji w odniesieniu do europejskich funduszy strukturalnych
i inwestycyjnych (Dz. U. UE L Nr 69/65);
Sprawozdania IZ RPO WM 2014-2020 i/lub dane pochodzace z informacji kwartalnych
dostepne na portalu RPO WM 2014-2020 i/lub udostepnione przez IZ RPO WM 2014-2020;
Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajagcego wtaczeniu
spotecznemu — Strategia Europa 2020;
Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 z perspektywg do 2030 r.;
Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020;
Strategia Rozwoju Kraju 2020;
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku;
Strategia Sprawne Panstwo 2020.
Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych dla Warszawskiego Obszaru
Funkcjonalnego 2014 -2020+;
Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020 (SZOOP) wraz z zatgcznikami;
Umowa Partnerstwa;
Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw operacyjnych polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2020 r., poz. 818);
Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U.2019, poz.
1295 z pdzn. zm.);
Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci 2014-2020;
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e  Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych
na lata 2014-2020;

e Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020;

e Wytyczne w zakresie trybdw wyboru projektéw na lata 2014-2020.
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