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Projekt kryteriów dostępu Poddziałanie 2.1.1 E-usługi dla Mazowsza, Typ projektów:  Usługi i aplikacje w zakresie e-administracji dotyczące usług publicznych świadczonych elektronicznie w zakresie dróg wojewódzkich, w tym informatyzacji zarządcy drogowego, tj. Mazowieckiego Zarządu Dróg Wojewódzkich w Warszawie, ze szczególnym naciskiem na wdrożenie platformy do świadczenia e-usług publicznych, pn. „Elektroniczny system wspomagania zarządzania drogami wojewódzkimi Mazowsza” (tryb pozakonkursowy)
 KRYTERIA DOSTĘPU
	Lp.
	Nazwa kryterium
	Opis kryterium
	Punktacja
	Możliwość uzupełnienia

	1.
	Zapewnienie oszczędności dla przedsiębiorstw i obywateli oraz uproszczeń administracyjnych 
	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, wnioskodawca powinien wykazać, iż realizacja projektu zapewni oszczędności dla przedsiębiorstw i obywateli oraz uproszczenia administracyjne,  w tym lepszy dostęp do usług publicznych.
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	2.
	
Dostosowanie do obowiązujących norm krajowych, w tym zgodność e-usług ze standardami WCAG 2.1
	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, wnioskodawca powinien wykazać, że wszystkie systemy teleinformatyczne w ramach projektu będą wdrażane zgodnie z: 
· wymaganiami dotyczącymi interoperacyjności wynikającymi m.in. z Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych ( Dz. U. z 2017 r., poz. 2247).
· Standardami WCAG 2.1 dla osób z niepełnosprawnością.
· Dodatkowo dla projektów z obszaru geoinformacji zastosowanie będą miały zapisy Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz. U. z 2021 r., poz. 214).
· standardami dostępności zgodnymi z dyrektywami: (UE) 2019/882 w sprawie wymogów dostępności produktów i usług oraz (UE) 2016/2102 z dnia 26 października 2016 r. w sprawie dostępności stron internetowych i mobilnych aplikacji organów sektora publicznego.
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	3.
	Zasadność oraz komplementarność projektu
	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, wnioskodawca zobowiązany jest wykazać należytą staranność przy zapewnieniu:
•	zasadności oraz komplementarności w odniesieniu do innych projektów/przedsięwzięć – wnioskodawca w szczególności zobowiązany jest wykazać czy produkty projektu nie dublują tych, które są już eksploatowane (przede wszystkim bezpłatnie udostępnione lub stworzone w innych projektach realizowanych przez wnioskodawcę i inne podmioty na poziomie regionalnym i krajowym);
•	optymalnego wykorzystania efektów dotychczasowych inwestycji w zakresie rozwoju e-usług realizowanych przez wnioskodawcę oraz partnerów;
•	nie dublowania w projekcie  rozwiązań udostępnianych w ramach projektów Samorządu Województwa Mazowieckiego. (w szczególności weryfikacji będą podlegały przedsięwzięcia finansowane ze środków UE). 
W przypadku, gdy wnioskodawca oraz partnerzy nie realizowali dotychczas inwestycji w zakresie rozwoju e-usług, ale wykazali komplementarność projektu w odniesieniu do innych projektów/przedsięwzięć realizowanych przez inne podmioty na poziomie regionalnym i krajowym kryterium uznaje się za spełnione.
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	4.
	Zakres projektu
	Wnioskodawca zobowiązany jest wykazać, że:
1)	projekt ma charakter zintegrowany o regionalnym  zasięgu;
2)	utworzona  platforma będzie wspierała wszystkie procesy zachodzące u zarządcy dróg wojewódzkich, niezbędne do świadczenia e-usług publicznych.
3)	informacje będą dostępne poprzez zaawansowany system zapewniający szeroką obsługę interesantów na odległość. 
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	5.
	Projektowanie i budowa usług
	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, w ramach kryterium wnioskodawca zobowiązany jest wykazać, że: 
1.	projektowanie usług będzie realizowane w oparciu o metody projektowania zorientowanego na użytkownika; 
2.	poziom dostępności usług proponowany w ramach projektu jest zgodny z wynikami badań potrzeb usługobiorców;
3.	zaplanowano działania polegające na monitorowaniu usług pod kątem dostępności i użyteczności graficznych interfejsów dla wszystkich interesariuszy, ciągłości działania i powszechności wykorzystania.
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	6.
	Wykorzystanie istniejących zasobów informatycznych
	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, w ramach kryterium wnioskodawca zobowiązany jest wykazać, że planowana inwestycja wykorzystuje obecne zasoby informatyczne będące w dyspozycji wnioskodawcy, w tym uwzględnia posiadaną infrastrukturę.
Jeżeli wnioskodawca wykazał, że wykorzystanie posiadanej infrastruktury nie jest możliwe kryterium uznaje się za spełnione.
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	7.
	Bezpieczeństwo wdrażanych systemów informatycznych oraz przetwarzania danych zgodnie z obowiązującym prawem. 
	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, w ramach kryterium wnioskodawca zobowiązany jest wykazać zgodność standardów bezpieczeństwa wdrażanych systemów informatycznych oraz przetwarzania danych z obowiązującym prawem w szczególności z zapisami Ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (Dz. U. z 2023 r., poz. 913) oraz Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
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	8.
	Zasadność i adekwatność wydatków
	W ramach kryterium ocenie będzie podlegać, czy zaplanowane zakupy środków trwałych są adekwatne do celów i skali projektu oraz zaangażowanych środków.
Inwestowanie w tzw. twardą infrastrukturę jest możliwe jedynie o ile warunkuje to realizację celów projektu, zaś przeprowadzona analiza wykazuje na niedostępność zasobów wnioskodawcy.
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	9.
	Informacja publiczna
	W ramach kryterium wnioskodawca zobowiązany jest wykazać, że jeżeli w ramach usługi objętej projektem przetwarzane są dane, które są informacją publiczną, to zostaną one udostępnione w odpowiedni sposób, tzn.:
Wnioskodawca zobowiązany jest dla każdej z usług objętych projektem, (jeżeli dotyczy):
1. Wskazać, które spośród danych, przetwarzanych w ramach usługi, są informacją publiczną.
2. Wskazać, które spośród danych, przetwarzanych w ramach usługi, są danymi pozyskanymi z innej usługi lub z innego systemu teleinformatycznego.
3. Zadeklarować, że wszystkie dane przetwarzane w ramach usługi (wraz z ich metadanymi), które spełniają łącznie następujące warunki:
a) są informacją publiczną podlegającą nieodpłatnemu udostępnieniu na podstawie obowiązujących przepisów,
b) nie są danymi pozyskanymi z innej usługi,
zostaną udostępnione publicznie w formie umożliwiającej ich powtórne wykorzystanie.
4. Zadeklarować, że publiczne udostępnienie ww. danych wraz z metadanymi nastąpi poprzez ich zamieszczenie na publicznie dostępnej stronie internetowej.
5. Zadeklarować, że dane z repozytorium danych usługi zostaną zgłoszone do Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej.
W przypadku, gdy projekt nie przewiduje informacji publicznej kryterium uznaje się za spełnione.
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