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Warunki formalne oraz kryteria wyboru projektów w ramach konkursu E-administracja. 
1. Kryteria dostępu
Poddziałanie 2.1.1 - typ projektu: E administracja
	Lp.
	Nazwa kryterium 
	Opis kryterium 
	Punktacja 
	Możliwość uzupełnienia

	1.
	Zapewnienie oszczędności dla przedsiębiorstw i/lub obywateli oraz uproszczeń administracyjnych 
	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, wnioskodawca zobowiązany jest wykazać, iż realizacja projektu zapewni oszczędności dla przedsiębiorstw i/lub obywateli oraz uproszczenia administracyjne, w tym lepszy dostęp do usług publicznych.
	0/1
	TAK

	2.
	Dostosowanie do obowiązujących norm krajowych, w tym zgodność e-usług ze standardami WCAG 2.0 
	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, wnioskodawca zobowiązany jest wykazać, że wszystkie systemy teleinformatyczne w ramach projektu będą wdrażane zgodnie z:

· wymaganiami dotyczącymi interoperacyjności wynikającymi m.in. z Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247). 

· standardami WCAG 2.0 dla osób z niepełnosprawnością.

· dla projektów z obszaru geoinformacji – zapisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz. U. z 2018 t.j, poz. 1472 ).
	0/1
	TAK

	3.
	Komplementarność realizacji projektu


	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, wnioskodawca zobowiązany jest wykazać należytą staranność przy zapewnieniu:

· komplementarności w odniesieniu do innych projektów/przedsięwzięć – wnioskodawca w szczególności zobowiązany jest wykazać czy produkty projektu nie dublują tych, które są już eksploatowane (przede wszystkim bezpłatnie udostępnione lub stworzone w innych projektach realizowanych przez wnioskodawcę oraz partnerów.);

· optymalnego wykorzystania efektów dotychczasowych inwestycji w zakresie rozwoju e-usług realizowanych przez wnioskodawcę oraz partnerów;
· nie dublowania w projekcie  rozwiązań udostępnianych w ramach projektów Samorządu Województwa Mazowieckiego. (w szczególności weryfikacji będą podlegały przedsięwzięcia finansowane ze środków UE).
W przypadku, gdy wnioskodawca oraz partnerzy nie realizowali dotychczas inwestycji w zakresie rozwoju e-usług, ale wykazali komplementarność projektu w odniesieniu do innych projektów/przedsięwzięć realizowanych przez inne podmioty na poziomie regionalnym i krajowym kryterium uznaje się za spełnione.
Ponadto Wnioskodawca powinien wykazać, że produkty projektów finansowanych z funduszy europejskich w latach 2007-2013, niezbędne do realizacji produktów planowanych w projektach zgłaszanych do RPO WM, są gotowe (tj. dokonano ich odbioru oraz uruchomiono wszystkie związane z nimi usługi i funkcjonalności, niezbędne dla wdrożenia nowych usług).
	0/1
	TAK

	4.
	Bezpieczeństwo wdrażanych systemów informatycznych oraz przetwarzania danych zgodnie z obowiązującym prawem. 
	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, w ramach kryterium wnioskodawca zobowiązany jest wykazać zgodność standardów bezpieczeństwa wdrażanych systemów informatycznych oraz przetwarzania danych  z obowiązującym prawem w szczególności z zapisami Ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (Dz. U. z 2018 r., poz. 1560) oraz Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
	0/1
	TAK

	5.
	Wykorzystanie istniejących zasobów informatycznych
	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, w ramach kryterium wnioskodawca zobowiązany jest wykazać, że planowana inwestycja wykorzystuje obecne zasoby informatyczne będące w dyspozycji wnioskodawcy oraz partnerów, w tym uwzględnia posiadaną infrastrukturę.

Jeżeli wnioskodawca wykazał, że wykorzystanie posiadanej infrastruktury nie jest możliwe kryterium uznaje się za spełnione.
	0/1
	TAK

	6.
	Zasadność i adekwatność wydatków
	W ramach kryterium ocenie będzie podlegać, czy zaplanowane zakupy środków trwałych są adekwatne do celów i skali projektu oraz zaangażowanych środków.
Inwestowanie w tzw. twardą infrastrukturę jest możliwe jedynie o ile warunkuje to realizację celów projektu, zaś przeprowadzona analiza wykazuje na niedostępność zasobów wnioskodawcy.
	0/1
	TAK

	7.
	Informacja publiczna
	W ramach kryterium wnioskodawca zobowiązany jest wykazać, że jeżeli w ramach usługi objętej projektem przetwarzane są dane, które są informacją publiczną, to zostaną one udostępnione w odpowiedni sposób, tzn.:

Wnioskodawca zobowiązany jest dla każdej z usług objętych projektem, (jeżeli dotyczy):

1. Wskazać, które spośród danych, przetwarzanych w ramach usługi, są informacją publiczną.

2. Wskazać, które spośród danych, przetwarzanych w ramach usługi, są danymi pozyskanymi z innej usługi lub z innego systemu teleinformatycznego.

3. Zadeklarować, że wszystkie dane przetwarzane w ramach usługi (wraz z ich metadanymi), które spełniają łącznie następujące warunki:

a) są informacją publiczną podlegającą nieodpłatnemu udostępnieniu na podstawie obowiązujących przepisów,

b) nie są danymi pozyskanymi z innej usługi,

zostaną udostępnione publicznie w formie umożliwiającej ich powtórne wykorzystanie.

4. Zadeklarować, że publiczne udostępnienie ww. danych wraz z metadanymi nastąpi poprzez ich zamieszczenie na publicznie dostępnej stronie internetowej.

5. Zadeklarować, że dane z repozytorium danych usługi zostaną zgłoszone do Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej.

W przypadku, gdy projekt nie przewiduje informacji publicznej kryterium uznaje się za spełnione.
	0/1
	TAK

	8.
	Podmioty uprawnione do ubiegania się 
o dofinansowanie


	Wnioskodawcą lub partnerem jest gmina, powiat lub ich jednostki organizacyjne posiadające osobowość prawną z wyłączeniem JST oraz ich jednostek organizacyjnych funkcjonujących w ramach Porozumienia gmin Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego o współpracy w zakresie realizacji Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w perspektywie finansowej UE 2014-2020.
 
	0/1
	NIE


6. Kryteria merytoryczne szczegółowe
Działanie 2.1 – E-usługi

Poddziałanie 2.1.1 E-usługi dla Mazowsza - typ projektu: e-administracja
Punktacja w ramach kryteriów merytorycznych - szczegółowych ma na celu jedynie uszeregowanie projektów na liście. W konkursie nie ma zastosowania konieczność uzyskania w wyniku oceny punktowej minimum 60% maksymalnej liczby punktów możliwych do zdobycia w danym Działaniu ponieważ jakość projektów zapewniona jest poprzez bardzo rozbudowane kryteria dostępu.
	Lp.
	Nazwa kryterium

	Opis kryterium

	Punktacja

	Maksymalna liczba punktów

	1.
	Poziom dojrzałości 
e-usług 


	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, w ramach kryterium oceniany będzie poziom planowanych do wdrożenia w ramach projektu e-usług na poziomie 3 (dwustronna interakcja) i poziomie 4 (transakcja).

Liczba planowanych do wdrożenia e-usług na poziomie 3 powinna być wyrażona wskaźnikiem „Liczba usług publicznych udostępnionych on-line 
o stopniu dojrzałości 3 – dwustronna interakcja [szt.]”, a na poziomie 4 lub wyższym wyrażona wskaźnikiem „Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 4 – transakcja [szt.]”.

Definicje: 

Poziom 3 – dwustronna interakcja: 

Usługa on-line o stopniu dojrzałości 3 umożliwia transfer danych w dwóch kierunkach: od usługodawcy do klienta oraz od klienta do usługodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypełnienie i odesłanie formularza drogą elektroniczną. Usługi powyższe obejmują m.in. usługi powstałe w ramach digitalizacji map, GIS.
Poziom 4 - transakcja

Usługa on-line o stopniu dojrzałości 4 umożliwia pełne załatwienie danej sprawy drogą elektroniczną, łącznie z ewentualną płatnością. 
	W ramach kryterium za każdą wdrożoną e-usługę na poziomie 3 lub wyższym wnioskodawca otrzyma 2 pkt., jednak łącznie nie więcej niż 8 pkt.

Brak spełnienia ww. warunków lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
	8

	2.
	Projektowanie i budowa usług 


	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, w ramach kryterium należy wykazać, że:

1) projektowanie usług będzie realizowane 
w oparciu o metody projektowania zorientowanego na użytkownika; 

2) korzystanie przez usługobiorcę z elektronicznych usług publicznych będzie możliwe różnymi kanałami dostępu, niezależnie od miejsca przebywania i wykorzystywanej technologii; 

3) zaplanowano działania polegające na monitorowaniu usług pod kątem dostępności i użyteczności graficznych interfejsów dla wszystkich interesariuszy, ciągłości działania i powszechności wykorzystania. 
4) zapewnienie dostępności do oferowanego w projekcie wsparcia dla wszystkich jego uczestników oraz zapewnienie dostępności wszystkich produktów projektu dla wszystkich ich użytkowników, 

zgodnie ze standardami dostępności, zgodnie z zasadą równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn.

	W ramach kryterium, punkty zostaną przyznane za spełnienie: 
· 4 warunków – 10 pkt.
· 3 warunków – 8 pkt.
· 2 warunków – 5 pkt.

· 1 warunku – 2 pkt.

Maksymalnie w ramach kryterium można otrzymać 10 pkt.

Brak spełnienia ww. warunków lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
	10

	3.
	Funkcjonalność zaplanowanych rozwiązań 


	Zgodnie z RPO WM 2014-2020 promowana będzie optymalizacja wykorzystania infrastruktury dzięki zastosowaniu technologii „chmury obliczeniowej”.

Dodatkowo promowana będzie kompatybilność z urządzeniami mobilnymi poprzez stronę responsywną lub odpowiednie aplikacje.
	W ramach kryterium, punkty zostaną przyznane za spełnienie: 

· zmniejszenie roli infrastruktury na rzecz outsourcingu mocy obliczeniowych, czyli tzw. „chmury obliczeniowej” – 5 pkt.

· utworzenie responsywnej strony – 3 pkt.

· aplikację na urządzenia mobilne – 2 pkt.

Punkty w ramach kryterium sumują się, jednak łącznie można otrzymać nie więcej niż 10 pkt.

Brak spełnienia ww. warunków lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
	10

	4.
	Analiza procesów biznesowych 


	W ramach kryterium wnioskodawca jest zobowiązany przedstawić analizę procesów biznesowych związanych ze świadczeniem planowanych w ramach projektu e-usług, z uwzględnieniem stanu aktualnego i docelowego. Należy przedstawić analizę uwzględniającą:

1) mapę procesów biznesowych; 

2) modele kluczowych procesów biznesowych;

3) zakres zmian w procesach biznesowych; 

4) właścicieli procesów biznesowych.
	W ramach kryterium, punkty zostaną przyznane za przygotowanie przez wnioskodawcę analizy procesów biznesowych związanych ze świadczeniem usług zawierających wszystkie cechy wymienione w opisie kryterium – 2 pkt.

Brak spełnienia ww. warunku lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
	2



	5.
	Potrzeby interesariuszy usług 


	W ramach kryterium należy wykazać, że została przeprowadzona rzetelnej  identyfikacja grup interesariuszy tworzonych lub rozwijanych usług oraz potrzeb interesariuszy. 

Oceniane będzie, czy wnioskodawca:

1) zidentyfikował grupy interesariuszy dla każdej usługi objętej zakresem projektu,

2) przedstawił analizy dotyczące potrzeb, możliwości, ograniczeń i planowanych korzyści dla przedmiotowych grup interesariuszy oraz wykazał, w jaki sposób wnioski z analiz przełożą się na zakres projektu.

	W ramach kryterium, punkty zostaną przyznane za spełnienie przygotowanie przez wnioskodawcę analiz grup i potrzeb interesariuszy uzasadniających potrzeby realizacji projektu – 5 pkt.

Brak spełnienia ww. warunku lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
	5

	6.
	Dostępność usług  
	W ramach kryterium wnioskodawca wiarygodnie (np. za pomocą raportów, analiz) wykazał, że usługi objęte projektem skierowane do przedsiębiorców i obywateli będą powszechnie dostępne i wykorzystywane, tzn. że usługa będzie skierowana do szerokiej grupy odbiorców oraz istnieje znaczne prawdopodobieństwo, że będzie wykorzystywana przez znaczny odsetek danej grupy odbiorców.
Przedstawił również wiarygodny plan proces informowania interesariuszy o udostępnionych w celu wzmocnienia efektu e-usług.
Oceniane będzie, czy wnioskodawca przedstawił:

1) docelowe grupy interesariuszy, do których skierowane będą komunikaty popularyzujące usługi;

2) formy popularyzacji usług;

3) zakładane rezultaty popularyzacji usług;


	 W ramach kryterium, punkty zostaną przyznane za:

· wykorzystanie powyżej 7 form popularyzacji usług – 8 pkt. 

· wykorzystanie 4-6 form popularyzacji usług – 5 pkt.

· wykorzystanie 2-3 form popularyzacji usług – 2 pkt.

Maksymalnie w ramach kryterium można otrzymać 8 pkt.

Brak spełnienia ww. warunku lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
	8

	7.
	Metody uwierzytelniania 
	W ramach kryterium wnioskodawca jest zobowiązany opisać, które z poniższych podejść do uwierzytelniania zostało zastosowane w projekcie:

•
profil zaufany ePUAP;

•
podpis elektroniczny;
•              e-dowód tj. dowód osobisty z warstwa elektroniczną 

•
inna metoda, jeżeli jest adekwatna do realizowanego projektu (np. uwierzytelnienie poprzez współpracujące systemy informatyczne np. systemy bankowe). 


	Stosowanie metod uwierzytelniania w ramach planowanych do świadczenia usług 
· - profil zaufany ePUAP – 2pkt;
·  podpis elektroniczny lub inna metoda  - 2  pkt;
· e-dowód – 2 pkt 
Punkty  sumują się.
Brak spełnienia ww. warunków lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
	6

	8.
	Projekty realizowane 
w partnerstwie
	Zgodnie z RPO WM 2014-2020, promowane będą projekty realizowane w formule partnerstwa. Partnerstwa mogą być tworzone przez podmioty wnoszące do projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub finansowe na warunkach określonych w porozumieniu lub umowie o partnerstwie (zgodnie z art. 33 ust.1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2014 – 2020 (Dz. U. z 2018 r. poz. 1431 z późn. zm.), dołączonej do dokumentacji aplikacyjnej.
	Liczba partnerów w projekcie:

•
projekt realizowany jest z 2 partnerami i więcej – 2 pkt. 

•
projekt realizowany jest z 1 partnerem – 1 pkt.

Brak spełnienia ww. warunku lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
	2


1

