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Kryteria wyboru projektów dla Działania 2.1. E-usługi

Kryteria formalne
	Lp.
	Nazwa kryterium
	Opis kryterium
	Punktacja
	Możliwość uzupełnienia

	1.
	Kompletność złożonego Wniosku o dofinansowanie projektu oraz załączników.
	W ramach kryterium weryfikowane będzie, czy łącznie zostały spełnione następujące elementy[footnoteRef:1]: [1:  Kryterium uzależnione od funkcjonalności LSI. W przypadku obowiązywania tylko i wyłącznie wersji elektronicznej wniosku kryterium zostanie usunięte.
] 

a) została złożona wymagana liczba egzemplarzy Wniosku oraz załączników;
b) zgodność przedłożonego Wniosku i złączników w wersji papierowej z wersją elektroniczną;
c) wszystkie wymagane pola Wniosku zostały wypełnione,
d) Wniosek i załączniki podpisane/parafowane/ potwierdzone za zgodność z oryginałem przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wnioskodawcy;
e) wniosek opatrzony pieczęcią Wnioskodawcy;
f) spójność wykazu załączników do Wniosku i przedłożonych załączników (zgodnie z listą określoną we Wniosku o dofinansowanie projektu, Regulaminie Konkursu) załączniki do Wniosku są aktualne, na właściwych formularzach.
g) Wniosek zawiera poprawne wyliczenia arytmetyczne
	0/1
	TAK

	2.
	Wniosek o dofinansowanie projektu złożony w określonym terminie.
	Termin złożenia Wniosku o dofinansowanie (w przypadku projektów konkursowych) zgodny z ogłoszeniem o naborze wniosków. Termin złożenia i/lub uzupełnienia wniosku zawarty w SZOOP RPO WM i/lub Regulaminie konkursu.[footnoteRef:2] [2:  Ibidem 1] 

	0/1
	NIE

	3.
	Wniosek o dofinansowanie projektu sporządzony na obowiązującym formularzu. 
	Wniosek o dofinansowanie projektu sporządzony przy użyciu Generatora Wniosków dostępnego na stronie internetowej instytucji ogłaszającej konkurs. Wzór wniosku obowiązujący dla danego Działania[footnoteRef:3]. [3:  Ibidem 1.] 

	0/1
	NIE

	4.
	Wniosek o dofinansowanie projektu wypełniony treścią.
	Wszystkie wymagane pola opisowe Wniosku o dofinansowanie wypełniono treścią dającą się interpretować znaczeniowo, zapisaną w języku polskim.
	0/1
	TAK

	5.
	Wnioskodawca uprawniony do składania wniosku 

	Kategoria Wnioskodawcy oraz Partnera/Partnerów jest zgodna z listą beneficjentów dla danego Działania, określoną w SZOOP RPO WM i/lub Regulaminie Konkursu, Wykazem Projektów Pozakonkursowych EFRR RP0 WM 2014-2020. 

	0/1
	TAK

	6.
	Wnioskodawca (oraz Partnerzy) nie podlega/ podlegają wykluczeniu z ubiegania się o dofinansowanie zgodnie z art. 207 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.
	Na podstawie kryterium weryfikowane jest czy nie zachodzą przesłanki zawarte w art. 207 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2013, poz. 885, z poźn. zm.) skutkujące wykluczeniem Wnioskodawcy lub Partnera/ Partnerów na okres 3 lat z możliwości otrzymania środków przeznaczonych na realizację programów finansowych z udziałem środków europejskich.
	0/1
	NIE

	7.
	Zgodność z przepisami art. 65 ust. 6 i art. 125 ust. 3 lit. e) i f) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
	Wnioskodawca złożył oświadczenie, że:
- projekt nie został zakończony w rozumieniu art. 65 ust. 6,
- nie rozpoczął realizacji projektu przed dniem złożenia wniosku o dofinansowanie albo że realizując projekt przed dniem złożenia wniosku, przestrzegał obowiązujących przepisów prawa dotyczących danej operacji[footnoteRef:4] (art. 125 ust. 3 lit. e), [4:  Przy czym złożenie oświadczenia i pozytywna ocena kryterium w toku oceny formalnej nie  wyłącza możliwości przeprowadzenia przed dniem przekazania informacji o wyborze projektu do dofinansowania kontroli prawidłowości udzielenia zamówień w projekcie, której wynik determinuje ostateczną kwalifikowalność wydatków poniesionych w wyniku tych zamówień. Kontrola dotyczy zarówno postępowań prowadzonych na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych jak i przy zastosowaniu zasady uczciwej konkurencji  opisanej w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014 – 2020. ] 

- projekt nie obejmuje przedsięwzięć będących częścią operacji, które zostały objęte lub powinny zostać objęte procedurą odzyskiwania zgodnie z art. 71 (trwałość operacji) w następstwie przeniesienia działalności produkcyjnej poza obszar objęty programem.
Kryterium weryfikowane na podstawie złożonych oświadczeń stanowiących integralną część wniosku o dofinansowanie oraz załącznika w postaci harmonogramu zamówień w ramach projektu.
	0/1
	TAK

	8.
	Zgodność interwencji z programem operacyjnym RPO WM 2014-2020 oraz Działaniem opisanym w SZOOP RPO WM.

	W ramach kryterium oceniane będzie, czy łącznie zostały spełnione następujące elementy:
a) zgodność projektu z celami Działania;
b) zgodność typu projektu z zakresem Działania;
c) prawidłowe wybranie kategorii interwencji;
d) zachowanie pułapu maksymalnego dofinansowania;
e) poprawność określenia poziomu dofinansowania;
f) spełnienie warunków min./max. wartości projektu;
g) poprawność wyboru wskaźników
	0/1
	TAK

	9.
	Zgodność z Regulaminem Konkursu / fiszką projektu.
	Kryterium będzie oceniać zgodność wniosku o dofinansowanie z Regulaminem Konkursu w przypadku projektów konkursowych i zgodność wniosku o dofinansowanie z fiszką projektu w przypadku projektów pozakonkursowych.
	0/1
	TAK

	10.
	Miejsce realizacji projektu.
	Miejsce realizacji projektu jest zgodne z zapisami SZOOP RPO WM.
	0/1
	TAK

	11.
	Zgodność z prawodawstwem krajowym i unijnym w zakresie pomocy publicznej
	Kryterium uważa się za spełnione jeżeli:
a) w konkursach zorientowanych wyłącznie na wsparcie projektów, których dofinansowanie nie stanowi pomocy publicznej, dokonana ocena potwierdzi brak spełnienia przesłanek z art. 107 ust. 1 TFUE
b) w konkursach, w których dotacja dla projektu stanowi pomoc publiczną/pomoc de minimis, ocena dokonywana w oparciu o kryteria szczegółowe zawarte w tabeli nr 1 zakończy się wynikiem pozytywnym (5/5pkt)
	0/1
	TAK

	12.
	Zgodność dokumentacji środowiskowej
z obowiązującymi przepisami krajowymi i unijnymi w zakresie ochrony środowiska
	Dla weryfikacji tego kryterium opracowano szczegółowe kryteria, zawarte w tabeli nr 2.
	0/1
	TAK

	13.
	Kwalifikowalność wydatków.

	W ramach kryterium weryfikowana jest potencjalna kwalifikowalność wydatków planowanych do poniesienia, tj. czy kategorie wydatków zawarte we Wniosku o dofinansowanie projektu są zgodnie z „Zasadami kwalifikowania wydatków ramach RPO WM 2014-2020”.
	0/1
	TAK

	14.
	Zgodność projektu z zasadą równości szans kobiet i mężczyzn 
	W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazać pozytywny lub neutralny wpływ projektu na politykę równości szans kobiet i mężczyzn.

	0/1
	TAK

	15
	Zgodność projektu z zasadą równości szans i niedyskryminacji w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami
	W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazać pozytywny lub neutralny wpływ projektu na politykę równości szans i niedyskryminacji w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami.  
	0/1
	TAK

	16
	Zgodność projektu z zasadą zrównoważonego rozwoju
	W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazać pozytywny lub neutralny wpływ projektu na politykę zrównoważonego rozwoju. 
	0/1
	TAK

	17.
	Poprawność zaklasyfikowania projektu jako „duży projekt”.
	Kryterium ocenia, czy prawidłowo zaklasyfikowano projekt jako spełniający lub nie spełniający definicji dużego projektu w rozumieniu art. 100 rozporządzenia PE i Rady (UE) nr 1303/2013, tzn. czy ww. status projektu, zadeklarowany we Wniosku o dofinansowanie projektu, jest zgodny z oświadczeniem Wnioskodawcy i dokumentacją techniczną (jeśli dotyczy).
W przypadku projektu oznaczonego jako niebędący „dużym projektem”, ocenie podlega także, czy z treści Wniosku o dofinansowanie lub załączników nie wynika, że jest on częścią niepodzielnego zadania o sprecyzowanym charakterze gospodarczym lub technicznym, które posiada jasno określone cele i której całkowite koszty kwalifikowane przekraczają kwotę 50 mln EUR, a w przypadku operacji przyczyniających się do osiągnięcia celu tematycznego na mocy art. 9 pkt 7 rozporządzenia PE i Rady (UE) nr 13013/2013, której całkowite koszty kwalifikowalne przekraczająkwotę75 mln EUR .
	0/1
	TAK



Dodatkowe kryterium formalne dla Działania 2.1
	1.
	Poprawne oszacowanie wielkości wskaźnika
	Wnioskodawca musi wybrać wskaźnik: 
„Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 3 - dwustronna interakcja [szt.]” lub „Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 4 –transakcja [szt.]”  
 (
≤  
2 053 715 zł
) (
wartość dofinansowania UE projektu (zł)
)
 (
Suma wartości docelowych wskaźników:
„
Liczba usług publicznych udostępnionych 
on-line
 o stopniu dojrzałości 3 - dwustronna interakcja
 
 [szt.]
”
i
„Liczba usług publicznych udostępnionych 
on-line
 o stopniu dojrzałości 4 –transakcja [szt.]”
 „……………………………………………”
) 



Projekty przekraczające ww. wartość dofinansowania UE jednostki wskaźnika nie będą podlegały dofinansowaniu.
	


TAK




Kryteria szczegółowe zgodności z prawodawstwem krajowym i unijnym w zakresie pomocy publicznej
	L.p.
	Kryterium szczegółowe
	Opis kryterium
	Punktacja 

	1.
	Kwalifikowalność Wnioskodawcy 
	Kryterium ma potwierdzić, iż podmiot może aplikować o daną kategorię pomocy, nie jest wykluczony na mocy przepisów prawa polskiego i unijnego oraz należy do kręgu podmiotów uprawnionych do aplikowania  wskazanych w Regulaminie konkursu. ( w szczególności na podstawie Rozporzadzenia  Komisji (UE) nr 651/2014 lub rozporządzenia nr KE 1407/13 dotyczącego stosowania pomocy de minimis.  
	0/1

	2.
	Cel i przedmiot projektu zgodny z przeznaczeniem pomocy/kategorią pomocy 
	W ramach kryterium weryfikowana jest zgodność projektu z celem, przeznaczeniem oraz warunkami dopuszczalności danego rodzaju pomocy określonymi we właściwych podstawach prawnych udzielenia pomocy,  w szczególności  na podstawie Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014

	0/1

	3.
	Potencjalna kwalifikowalność wydatków
	
W ramach kryterium ocenie podlegać będzie czy  wydatki ujęte jako kwalifikowane w projekcie spełniają  warunki   kwalifikowalności wskazane  we właściwej podstawie prawnej udzielenia pomocy,(…)
 
	0/1

	4.
	Intensywność i maksymalna wartość pomocy oraz procentowy poziom dofinansowania 
	W ramach kryterium weryfikowane będzie w szczególności:
- weryfikacja dopuszczalnej intensywności pomocy oraz zasad kumulacji pomocy;
  - weryfikacja dopuszczalnego pułapu wsparcia oraz zasad kumulacji w ramach pomocy de mini mis;
- właściwy poziom procentowy dofinansowania wynikający z danego programu pomocowego przy uwzględnieniu rodzaju pomocy oraz wielkości przedsiębiorstwa. 
	0/1

	5.
	Dodatkowe obowiązki warunkujące zgodność wsparcia w świetle postanowień podstaw prawnych udzielania pomocy 
	Kryterium ma sprawdzić, czy Beneficjent spełnia dodatkowe szczegółowe warunki otrzymania pomocy  określone we właściwym rozporządzeniu MIR, rozporządzeniu Komisji Europejskiej lub innym akcie unijnym i każdorazowo zdefiniowane w Regulaminie konkursu.  
	0/1





Kryteria dotyczące dokumentów środowiskowych
	Kryterium
	Opis
	Ocena

	Czy projekt
podlega
procedurze
w zakresie
OOŚ
Tak/Nie

	TAK

	Czy przedłożone zostały wszystkie
wymagane załączniki w zakresie OOŚ
	Przedsięwzięcia podlegające procedurze OOŚ wymagają przedłożenia wszystkich wymaganych załączników i dokumentacji dotyczących OOŚ (zgodnie z listą załączników do konkursu). Zaświadczenie organu odpowiedzialnego za monitorowanie obszarów Natura 2000 (w przypadku, gdy przedsięwzięcie nie wywrze istotnego wpływu na obszar Natura 2000, a więc nie zostało uznane za konieczne przeprowadzenie oceny, o której mowa w art. 6 ust. 3 Dyrektywy 92/43/EWG).
	0/1

	
	
	Czy załączniki są wypełnione w sposób poprawny
	Kompletność wypełnienia poszczególnych
punktów w Formularzu do wniosku o dofinansowanie w zakresie OOŚ. Treść Formularza do wniosku o dofinansowanie w zakresie OOŚ oraz Zaświadczenia organu odpowiedzialnego za monitorowanie
obszarów Natura 2000 musi być zgodna z informacjami zawartymi we wniosku  dokumentacji środowiskowej oraz postanowieniem uzgadniającym decyzji
budowlaną lub z tą decyzją.
	0/1

	
	
	Czy procedura OOŚ została
przeprowadzona poprawnie
	Zgodność z Dyrektywami OOŚ, Siedliskową i Ptasią oraz przepisami krajowymi w zakresie OOŚ (decyzja o środowiskowych uwarunkowaniach, postanowienia organów w przedmiocie konieczności sporządzenia raportu OOŚ, streszczenie raportu OOŚ w języku
niespecjalistycznym, itp.)
	0/1

	
	NIE
	Wniosek nie podlega dalszej weryfikacji w ramach poprawności
procedury OOŚ i jest kierowany do dalszej oceny
	Przedsięwzięcia nie podlegające procedurze OOŚ wymagają przedłożenia Formularza do wniosku o dofinansowanie w zakresie OOŚ wypełnianego (w sposób prawidłowy) w ograniczonym zakresie.
Zaświadczenie organu odpowiedzialnego za
monitorowanie obszarów Natura 2000 jest wymagane w przypadku realizacji przedsięwzięć infrastrukturalnych.
	0/1



Kryteria dostępu
	Lp.
	Nazwa kryterium
	Opis kryterium
	Punktacja

	1
	Zapewnienie oszczędności dla przedsiębiorstw i obywateli oraz uproszczeń administracyjnych 
	Wnioskodawca powinien wykazać, iż realizacja projektu zapewni oszczędności dla przedsiębiorstw i obywateli oraz uproszczenia administracyjne. 

	0/1


	2
	Dostosowanie do obowiązujących norm krajowych (dotyczy projektów z zakresu              e-zdrowia i e-administracji)

	Wnioskodawca powinien wykazać, że wszystkie systemy teleinformatyczne w ramach projektu będą wdrażane zgodnie z wymaganiami dotyczącymi interoperacyjności wynikającymi m.in. z Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. poz. 526).
Dodatkowo dla projektów z obszaru geoinformacji zastosowanie będą miały zapisy Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz. U. Nr 76, poz. 489 z późn. zm.).
Dodatkowo w obszarze e-zdrowia wdrażanie  elektronicznej dokumentacji medycznej będzie zgodne z Ustawą z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 z późn. zm.).
	0/1


	3
	Zapewnienie interooperacyjności z platformą krajową P1 lub P2 (dotyczy tylko projektów z zakresu e-zdrowia)
	W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazać, że projekt polegający na stworzeniu Systemu Informacji Medycznej oraz świadczeniu e-usług dla obywateli zapewni efektywną współpracę z platformą krajową P1 lub P2 nie dublując przy tym ich funkcjonalności, zgodnie z rekomendacjami zawartymi na stronie internetowej Centrum Systemów Informacyjnych Ochrony Zdrowia.

	0/1



	4
	Bezpieczeństwo wdrażanych systemów informatycznych oraz przetwarzania danych zgodnie z obowiązującym prawem.
	W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazać zgodność standardów bezpieczeństwa wdrażanych systemów informatycznych oraz przetwarzania danych zgodnie z obowiązującym prawem.
	0/1

	5
	Zgodność e-usług że standardami WCAG 2.0
	W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazać zgodność e-usług  ze standardami WCAG 2.0 dla osób niepełnosprawnych.
	0/1




Kryteria merytoryczne – ogólne 
	Lp.
	Nazwa kryterium
	Opis kryterium
	Punktacja

	1.
	Wykonalność finansowa 
	W ramach kryterium ocenie podlegać będzie:

a) czy założenia do analizy finansowej i ekonomicznej są poprawne i rzetelne;

b) harmonogram rzeczowo-finansowy projektu  umożliwia prawidłową i terminową realizację przedsięwzięcia;

c) Wpływ na wykonalność finansową korekty finansowej będącej wynikiem przeprowadzonej i zakończonej do dnia przeprowadzania oceny kontroli prawidłowości realizacji zamówień w ramach projektu (jeśli dotyczy). 

	0/1

	2.
	Wykonalność organizacyjna (kadrowa) techniczna i technologiczna
	W ramach kryterium ocenie będzie podlegać, czy przyjęte założenia potwierdzają, że projekt jest wykonalny i zapewnia utrzymanie rezultatów w okresie trwałości. 
a) technicznie; 
b) technologicznie;
c) organizacyjnie. 
	0/1

	3.
		Efektywność 
projektu



	W ramach kryterium ocenie będzie podlegać:
a) czy przewidziane w projekcie koszty zostały oszacowane w odpowiedniej wysokości;
b) czy istnieją alternatywne rozwiązania osiągnięcia celów projektu, jeśli tak to czy wybrano najkorzystniejsze ekonomicznie rozwiązania);
c) czy przyjęte założenia pozwolą na osiągnięcie wskaźników na zaplanowanym poziomie;
	0/1


Kryteria  merytoryczne – szczegółowe 

	L.p.
	Kryterium
	Opis kryterium
	Punktacja
	Maksymalna liczba punktów

	1
	Poziom dojrzałości                e-usług
	W ramach kryterium oceniany będzie poziom planowanych do wdrożenia w ramach projektu e-usług na poziomie 4 (transakcja). 

	E-zdrowie:
Za każdą wdrożoną e-usługę na poziomie 4 wnioskodawca  otrzyma 2 pkt., jednak łącznie nie więcej niż 12 pkt. 

E-administracja:
Za każdą wdrożoną e-usługę na poziomie 4 wnioskodawca  otrzyma 0,5 pkt., jednak łącznie nie więcej niż 8 pkt, z zastrzeżeniem że w przypadku wdrożenia usługi/usług dla powyżej 50 partnerów liczba punktów mnożona jest przez współczynnik 1,5 co daje maksymalną liczbę punktów 12

Brak spełnienia ww. warunków lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
	12

	2

	Projektowanie i budowa
usług będą realizowane w oparciu o metody
projektowania
zorientowanego na
użytkownika
	W ramach kryterium należy wykazać, że:
· projektowanie usług będzie realizowane w oparciu o metody projektowania zorientowanego na użytkownika;
· korzystanie przez usługobiorcę z elektronicznych usług publicznych będzie możliwe różnymi kanałami dostępu, niezależnie od miejsca przebywania i wykorzystywanej technologii;
· poziom dostępności usług[footnoteRef:5] proponowany w ramach projektu jest zgodny z wynikami badań potrzeb usługobiorców; [5:  Poziom dostępności: czas bezawaryjnego działania usługi (np. systemu teleinformatycznego, usługi sieciowej, itp.) w stosunku do całości czasu, w którym usługa powinna być świadczona usługobiorcom – wartość mierzona w skali roku.] 

· zaplanowano działania polegające na monitorowaniu usług pod kątem dostępności i użyteczności graficznych interfejsów dla wszystkich interesariuszy, ciągłości działania i powszechności wykorzystania.










	Uwzględnienie: 
· 4 metod – 16 pkt.;
· 3 metod – 12 pkt.;
· 2 metod – 8 pkt.;
· 1 metody – 4 pkt.

Brak spełnienia ww. warunków lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
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	3

	Funkcjonalność zaplanowanych rozwiązań 
	W ramach kryterium wspierane będą innowacyjne usługi eGovernment o wymiarze transgranicznym, które mają być jednym z kluczowych elementów Elektronicznego Wspólnego Rynku.  Rezultatem będzie zmniejszanie się roli infrastruktury na rzecz outsourcingu mocy obliczeniowych, czyli tzw. „chmury obliczeniowej”. Dzięki temu, e-usługi oparte na ww. modelu będą bardziej elastyczne i dostosowane do potrzeb obywateli i przedsiębiorstw, zaś dla samego wnioskodawcy zapewnią niższe koszty, większą wydajność, wzrost bezpieczeństwa oraz interoperacyjności i przenoszenia danych.

Dodatkowo wnioskodawca powinien opisać, jak jego projekt zapewni oferowanie e-usług poprzez urządzenia mobilne, umożliwiając przy tym swobodne wykorzystywanie treści dostępnych i oferowanie własnych. W związku z tym, rozwiązania TIK w obszarze usług publicznych powinny w jak najszerszym stopniu zapewnić kompatybilność z urządzeniami mobilnymi (m.in. tablety, telefony, laptopy), wykorzystywanymi przez obywateli oraz przedsiębiorców.

Punktowane będą również projekty, które gwarantują wyższy poziom bezpieczeństwa wdrażanych systemów teleinformatycznych oraz przetwarzania danych wychodzących poza obowiązujące przepisy prawne. 
Ponadto premiowane będą e-usługi  charakteryzujące się wysoką dostępnością treści wykraczającą poza  standardy WCAG 2.0 dla osób niepełnosprawnych.
	Projekt zapewni: 
- optymalizację wykorzystania infrastruktury dzięki zastosowaniu technologii „chmury obliczeniowej” -                   6 pkt.
- kompatybilność z urządzeniami mobilnymi -  4 pkt.;
- bezpieczeństwo wdrażanych systemów teleinformatycznych oraz przetwarzania danych wychodzących poza obowiązujące przepisy prawne – 3 pkt. 
- dostępność e-usług dla osób niepełnosprawnych wykraczających poza standard WCAG 2.0 - 2 pkt.

Punkty w ramach kryterium sumują się.

Brak spełnienia ww. warunków lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
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	4
	Analiza
procesów biznesowych
związanych ze
świadczeniem usług
	W ramach kryterium wnioskodawca powinien przedstawić analizę procesów biznesowych związanych ze świadczeniem usług, z uwzględnieniem stanu aktualnego i docelowego. Należy przedstawić analizę uwzględniającą mapę procesów biznesowych, modele kluczowych procesów biznesowych, zakres zmian w procesach biznesowych, właścicieli procesów biznesowych. Dla kluczowych procesów biznesowych usługi należy wskazać cel, czas, koszt realizacji procesu oraz korzyści dla jego uczestników. Należy wykazać, że przenoszone w całości lub części do sfery elektronicznej procesy biznesowe są lub w ramach projektu zostaną zoptymalizowane pod kątem świadczenia usług drogą elektroniczną.
	Przygotowanie przez wnioskodawcę analiz procesów biznesowych związanych ze świadczeniem usług  zawierających wszystkie cechy wymienione w opisie kryterium – 10 pkt.
Brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
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	5
	Założenia projektu są zgodne 
ze zdiagnozowanymi 
potrzebami
interesariuszy usług
	W ramach kryterium należy wykazać, że została przeprowadzona rzetelna identyfikacja grup interesariuszy tworzonych lub rozwijanych usług oraz potrzeb interesariuszy. Oceniane będzie również dopasowanie projektu do potrzeb interesariuszy tworzonych lub rozwijanych usług, w szczególności poprzez uwzględnienie wytycznych WCAG 2.0 co najmniej na poziomie wskazanym w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interooperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.

	Przedstawienie przez wnioskodawcę analiz grup i potrzeb interesariuszy uzasadniających potrzeby realizacji projektu – 9 pkt.

Brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.


	9

	6
	Partnerstwo w ramach projektu 
	W ramach kryterium promowane będą projekty realizowane w partnerstwie, które zapewnią większą skalę i silę oddziaływania oraz przyczynią się do osiągnięcia rezultatów projektu wyrażonych poprzez wskaźniki monitorowania.

Partner rozumiany jest jako podmiot wnoszący do projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub finansowe, realizujący wspólnie projekt wdrażający e-usługi, na warunkach określonych w porozumieniu lub umowie partnerskiej.
	E-zdrowie:
Za każdego partnera 3 pkt., jednak nie więcej niż 9 pkt.

E-administracja:
- 1 partner - 2 pkt.;
- 2 partnerów - 4 pkt.;
- 3 partnerów - 6 pkt.; 
- 4 partnerów – 50 partnerów - 7 pkt.;
- powyżej 50 partnerów – 9 pkt.

Brak spełnienia ww. warunku lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
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	7
	Usługi realizowane w ramach projektu będą powszechnie
wykorzystywane
	W ramach kryterium wnioskodawca powinien wiarygodnie wykazać, że co najmniej jedna z usług objętych projektem będzie powszechnie wykorzystywana, tzn. że jest skierowana do licznej lub często korzystającej grupy odbiorców oraz że istnieje znaczne prawdopodobieństwo, że będzie wykorzystywana przez znaczny odsetek danej grupy odbiorców.
	W ramach kryterium, w przypadku wykazania skierowania usługi do licznej lub często korzystającej grupy odbiorców, wnioskodawca otrzyma 2 pkt.
Za każdą dodatkową usługę wnioskodawca otrzyma 2 pkt, jednakże maksymalnie w ramach kryterium może otrzymać 8 pkt.
Brak spełnienia ww. warunku lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
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	8
	Metody uwierzytelniania
są adekwatne do celów i
zakresu projektu
	W ramach kryterium wnioskodawca powinien opisać, które z poniższych podejść do uwierzytelniania zostało zastosowane w projekcie:
· tylko profil zaufany ePUAP;
· profil zaufany ePUAP i inna metoda;
· tylko inna metoda niż profil zaufany ePUAP.
Wybór wariantu drugiego albo trzeciego należy uzasadnić w oparciu o analizę ryzyka. Kryterium ma zastosowanie do usług A2B i A2C.
	
Opis przez wnioskodawcę metod uwierzytelniania w ramach planowanych do świadczenia usług – 6 pkt.

Brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
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	9
	Analiza, czy w
ramach usług objętych
projektem będą
przetwarzane dane
będące informacją
publiczną oraz zapewnione zostanie
udostępnienie takich danych
	W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazać, że jeżeli w ramach usługi objętej projektem przetwarzane są dane, które są informacją publiczną, to zostaną one udostępnione w odpowiedni sposób.
	Przedłożenie przez wnioskodawcę analizy dotyczącej przetwarzania informacji publicznej i zapewnienie jej udostępniania w odpowiedni sposób – 3 pkt.

Brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
	3

	

10
	Realizacja projektu na terenach wiejskich
	E-zdrowie: kryterium promować będzie realizację projektu przez podmioty świadczące usługi na obszarach wiejskich.

E-administracja: kryterium promować będzie realizację projektu z udziałem gmin wiejskich i ich jednostek organizacyjnych.

Położenie na terenie wiejskim badane będzie na podstawie bazy TERYT, dostępnej na stronie internetowej Głównego Urzędu Statystycznego.
	E-zdrowie:
Punkty przyznawane w zależności od liczby partnerów realizujących projekt na obszarach wiejskich: 
- 1 partner - 2 pkt.;
- 2 partnerów - 4 pkt.;
- 3 i więcej partnerów - 5 pkt.

E-administracja:
Gmina, która realizuje projekt na obszarze wiejskim uzyska 1 pkt. W ramach kryterium będzie istniała możliwość uzyskania po 1 pkt. dodatkowo za realizację projektu na obszarach wiejskich partnera projektu. Maksymalnie w ramach kryterium będzie można uzyskać 5 pkt. (1 pkt - wnioskodawca oraz 1 pkt za partnera z obszarów wiejskich). 

Brak spełnienia ww. warunku lub brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
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	11

	Komplementarność
projektu 

	W ramach kryterium będzie sprawdzana zasadność realizacji projektu w świetle zależności pomiędzy projektem, a innymi przedsięwzięciami, w szczególności czy produkty specjalistyczne projektu nie dublują tych, które są eksploatowane lub tworzone w innych projektach realizowanych lub zrealizowanych przez wnioskodawcę. Wnioskodawca powinien również wykazać, że produkty projektów finansowanych z funduszy europejskich w latach 2007-2013, niezbędne do realizacji produktów planowanych w projektach zgłaszanych do RPO WM 2014-2020, są gotowe, tj. dokonano ich odbioru oraz uruchomiono wszystkie związane z nimi usługi i funkcjonalności, niezbędne dla wdrożenia nowych usług.
	Wskazanie komplementarności planowanego do realizacji projektu z przedsięwzięciami realizowanymi, bądź już zrealizowanymi przez wnioskodawcę – 4 pkt.

Brak informacji w tym zakresie – 0 pkt.
	4

	RAZEM
	97



17

image1.jpeg
di Unia E: jski
frpaie  COHGTOWSTO, Urificree -

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego




